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1 -LOI NOI PAU

Trong khuén khé hop tac gitra hai chinh pht Viét Nam va Uc nham thic ddy chét lwong dao tao ngudn nhan
lwc cho Viét Nam théng qua Chwong trinh Uc cung Viét Nam phat trién ngudén nhan lwc (Aus4Skills) , Hoi
déng tv van k§y nang nganh Logistics ( LIRC hay con goi la Ban tw van dao tao nganh logistics) dwoc thanh
lap nham tap hop cac bén dai dién cho Co quan quan ly Nha nwéc & trung wong va dia phuong, co s& giao
duc nghé nghiép, t6 chirc xa hdi — nghé nghiép, dai dién cong dong doanh nghiép, nguoi st dung lao ddng,
hiép héi doanh nghiép va doanh nghiép hoat dong trong Iinh vwc Logistics v&i muc dich tao ra co ché tham
van lién quan dén Iinh vwc Logistics tir d6 dong goép cac y kién dén Chinh pha Viét Nam, cac Co quan Nha
nwéc Viét Nam va cac co s@ gido duc, dao tao nghé vé tiém nang, xu hwédng phat trién ngudn nhan lwc trong
Iinh vwc Logistics va thuc day cac doanh nghiép tham gia vao hoat ddong gido duc nghé nghiép. Trong boi
canh dai dich COVID-19 hoanh hanh trén toan thé gi¢i dd Anh huwédng nghiém trong dén toan bd tinh hinh
kinh t€ xa hdi cua tat ca cac qubc gia lién quan. Logistics la moét trong nhirng nganh bi anh hwdng dau tién
va nang né nhat ngay khi dich bénh bung phat. Cac dién bién khé lwdrng cha dich bénh trong th&i gian dai da
d&t cac doanh nghiép logistics trwdc hang loat cac kho khan va thach thiec, trong ngén han ciing nhw trong
dai han, anh hwdng dén kha nang séng con cta hang loat doanh nghiép dac biét la cac doanh nghiép SMEs
cling nhw viéc lam cuda hang triéu nguoi lao dong.

V@i sv hop tac va déng gop tich cwc cla cac thanh vién, thong qua sang kién va diéu ph6i cda Chi nhanh
Phong Thuong Mai va Céng Nghiép Viét Nam tai thanh phd H6 Chi Minh, LIRC xay dwng mo6t bao cao nhanh
vé tdc dong cua dai dich dén nhu cau phat trién ky nang cta nguoi lao dong cling nhv hoat dong dao tao
ngudén nhan luc trong nganh logistics. V&i thoi gian c6 han va pham vi thu thap théng tin han ché, bao cao
nham dwa ra thong tin nhanh va chia sé cac bién phap ng phoé dich t¢i thanh vién cia LIRC va cac déi tac
doanh nghiép, nha trwong va co quan quan ly nha nwéc trung wong va dia phwong. Chan thanh cam on sw
déng gop y ki€n va thdng tin tir cac thanh vién Chi nhanh Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam tai
thanh phé H6 Chi Minh, S& Lao ddng - Thwong binh va Xa hoi thanh phé H6 Chi Minh, Gemadept, Tan Cang
Sai gon, Lita Expresss, Gonsa, Transimex, Vietnam Shipping Gazette, va Cao dang Céng nghé Thi Btrc.
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2 - TAC PONG DEN HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP VA HOAT
DONG GDNN NGANH LOGISTICS TAI VIET NAM

a. Anh hwéng dén tac déong cua
doanh nghiép

Dich bénh COVID-19 da tac dong rong va rd nét dén toan
thé nén kinh té Viét Nam va chudi cung rng dich vu hau
can tai day. Suv gian doan nguén cung cap nguyén vat liéu
tlr Trung Quéc cho san xudat trong 2 thang dau nam 2020
anh huong truc ti€p dén chubi gia tri va lam gian doan san
xudt tai Viét Nam. Trung Qudc la trung tam khu vwc chiém
12% thwong mai toan can vé cac linh kién khién chi phi
cho sw gian doan vi thi€u nguyén liéu dau vao tang cao.

Theo B& Nbong nghiép va Phat trién néng thon (NN&PTN),
tong gia tri xuat khau noéng lam thay san 2 thang dau nam
2020 wéc dat 5,34 ti USD, giam 2,8% so v@i cung ky nam
2019. B6n thi treong xuat khau cadc mat hang ndng lam
thiy san chinh cta Viét Nam gém Trung Qudc (chiém thi
phan 38,8%, gia tri gidm 15,3%), My (chiém thi phan
23,8%, gia tri tang 15,8%), EU (chiém thi phan 12,2%, gia
tri giam 11,7%), ASEAN (chiém thj phan 9,7%, gia tri giam
0,3%), Nhat Ban (chiém thi phan 8,2%, gia tri giam 7,1%)
va Han Quéc (chiém thi phan 5,8%, gia tri giam 10,1%).

Ngoai ra cac bién phap cach ly xa héi dang duwgc ap dung
dan dén sy sut giam manh mé& vé nhu cau hang hoéa thiét
yéu trong nuwdc. San xuét va kinh doanh dinh tré sé& dan
dén suw gia tang manh vé that nghiép va nghéo déi, tac
déng manh mé dén ngudn lao ddéng trong nganh dich vu
logistics.

Logistics 1a mo6t phan cua chubi cung (*rng va Viét Nam
hién dang tich hop rét sau trong chubi cung rng, do vay
Viét Nam khéng chi bi &nh hwdng trong thwong mai truc
ti€p v@i Trung qudc ma ca trén cac thj trwudng ther 3 tr xuét
khau, nhap khau, thwong mai xuyén bién gi¢i cho dén ca
thwong mai ndi dia.

Biéu d6: Sut gidm sdn luwong xudt khdu néng ldm
thdy san Viét Nam 2 thdng ddu 2020
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Theo théng ké tir Hiép hdi doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam,
hién c6 khoadng 15% doanh nghiép bi gidm 50% doanh thu va 50%
doanh nghiép bi gidm tr 15-30% s6 luvong dich vu so véi cung ky
nam ngoai.

Céac hoat dbéng logistics nhw van tai giam do dich vu théng quan tai
cac ctra khau bi can tr@, dich vu kho bai, gia cwdc van tai cling bi
anh huwdng nang né. Cac clra khau bién gi¢i giap Trung Qudc von
da thwong xuyén bi qua tai, nay bi anh hwédng dich nén thudng
xuyén bi lwu xe, viéc thbng quan tr&@ nén phirc tap va mat thoi gian.
Tir d6 dan dén tinh trang hang héa bi hu hong, viéc van chuyén tré
nén khé khan hon khién cho tai chinh ctia chi hang gap nhiéu van
dé kéo theo suw kho khan cho cac doanh nghiép logistics.

Mirc d6 anh hu'éng déi vai cdc doanh nghiép logistics

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

Gidam doanhthuso Gidmsbdlugng  Giam sb luong

véi 2019 dich vu logistics  dich vu logistics

trong nwérc qubcté
m0% m0-10%

Gidm lao déngdo Giam lao ddéng do Tang chi phi
nghi nhiém virus  lich hoc tai trdng
clia con bj hoan

m10-30% m30-50% mTrén50%

Trang 03



Phan tich ngan han:

Theo cac bao cao tr B6 Giao théng van
tai, cac doanh nghiép logistics Viét Nam
hién nay cling gap nhiéu khé khan t&r phia
cac nha cung cap van tai, cu thé:
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Hé&ng tau:
Tuw gita thang 1 dén gilra thang 3 nam
nay do tinh hinh bung phat dir déi cula
dich bénh, cac hang tau container da cét
gidm 23% cac tuyén khai thac thwong mai
d&ac biét tai khu vwec Chau A, thay cac tau
trong tai I&n bang cac tau nhoé hon dé
giam ty |é chay réong. Skrc tai container
toan cau ciling giam di 7% twr 16.8 triéu
TEU xudng con 15.5 triéu TEU. Du kién tir
cudi thang 3 dén hét thang 4 sé c6 dén
386 chuyén container chay rong do khong
dud ngudn hang.
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Bdng stre tai cua hdng tau container tir 1/01 dén 18/03 ndm 2020

Bdng: Thiét hai trong quy 1/2020

Hang hang khéng

Quy 1/2020 s6
lwong tau van tai ra vao
cac cang bién Viét Nam

giam di 15%, riéng
tau du lich ché khach
quéc té giam di 30% so
V@i cung ky nam ngodi.

Thiét hai ban dau
clia cac hang hang khéng
Viét Nam do nglrng céac
duwdng bay do &nh hwéng
dich la khoang hon 30
ngan ty dong.

Phan tich dai han

Theo phan tich cta td chirc IMF, kinh té thé gi¢di dang gap
phai mot thiét hai khdc liét chwa trng c6 do dai dich
COVID-19 gay ra va dang dbéi mat v&i sw tang tredng am
trong th&i gian sip t¢i. C6 thé goi day la sw dai suy thoai
kinh té toan cau so v&éi nam 2009.

Dv bao san lwvong kinh t€ My sé giam 24% trong 6 thang
ti€p theo do vai tro la “xwdng san xuat” nguyén vat liéu thé
gi&¢i la Trung Qudc bi khing hoadng ngudn cung (supply
chains) gay ra thiét hai lau dai cho My va cac nuéc khac,
trong do6 c6 Viét Nam.

Viét Nam la nén kinh té nhd, mé&, phu thudc rat nhiéu vao
cac quodc gia db6i tac va mdi trwuong thwong mai quodc té.
Nhirng qubc gia nay khdéng chi dong vai tro la dbi tac, ban
hang, thi treong dau ra |1An nha cung cép nguyén liéu dau
vao cho nén kinh té.

Van tai thay noi dia

Van tai

thay noi dia giam 10.7%
lwgng hang hoa, gidm
2% khéach trong thang

1/2020.

Van tai duworng sat

Van tai duwong bd

Puong sat
phai dirng 152 tuyén tau
khach, doanh thu giam 84 ti
dong, doanh thu
van tai hang hoa dudng sat
gidm 6 ty dong.

Hang héa,
hanh khach giam wéc
tinh tlr 40-80% téng san
lvong so vai cung ky
nam ngoai va truéce khi
co dich.

Vi vay nhirng hé luy nghiém trong vé tai chinh va kinh té
do dai dich COVID-19 gay ra cho cac quéc gia tai My,
Chau A (Han Quéc, Nhat Ban) va Chau Au sé la nhirng tac
déng dai han dén nén kinh té Viét Nam.

Bén canh doé, véi vi thé la mét nén kinh té nhd, cha yéu la
gia céng, ché bién va xult khau cho cac qudc gia ddi tac,
vi thé suw phuc hoéi kinh té cta chung ta cling phu thudc
nhiéu vao sw phuc hoi cia nén kinh té toan cau dac biét la
sv khéi phuc t&r nén kinh té€ Trung Qubc. Hién tai Chinh
pha Viét Nam dang lam chu rat tét trén mat tran chéng
dich, néu & mat tran kinh té sw ho trg cia Chinh phu dé
khéng xay ra ph& san hang loat, dac biét & cac doanh
nghiép vira va nho, thi chac chan day la diéu kién tién
quyét dé nén kinh té nwédc nha phuc hoéi sau dai dich.
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b. Anh hwéng dén hoat déng giao
duc nghé nghiép:

Hién nay dich COVID-19 dang c6 chiéu huwéng dién bién
phirc tap, tiém &n nhiéu nguy co lay nhiém trong cong
déng. Do d6 viéc dadm bao an toan tuyét d6i cho hoc sinh
sinh vién (HSSV) phai duvogc dat I1én hang dau. Thuwc hién
chl trvong gidn cach xa hoi cta té chilrc Y té€ thé gioi
(WHO) va theo chi dao cua chinh phu, toan bé hoc sinh,
hoc vién cac co s& giao duc nghi hoc dén hét ngay
15/04/2020.

Theo tién dd6 hoc ky Il nam hoc 2019-2020 cla cac co s&
GDNN, HSSV sé& bat dau di hoc vao ngay 03/02/2020 va
két thlic vao ngay 16/05/2020 (cdng thém 2 tuan duv tri¥ la
30/05/2020). Nhw vay, c6 thé thday dich COVID-19 da téac
déng rat I&n dén ti€én dé cia nam hoc clta cac Trudng, cu
thé la lui tién d6 2 thang tinh dén thoi diém hién tai (tlr
dau thang 2 sang dau thang 4 nam 2020).

Viéc nay anh huwdng dén hoat ddng GDNN nganh Logistics
nhuw sau:

Anh hwéng ngan han :

Cac co s& Giao duc nghé nghiép (GDNN) phai tam dirng
tat ca cac hoat dong giang day theo chi dao cia Chinh phu
va UBND céac dia phwong nham giam thiéu nguy co lay lan
dich bénh, dong thoi lap ké hoach lui ti€én d6 nam hoc
2019-2020. biéu nay bubc cac co s& GDNN phai diéu
chinh chwong trinh, ké hoach dao tao ciing nhw cac
phuwong phéap quan tri, dieu hanh nha trwong. Nhirng thay
d6i nay anh huwdng kha Ién d6i véi chat lwong gidng day
khi chuyén tlr day truyén théng sang giang day trwc tuyén,
tam ngwng trién khai K& hoach dwa HSSV dén thuc tap va
chd dén thdng bao ti€p theo. Bay la mot thach thikc rat I&n
d6éi véi cac co s&@ GDNN do chuwa twwng c6 kinh nghiém
cling nhu ké hoach phong bi cho tinh huéng bat kha khang
nhu thé nay. Bén canh do, viéc tat cA HSSV tam thoi nghi
hoc va néu tinh trang nay kéo dai c6 thé anh hudng dén
tam ly hoc sinh cling nhw viéc quay tré lai trwedng khi dich
bénh COVID-19 két thiac. Bénh dich cling tac dong rat I&n
dén nhém co s& GDNN ngoai cong lap va mot bd phan rat
I&n cac nha gido dac biét la cac giang vién thinh gidng sé
c6 nguy co mat viéc khi dich bénh kéo dai.

Bén canh dé, thoi diém nay trung v&i thei diém tw van
tuyén sinh hang nam, nén hién nay cac co s&@ GDNN chu
yéu thwc hién tw van tuyén sinh bang hinh théc online,
video clip, facebook va fanpage nén cling han ché su
twong tac dan dén khong truyén tai dwoc hét thong tin dén
tat ca cac doi twong c6 lién quan. Thoi diém tuyén sinh
khéng thé ctrng nhidc ma can co tinh linh hoat, da dang
nham dap &ng nhu cau bdi dudng k§ nang giup ngudi lao
déng tim viéc lam m@&i sau dai dich.

Pinh hwé&ng dai han:

Théng bao 66/TB-VPCP ngay 28 thang 02 nam 2020 két
ludn cua Tha twédng Chinh phua tai cudc hop Thuwong truc
Chinh pha vé phong, chdng dich COVID-19 néu ré “dién
bién dich bénh COVID-19 trong th&i gian t&i van tiép tuc
hét sirc phirc tap va khoé lwong, tuyét déi khéng dwoc chu
qguan”. Vi thé, dé dé xuat mot dinh huwdng cho cac co s&
GDNN trong thoi diém nay la rat khé béi tinh hinh dich
bénh dén thoi diém hién tai van dang c6 nhitng dién bién
phirc tap va lan rong ra nhiéu tinh thanh cta cad nuéc. Tuy
nhién, viéc lam thé nao dé dat dwoc muc tiéu trong dao
tao, ddm bao nguoi hoc ITnh hdi duoc day da nang luc
nghé nghiép ma khéng gay qua ap luc trong hoc tap va
danh gia déi v&i nguoi hoc trong bdi canh hién nay la diéu
ma cac tredng can phai tinh t&i. Cu thé nhuw sau:

Pau tw, xay dwng hé théng dao tao trwc tuyén chuyén
nghiép bao gobm viéc hoc tap trwc tuyén (e-learning), hé
théng quan ly hoc tap trwc tuyén (LMS - Learning
Management System), hé thdng quan ly ndi dung hoc tap
(LCMS - Learning Content Management System) bang céc
gidi phap céng nghé ma ngudbn m& nhu Blackboard,
Moodle, Canvas.v.v... phuc vu cho cd muc tiéu dao tao
treéc mét va lau dai (Trich néi dung Coéng van sd
587/TCGDNN-DTCQ ngay 17 thang 03 nam 2020 cla Tong
cuc GDNN vé hudéng dan ¢ng dung CNTT trong t6 chirc
dao tao trwdc bdi canh dich bénh COVID-19).

D€ co6 thé trién khai giang day trwc tuyén hiéu qua, giang
vién la mét trong nhirng nhéan t6 hét sirc quan trong. Truwdc
tién gidng vién can nghién ctu ndéi dung bai gidng ki, lva
chon phan kién thirc trong tdm dé bién soan bai gidng va
chuan bi tai liéu hoc tap phu hop véi trinh do6 HSSV, lva
chon cac nén tang day hoc truc tuyén sao cho moi déi
twong HSSV déu coé thé ti€p can duoc nhirng tai liéu nay.
Trong qua trinh giang day, giang vién can c6 ké hoach sap
xép thoi gian twong tac véi HSSV ciling nhw gidi thich,
hwdng dan va tra I&i cac cau hoi nham dam bao dat duoc
muc tiéu bai gidng. Bao tao truc tuyén dadm bdo dwoc phan
ly thuyét, tuy nhién dao tao theo nang lwc thwc hién gap
tr& ngai néu khéng c6é thwc hanh theo mé phdng hoac hoc
tap tai doanh nghiép.

Bén canh dd, viéc khuyén khich phu huynh giam sat viéc
hoc online cia con em ho cling cé vai tro quan trong khdng
kém. Viéc lién hé, trao doi twong tadc v&éi phu huynh hoc
sinh qua cac mang xa héi nhu Zalo, Viber, Facebook,
Messenger, Fanpage la mot trong nhirng cach thc kha
hiéu qua, can duoc ti€p tuc duy tri va phat huy dé giup
nha trwong va gia dinh cap nhat cac théng bao thoi khoda
bi€u, tai liéu hoc tap va twong tac v&i phu huynh trong viéc
nh&c nh& con em ho nham nang cao kha nang tap trung va
hoc tap nghiém tdc trong qua trinh gidng day trwc tuyén.
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Vé t6 chirc kiém tra thwong xuyén va kiém tra dinh ky;
Kiém tra két thic mo - dun; Kiém tra hoac thi két thic khoa
hoc va xét céng nhan tét nghiép theo hinh thi*rc dao tao twr
xa, t hoc ¢6 hwédng dan, cac co s&@ GDNN phai thuc hién
theo huwéng dan tai Théng tw s6 09/2017/TT-BLDTBXH déi
v&i trinh dd cao dang, trung cép; Théng tw s6 42/2015/TT-
BLDTBXH dbi v&i trinh dd so cép.

Viéc kiém tra, thi, xét céng nhan t6t nghiép cé thé thuwc
hién trwc ti€p hoac gian ti€p nhwng phai dam bao tinh
khach quan, minh bach, danh gida duwgc dang nang luc,
ki€én thirc, k§ nang clla ngudi hoc da tich Iy duoc trong
gua trinh hoc tap (Trich quy dinh tai Khoan 2. biéu 9
Théng tuv s6 33/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 12 nam
2018 cua BO truédng BO6 Lao dong - Thuwong binh va Xa
hoi).

Péi v&i co quan quan ly nha nwdc va cac chinh sach ho
tro co s& GDNN: Chinh phd nén xem xét mién cac khoan
thué phat sinh trong quy 1 va 2 nam 2020 ddi v&i cac co
s® giao duc nghé nghiép cong lap va tu thuc, tao diéu kién
cho cac co s& giao duc nghé nghiép duoc ti€p can véi
ngudn vdn hoé trog theo Chi thi s 11/CT-TTg ngay
04/3/2020 cta Thu twédng Chinh pha. Bé xudt Ngan hang
Nha nwéc c6 goéi tin dung cho vay wu dai véi lai suat 0%
danh cho cac co s& gidao duc nghé nghiép tw thuc nham
muc dich duy tri hoat déng thuwdong xuyén (chi tra lwong,
chi phi thué mét bang, dién, nwédc, chi phi van hanh khéac)
dé cbé ngudn von chi trd hoat dong va gilp nguoi lao dong
yén tam cong tac, gép phan 6n dinh an ninh, trat tw xa hoi.
Bén canh d6, nha nuwdc can cé chinh sach hd tro (mién
phi, giam gia) trong linh vuwc vién théng (dwdng truyén
internet, phan mém mién phi) dé gilp cac co s& giao duc
nghé nghiép c6 thé td chlrc hoat dong dao tao trwc tuyén.
B6 Lao débng — Thuwong binh va Xa hdi ban hanh Théng tw
c6 hwéng dan viéc t6 chirc dao tao va coéng nhan két qua
dao tao trwc tuyén. Bong thoi hwdng dan viéc xac dinh cac
ché dbé lam viéc cua nha giao gidao duc nghé nghiép trong
viéc dao tao truc tuyén.

Tac dong chung dén GDNN thanh phdé H6 Chi
Minh

Giéng nhw hau hét cac dia phuong trén ca nuéc, COVID-
19 tac dong lén toan bd doi s6ng xa hoéi cling nhw trng
Iinh viec nganh nghé, GDNN tai TP.HCM ciling khéng ding
ngoai sy tac déng to I&n nay:

Cac co s& gido duc nghé nghiép bi dong trong viéc trién
khai thwc hién cac chwong trinh dao tao do dién bién phtc
tap clta dich bénh. Viéc tam ngwng hoat ddng giao duc
nghé nghiép da gay tac déng trwc ti€p dén nguodn thu, tao
sy mat can dobi trong cdng tac thu — chi cla cac don vi.

Cong tac tuyén sinh gido duc nghé nghiép truyén théng
gap tré ngai do su han ché ti€p xuc truwc ti€p gilra nha
trweong voi hoc sinh.

Nhiéu co s& giao duc nghé nghiép chwa du diéu kién ciing
nhw kinh nghiém dé trién khai dao tao trwc tuyén, trao doi
qua mang gitta nha gido va ngudi hoc, dan dén viéc clng
cd kién thirc da hoc khong duoc thwc hién thwdng xuyén
nén da phan nao gay anh hwédng dén chéat lwgng dao tao
khi th&i gian nghi hoc kéo dai. Bac biét, & cac nghé doi héi
ky nang thwc hanh, thwc tadp can phai duoc thwc hién
thwong xuyén sé chiu &nh hwdng nang né hon.

c. Anh hwéng dén thi trwéng
lao dong va bai toan cung cau

Theo phéan tich nhu trén cho thay, dai dich COVID-19 da
anh hudng nang né dén toan bd thi trwong lao dong, dac
biét lao déng trong nganh logistics. Nguy co pha san hang
loat cua cac doanh nghiép hoat ddong trong Ilinh vuwc
logistics cling nhw sw gay doé, thay d6i va gian doan cua
cac chudi cung &¢ng da anh hwéng nang né dén cuc dién
cla thi trudng lao dong.

Yéu cau cap bach trong viéc &*rng pho6 véi su lay lan clia
COVID-19 bang bién phap gidn cach xa hoi tai hau hét céac
nwéc trén thé gi¢i da budc cac clra hang ban Ié, trung tam
thwong mai phai déng clra, cac hé théng phan phdi va
chubi cung rng logistics bi gidm san lwvong, quy moé hoat
dong ciing nhw thay déi hinh thirc hoat dong da dan dén
viéc hang triéu lao déng c6 nguy co bi mat viéc déng thoi
phéat sinh nhiéu k§y nang méi tlr nguwdi lao dong dé co thé
giup doanh nghiép dap &¥ng sw thay do6i theo hinh thirc va
quy md kinh doanh mai.

Tuy nhién, trén thwc té, trong khi cac co s& GDNN con
dang loay hoay v@i viéc chuyén doi va thich &¥ng v@i hinh
thirc dao tao ma@i, viéc hop tac voi doanh nghiép tam thoi
bi gian doan dan dén viéc ndm bat nhu cau vé cac ky
nang, nang lwc madi t&r thi trwong lao ddong rat han ché.
Bén canh d6, mot thach thirc rat I&n ma cac co s& GDNN
cling nhuv doanh nghiép logistics néi riéng va cac doanh
nghiép néi chung dang phai déi mat doé la xay duwng mot
chién lvgc dao tao, boi duwdng, b6 sung k¥ nang cho nguoi
lao dong trong bdi canh dich bénh nham dam bao an toan
sttc khoe cho cdong déng nhwng déng thoi van dap tng
duwoc viéc cung cdp cho thi trwong lao dong nhirng k¥
nang va nang lwc thwc hién can thiét dé duy tri viéc lam
cho nguwoi lao dong cling nhw duy tri va phéat trién hoat
dong cta doanh nghiép. Diéu nay can sw chung tay cla tat
ca cac bén lién quan cling nhu nd lwc cha co s&@ GDNN va
doanh nghiép.
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3 - ANH HUONG PEN
DICH VU

LOGISTICS TRONG
KHOI CAC NEN KINH TE
APEC

Theo bao céao tr Dun&Bradstreet, 938 cbng ty trong danh
sach 1000 c6ng ty cua tap chi Fortune bau chon déu bi
anh huwdng do dai dich. Nhiéu céng ty I&n nhuw Apple,
Microsoft, Nissan, Procter & Gamble déng clra hoac giam
san xuat tai Trung Quéc.

Trung Qudc la thi trwong xudt kh&u Ién nhédt cioa Uc
(khodng san va ndng san). Nam 2017-2018, tdng ngan
sach xudt nhap khu gitra hai nwédc 1én t¢i 200 ty do la Uc.
Theo s6 lieu ciia Cuc théng ké Uc, kim ngach xudt kh&u
thang 12 nam 2019 la 13.89 ty do la Uc, twong dwong 34%
téng ngan sach xuédt khdu cta ca nudc Uc trong thang.

Do san xuat tai Trung Quéc bi giam dang ké, giao thwong
gitta hai nwéc gidm, dan dén nhu cau s dung dich vu
logistics giam I&n. CAc mat hang nhw thwec pham, d6 dung
gia dinh, cac linh kién dién tlr thwong dwoc nhap khau
thong qua 3 cang I&én Botany, Melbourne va Brisbane. S6
lwong cong (container) tlr Trung quéc giam anh hwdng dén
nhu cau dich vu logistics (van tadi duong bd, duwudng hang
khéng va duong sat).

Gan day san xuét tai Trung Qudc cé chut kh&i sac, tuy
nhién chinh pht Uc b6 sung mét sd quy dinh vé thoi gian
kiEm dinh hang theo dwdng bién nham kiém soat lay lan
Covid19 khién hoat dong nhap khau tai cac cang déu bi
anh huwdng. Chinh quyén cac bang ban hanh cac quy dinh
khac nhau vé th&i gian chd danh cho tau hang. Bang
Queensland yéu cau tat ca tau hang phai roi cang sau 14
ngay ma&i dwoc vao Uc. Tuy nhién bang New South Wales
cho phép tau vao cadng nhwng yéu cau thuy thad va nhan
vién khéng duwgc roi tau trong 14 ngay. Phi thué tau la
25,000 d6 la nén quy dinh m¢&i dan dén viéc tang chi phi
van chuyén.

Logistics va dich vu van tai dwoc coi la dich vu thiét yéu
va khdng bi gian doan do quyét dinh vé cach ly xa hdéi cua
chinh pha lién bang. Céac dich vu trong chubi cung (ng
(ban I&) déu bi &nh hudng do tac dong cua dich dén cac
hoat dong kinh té va thwong mai.

4- KET LUAN

Tinh hinh dién bién dich cim thay d&i rdt nhanh va cé tac
dong xau dén tdc do phat trién kinh té trong nwédc va khu
vuc. Tac dong xau va thiét hai dén dich vu logistics/kho
van, hang hai, hang khéng, duong sat, dwdng bd van con
chwa dirng.

Bao cdo chia sé cac bién phap &ng phd vé&i moi trudong
kinh doanh m&i, méi trwodng dao tao tlr xa va Chi thi 16 vé
gian cach xa hoi. bay la cach h{ru hiéu giap LIRC dong
hanh cung cac dbéi tac doanh nghiép, hiép hdi doanh
nghiép, co s& giao duc nghé nghiép va co quan lién quan,
trwdc tién dé chia sé thong tin d6i phé dich bénh; va tiép
theo la cac bién phadp &ng phd cua doanh nghiép thanh
vién LIRC va céac trwdng nghé déi tac.

Nham dam bao hoat dong kinh doanh bén vitng va dai han,
can c6 sy chuyén dbéi vé tuw duy, tan dung céng nghé 4.0
va da dang chubi cung rng. Mot yéu t6 quan trong doi voi
doanh nghiép d6 la ddm bdo ngubn cung &rng lao déng c6
tay nghé cao, dac biét la sau dai dich. Biéu nay can sw
chung tay cla tdt ca cac bén lién quan ciing nhw nd luc
cla 3 bén, nha trwdng — nha nuwéc - doanh nghiép.

MOT SO KIEN NGHI| CU THE:

Trong Quy 1/2020, trwdc khi dai dich lan réng,
Logistisc/kho hang van con nhiéu hang hoa va vat lidu dé
cung cap cho san xuat va kinh doanh. Trong quy 2 va quy
3 nam 2020, s6 lvgng hang trong cac kho giam dang ke,
dién bién c6 thé con kho khan hon, nén dé xudt cac doanh
nghiép, cac bén lién quan cha dong c6 bién phap &ng pho.

Doanh nghiép tap trung c6 bién phap &ng phd linh hoat,
dac biét can dadm bao an toan cho nguoi lao dong. Pua ra
cac bién phap ap dung céng nghé 4.0, tdn dung bai hoc
kinh nghiém trong &ng pho dich, nham dwa ra chién lvoc
phat trién dai han va quan ly khing hoang.

Co s&@ GDNN kién toan phuwong phap giang day tir xa, thiét
ké chuwong trinh hoc linh hoat va ddi mé&i phwong phéap
gidng va danh gia hoc vién. Can phéi hop v&i doanh
nghiép dé cung cap thdng tin vé ngudn cau lao déng. Nha
treong can doi m@i phwong thirc tuyén sinh va do tudi
tuyén sinh. Chuong trinh dao tao can c6 su gan két voi
doanh nghiép va xay dwng theo cac bd tiéu chuan
nghé/tiéu chuan k§ nang nghé logistics. Do c6 sw thay doi
dot ngét phwong phap giang truyén théng sang phwong
phap dao tao tir xa sé tao ra sw hut hang trong viéc tiép
thu kién th*c cud hoc vién. Cac co s& GDNN can bién
soan cac ndi dung dé bo sung cho sy khiém khuyét dé.

Hoi dong tw van ky nang nganh logistics (LIRC) déng hanh
cung Phong thuwong mai va cong nghiép Viét Nam chi
nhanh thanh phé H6 Chi Minh, Hiép h6i doanh nghiép dich
vu logistics va déi tac doanh nghiép cung cép théng tin va
tw van t&i chinh phd trung wong va dia phuong vé thuc
trang va khuyé&n nghi nham khéc phuc anh hwdng cua dich
cum COVID-19 t¢i thi trwong lao dong va bai toan cung
cau nganh logistics.
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5 - PHU LUC

1. CAC BIEN

PHAP THUC HIEN GIAN CACH XA
HOI, THAY POI, THICH UNG VA PHAT
TRIEN DOANH NGHIEP

TRONG BOI CANH PAI DICH COVID 19

Thuc hién cac giai phap thay doéi quy trinh hién hiru va
cbng nghé &rng dung cho phép nhéan vién, khach hang va
nha cung cap duy tri sy cach biét hop ly nhuw moét phan cua
nhiém vu hang ngay cta ho va khdng ti€p xuc v&i cac bé
mat c6 thé bi nguwoi khac cham vao.

Loai bé cac tac vu can tiép xuc.

La mot phan cua quy trinh phan phdi la thu thap béang
chirng giao hang (POD - Proof Of Delivery) cua coéng ty :
viéc chup ch ky da tr@ nén cwc ky ph6 bién, nhwng lai
phan d6i cac muc tiéu gian cach xa hoéi vi cac tai xé va
khach hang dung chung thiét bi. Chang téi da thay khach
hang loai bd bwdc nay; tuy nhién, néu ban van can xac
nhan, thi khuyén nghi cta ching téi la s dung hinh anh
chup hang hdéa v&@i nguwoi nhan hang véi mét ngon tay cai
hwdng Ié€n (hinh 1) va dirng canh hang hoa dugc giao.

Khéng gidy to. Virus corona cé thé ton tai hang gio trén
cac bé mat va gidy la mot bé mat. Vi vay, khéng nén tié€p
tuc tao bién lai gidy, tai liéu va giao chung cho khach
hang, tai xé va nhan vién. Giao dich khéng can gidy to
cling da duvoc chirng minh la giap gidm chi phi hoat dong
va rat ngan chu ky thanh toan. Piéu quan trong hién tai la
tien mat rat quan trong déi v&i nhiéu céng ty, ho phai doi
mat v&i sw gian doan nghiém trong trong hoat déng kinh
doanh hang ngay.

Tw déong héa quy trinh théng bao hang héa.

S dung &ng dung theo ddi xe tai (GPS) dwa trén thoi gian
thwc clha doi xe/d6i van chuyén dé gri thdong bao cho
khach hang nham han ché sd 1an doi xe va lai xe di chuyén
vao cac co s cua cbng ty hoac cua khach hang va nha
cung cép. Thuwc té, théng bao vat ly la mot qua trinh 106i
thoi c6 thé duoc loai bdé b&i vi nd tang thém thdi gian vo
gia tri vao tong thoi gian toan trinh. Thong bao dién tlr cho
phép khach hang duwoc chuan bi trwéc d€ nhan hang khi
doi giao nhan dén, diéu nay giup giam thoi gian dirng cho.

2. CAN BANG LAI POl XE VAN
CHUYEN

Pai dich dang tao ra sw méat can bang giao hang cwc do,
trong dé6 mot s6 doanh nghiép dang phai déi mat v&i tinh
trang thi€u nang lwc giao hang nghiém trong va nhirng
doanh nghiép khac dang gap phai sw cham chap nghiém
trong trong hoat déng kinh doanh va nang lwc giao hang bi
du thtra.

Do6i v&éi mot sd cong ty, thach thirc la cai thién dang ké
nang suat va mang lai nang lwc m¢&i va déi véi nhirng
nguwoi khac, thach thirc la gidm thi€u chi phi ddi xe van
chuyén.

U'ng dung céng nghé tao ra cac giai phap t6i wu hbda tuyén
duong (Route Optimization) dé thwc hién cac kich ban
phan phsi, cac két qua co6 thé hdp dan vé mat tdng nang
sudt va cdng sudat va giam chi phi cho hau hét cac kich ban
xay ra dong thoi.

3. PANH GIA LAl NGUON CUNG UNG

COVID-19 da boéc 10 nhirng diém yéu trong nhiéu chién
lwvgc tim ngudn cung rng cua cbng ty. Du hién tai, cong ty
dang tim kiém ngudn cung cdp md&i hoac tim cach giam
thi€u rai ro cho twong lai, cong ty luén mudn da dang hda
mang luw&i cung &rng cda minh.

4. TAP TRUNG VAO NHU’NG GI CcO
THE PUOC THUC HIEN NHANH
CHONG

Do mérc d6 nghiém trong cua dai dich va cac quy dinh
duwoc chinh phu duwa ra, cdng ty thwc hién :

Xoay vong hoat dong kinh doanh cang nhanh cang tét. RGOt
ngan th&i gian cta qua trinh thu mua, lwu kho — giao

phat hang. B&t dau bang cach nhin vao nhitng gi cong ty
hién c6 ngay hdm nay va xac dinh xem né c6 thé giup cong
ty c6 duwoc hau hét nhirng gi cong ty can khdng.
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Pong phuc bao hod

Gemadept:

Tham gia vao gudng may hau can ti€p té chdng dich bénh
va dam bao cubc sbng binh thwong cla ngudi dan ca
nwdc dang c6 hang ngan can b6, nhan vién Gemadept
nganh Logistics. Ngay 2/4/2020 la ngay dau tién cé hiéu
lwc clha chi thi cia Tha twédng vé cach ly toan xa hoi thi
cling la ngay ma GLC trién khai thém may du an phuc vu
khach hang. B06i ngli nhan vién logistics cua cbng ty duvoc
trang bi 4o choang bao hd, khau trang dé dam bao an toan
cho nhan vién va khach hang.

8

CAC BUGC DANG KY THE RA VAO ONLINE
danh cho khach hang khéng thudng xuyén tai cang Tan Cang - Cat Lai

1. Truy c3p website: ™= oy
https://anc-reg.snp.com.vn/ = = -

2. Dién ddy du
théng tin

——

# 3. Xut trinh gidy t9, CMND, c3n cuéc

"
4
3 \h_

KHIVAO - - -
4. Quét thé dugc cdp tai tripot

% 5. Tra thé tai khe
thu héi cta tripot

TONG CONG TY TAN CANG SAI GON

o o @ &

Ap dung didng ky ra vao cang trwc tuyén

Tlr 14-4 Tong Codng ty Tan Cang Sai Gon trién khai thuc
hién gidi phap dang ky thi tuc ra vao Cang truc tuyén. VOi
5 buwéc don gian, gidi phap nay giup han ché ti€p xuc truc
ti€p, gidm nguy co lay nhiém bénh, tiét kiém thoi gian lam
tha tuc dang ky khi vao cang.
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Trwdc b6i canh dich COVID-19 dién bién phirc tap da anh
hwdng dén viéc td chirc, dao tao va tuyén sinh clla cac co
s®& gidao duc nghé nghiép. Trwdong cao dang Ky Nghé Il da
trién khai giai phap tuyén sinh m&i nham dam bao thanh
cong trong mua dich. Nha truvdng tap trung day manh mé
hinh tuyén sinh thong qua giao duc hudng nghiép bang
codng cu trwc tuyén dén trng phu huynh, hoc sinh cua cac
trwong THCS, THPT va cac doanh nghiép, ngu¢i lao dong
c6 nhu cau. Giai phap nay, dam bao thuwc hién nghiém tuc
chi thi s6 16/ CT-TTg.

10/04/2020: Trudng Cao Bang Cong
nghé Tha Blrc td chrc HOi thao truc
tuyén goép y Chuong trinh dao tao
nganh Quéan ly va ban hang siéu thj -
Trinh dé trung cap (M& nganh:
5340132).
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KE HOACH KINH DOANH LIEN TUC CUA TRANSIMEX

Truyén théng

Céac
bién phap
phong dich

Cac
bién phap bao
dam duy tri kinh
doanh lién tuc

Tuyén truyén cac buédc ngan nglra dich COVID- 19 thdng qua céac standy, hinh &nh dan tai
cac dia diém trong van phong, kho, ICD, gbm: Quy trinh rira tay 6 bwéc, khuyén cao 1 s6
bién phap phong ngtra virus corona ctia Bo y t&, Hwéng dan deo khiu trang y té ding cach;
Céc triéu chirng khi nhiém COVID-19,... va cac hwéng dan, khuyén céo khac ctia Bo Y té.

Ban hanh BCP dén toan thé nhan vién va kiém tra viéc tuan thi BCP.

Thuwc hién do than nhiét, yéu cau tat cd nhan vién rlra tay sat khuan trieéc khi vao lam viéc
va tat ca khach hang dén giao dich.

Phat khau trang vai cho toan thé nhan vién, khau trang y t€ cho cac nhan vién lam viéc bén
ngoai hién truvong.

Trang bi xa phong khang khuan tai tat ca nha vé sinh trong toan Cong ty dé nhan vién rira
tay thwong xuyén.

Trang bi binh xit va Chloramin tai cac van phong, kho, cang, cho moi nhan vién lai xe dé xit
khir khudn van phong, kho, cang hang tuan; lai xe xit khir khuén xe sau moi chuyén hang.

Trang bi d6 bado hd cho cac nhan vién dai ly tau (co ti€p xdc véi thly tha doan t&r nwéc
ngoai dén).

BG tri ban dé ho so, thu tir bén ngoai dé cac nhan vién thw tin dén giao thw khdng vao trong
van phong cliia Céng ty, han ché ti€p xtc. Nhan vién ti€p nhan, x ly thw tlr, cobng van phai
deo bao tay.

CBNV han ché t6i da cac chuyén céng tac dén cac vung/quoc gia dang c6 dich

Tat ca cac budi hop ndi bd cong ty va vai doi tdc dwgc chuyén sang hinh thirc hop online.

Thué thém van phong, b tri cho nhan vién WFH dé chia nhan vién thanh nhiéu nhém, dw
phong trudrng hop 1 dia diém bi phong tdéa hodc cd nhan vién bi nhiém, cac F1, F2 phai
céach ly thi nhém nhan vién con lai van duy tri cong viéc (cac nhan vién clia cac van phong
khac nhau tuyét déi khéng ti€p xic véi nhau).

Hoén déi nhan vién cla cac van phong, kho clia cac cong ty thanh vién c6 cluing dich vu dé
duw phong trwdng hop phong téa, nhan vién bi cach ly.

Thuwc hién céach ly gitra cac phong ban c6 vi tri khac phong, khac tang dé han ché t6i da viéc
ti€p xuc.

B tri lai chd ngdi, vi tri lam viéc dé dam bao mat dé khoang cach 2m tai cac van phong,
kho, cang, can tin.

Tw danh gia cac chi s6 rai ro lay nhiém virut corona dé diéu chinh BCP, nhdm bao dat chi
sO rli ro thap, duy tri hoat déng lién tuc. Hién da s6 cac dia diém ctia Transimex déu cé chi
s6 dwdi 17%, chi c6 1 dia diém c6 chi s6 24%.
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