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LOI NOI PAU
Phat trién nguén nhan lyc ludn la moi quan tAm hang dau cua cac qudc gia trén thé 8101, khong
phan biét quoc gia do la phat trién hay dang phat trién, 12 nudc giau hay ngheo. Tlem nang, co

héi, ning liuc canh tranh qudc gia cao hay thap phu thudc nhiéu vao chét luong ngudn nhén luc
nhat 1a nhan luc lao dong qua dao tao & cac trinh do cua giao duc nghé nghiép.

Chuong trinh Uc cting Viét Nam phat trién ngudn nhan lyc (goi tat 1a Aus4Skills) 1a mot Chuong
trinh vién tro cta chinh phii Australia huéng téi quan hé ddi tac kinh té thong qua trién khai cac
hoat dong vién trg mot cach sang tao nham giam nghéo va thiic day sy phon thinh, hd trg phat
trién nhan luc cho Viét Nam trong giai doan 2021 - 2025.

Dy an Thuc day su tham gia ciia doanh nghiép trong hoat dong gido duc nghé nghiép la mot
trong nim hop phan cta chuong trinh Aus4Skills. Dy an hudng den nang cao chat lugng va
nang lyc thyc hién cia nguoi hoc sau khi tbt nghiép dé dap ung nhu cau ctia nha tuyen dung va
xu hudng thi truong bang cach thi diém moé hinh doanh nghiép tham gia trong xdy dung va trién
khai gido duc nghé nghiép.

Ngay nay, dao tao theo ning lyc thue hién dang trd thanh xu thé pho bién trén thé gi6i va ciing
12 mét trong nhitng phuong thirc cua day hoc hién dai trong gido duc nghé nghiép ¢ Viét Nam.
Theo phuong thirc dao tao nay, nguoi ta quan tam to1 viéc nguoi hoc s€ lam diwroc gi sau qua
trinh dao tao, chir khong thuan tay la chi biét dwoc gi; quan tam t01 nguoi day s€ day nhur thé
nao, & danh thic tiém ning, nhu cau can linh hoi kién thire, k¥ ning ctia ngudi hoc, chir khong
phai chi 1a day ngi dung gi cho nguot hoc. Theo do, dao tao nghé nghiép 1a dao tao nguoi hoc
c6 dugc nang lirc (kzen thire, ky nang, thai do) giai quyét dugc nhitng nhiém vu thuc tién, thuc
hién tét cac yéu cau hoat dong nghé nghiép.

V&i muyc tiéu hd tro bdi dudng nang luc cho cac giang vién cic co so gido duc nghé nghiép tai
Viét Nam theo tiép cin ning luc thuc hién, Chuong trinh Aus4Skills d3 moi cac chuyén gia
Australia c6 kinh nghiém trong linh vuc su pham va gido duc nghé nghiép t6 chirc Khoa hoc
Hudéng ddn bién soan tdi liéu giang day theo nang luc cho cac nghé thuéc linh vuc Logistics
nam 2020. Khéa hoc gitip gop phan ning cao ning luc thiét ké, bién soan gido trinh, tai liéu
giang day danh cho giang vién trong cac co s& gido duc nghé nghiép va ngudi huéng din tai
doanh nghiép dich vu logistics trong giang day/huéng dan cac mé dun, mén hoc thudc cac nghé
trong linh vyc logistics theo tiép can nang luc thuc hién.

Cubn sach “Tai liéu hoc tdp” la thanh qua cua tap thé cac hoc vién trong khoa hoc cung véi sy
tu van va ho tro ciia chuyén gia Australia va Viét Nam thong qua Chuong trinh Aus4Skills, duoc
xay dung, thiét ké trén phuong phap tiép cén theo ning luc ciia Australia (competency-based
learning and assessment strategies) va c¢6 sy tham khao kinh nghiém thyuc té cta cac doanh
nghiép dich vu logistics tai thanh phd HO Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai. Cubn sach duoc
cau trac hop 1y, khoa hoc, thudn loi trong qua trinh hoc tap, danh gia, bao dam cho viéc hinh
thanh va phat trién cac nang lyc thyc hién cua nguoi hoc.

Cubdn sach “Tai liéu hoc tdp” tong hop nim hoc phan:

(1) Chon va xtt 1y don hang



(2) Tiép nhan va luu trit hang hoa

(3) Tuan theo quy trinh an toan khi Iam viéc vdi hang hoa
(4) Van hanh xe nang

(5) bong gtri hang

Moi hoc phan gom nim ndi dung chinh:

(1) Gidi thi¢u;

(2) Noi dung hoc tap;
(3) Ngudn hoc lidu;

(4) Tai li¢u tham khao;
(5) Huéng dan danh gia

bi kém v6i cuon “Tai liéu hoc tdp” 1a cuon sach “Tai lieu huong dan giang vién/danh gia vién”
v6i bon hoc phan tuong duong. Cudn nay s€ gitip giang vién / danh gié vién lam quen véi “Tai
liéu hoc tdp” cling nhu hiéu sau hon vé don vi nang lyc nay.

Hai cubn sach nay 1a tai liéu danh cho nguoi hoc, giang vién hoic nguoi nguoi dan tai doanh
nghi€p va cac nha giao, chuyén gia quan tam den linh vuc logistic, nham cung cap mot sd kién
thirc va k§ nang can thiét dé sinh vién phat trién nhimng nang luc can thiét cua Nhdn vién hanh
chinh logistics, Nhdn vién vin hanh kho bdi, Quan 1y kho bdi, va mot phan nang luc giup hanh
nghé International Freight Forwarder (tam dich 1a Giao nhéan van tai quéc té). Cubn sach duoc
thiét ké nham hd trg xdy dung chuong trinh ddo tao cho ngudi hoc trong linh vure logistics phu
hop véi bdi canh Viét Nam nham dap Gmg nhu cau vé lao dong co k¥ ning trong linh vuc
logistics.

Qua day, xin gui 101 cdm on dén 13nh dao, can bo, chuyén vién ctua Téng cuc Giao duc nghé
nghi¢p, Chuong trinh Aus4skills, cac chuyén gia Australia va Viét Nam, doi ngii tham gia xay
dung cudn sach ndy va su hd tro quy bau ctia Hiép hoi doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam
(VLA) cung cac doanh nghiép.

Trong qua trinh bién soan, mac du da co nhiéu cb gang, song kho tranh khoi thiéu sét, Ban Bién
tap rat mong dugc cac chuyén gia, cac giang vién gop ¥, bo sung dé tiép tuc hoan thién.
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Nganh Van tai va Logistics

Tiéu chudn nghé (TCN) Nhan vién kho hang
Tiéu chuin k§ ndng nghé M3 TLA15002

(TCKNN) hodc Bon vi nang

Iwe Tiéu dé Chon va xtr ly don hang

Phién ban va ngay phat S8 1, thang 10 ndm 2020
hanh

Dia diém phat hanh Viét Nam

Téng quan

Tiéu chuin k§ ndng nghé/don vi nang luc nay dua ra nhitng k§ ndng va kién thirc can thiét d& chon va x ly don hang phu
hop véi cac quy tic, quy dinh cé lién quan va yéu cau tai noi lam viéc trong nganh van tai va logistics. Diéu nay bao gém viéc
xac dinh céc quy trinh, chinh sach va thi tuc tai noi lam viéc lién quan dén viéc chon hang cho don hang, gti hang di va ghi
chép mirc tén kho.

Cong viéc dugc thyc hién dudi sy giam sat, thwong la trong moi truong lam viéc nhém.

Don vi nang luc nay cé thé dugc xem la:
e mét phan cla trinh d6 quéc gia chinh thirc dwoc cdng nhan & Viét Nam
e mot don vinang luc doc lap
e mét phan cha bd k§ nang chinh thirc.

©BAan quyén 2020 Aus4Skills

Trudng nhdm nghién ctru va chl bién: Lou De Castro Myles

Can bd diéu phoi hoat déng: H6 Thi Kim Thanh

Thanh vién nhém nghién ctru:

Nguyén Thj Truc Phuong, Phan Nguyén Mai Trang, Nguyén Hitu Minh, Nguyén Ngoc Tuyén, Mai Thj Thiy va Huynh Duy
Bdch

Xin chan thanh cdm on céc ca nhan va té chirc sau:

Wayne Striplin - Trwdrng Strategix (Australia), Durong Quéc Viét, Céng ty TNHH Kerry Express (Viét Nam), Céng ty TNHH Bédo
quén Rau qud CASS (Viét Nam), B Hivu Anh - Céng ty C6 phén Seabornes va D6 tdc (Viét Nam), U & | Logistics (Viét Nam),
VELG Training (Australia), va Bai hoc C6ng nghé Queensland (QUT).

Mién trir trach nhiém

An ban nay duoc xay dung vdi thién chi hd tro tham khao. Théng tin trinh bay trong an pham nay duoc I3y tir cac ngudn
dang tin cay.

Aus4Skills, trudng nhém nghién ciru va chd bién, can bd didu phdi hoat déng, cac thanh vién nhédm nghién ciru va cac bén
tham gia khac khéng cam doan tinh chinh xdc cla cadc ngudn thong tin dwoc sit dung cho 4n pham nay va khéng nhan trach
nhiém trudc bat ky t6 chirc hay cd nhan ndo ddi vdi bat ky sai sét hodc bo sét nao hodc d6i vai bat ky tén that hay thiét hai
nao xuat phat tir viéc sir dung &n pham nay hodc bat ky phan nao cla 4n pham nay.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020
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Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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VE TAI LIEU HUONG DAN NAY

Tai liéu di kéem vé&i Tai liéu hoc tap

Tai lieu hwdng dan gidng vién/ddnh gid vién nay can duoc st dung cung véi Tdi liéu hoc tép: TLA15002 Chon vd
xut ly don hang

Giang vién/danh gia vién can lam quen vai Tai liéu hoc tap cling nhu danh thoi gian nghién clru dé xay dwng hiéu
biét vé don vi ndng luc nay.

Kién thirc b6 sung va cac mai lién két nganh. Giang vién/danh gid vién cla chuong trinh dao tao theo nang luc
thwe hién can nghién cru va tim hiéu thém théng tin dé cing cd kién thirc cha tai liéu nay. Gidng vién/danh gia
vién cling can thiét |ap va tan dung madi lién két vdi cac doanh nghiép trong nganh c¢é lién quan dén linh vic cla
minh. Tich cyc thu hat sy tham gia ciia doanh nghiép trong hoat déng dao tao va danh gid hoc vién théng qua
chuwong trinh dao tao don vi nang luc nay. Viéc hoc chd ddng doi hdi cdc nguén luc chd déng.

Pao tao va soan gido an. Phat trién chuwong trinh dao tao va gido trinh linh hoat dwa trén TCN/TCKNN va céc két
qua hoc tap da dwoc xac dinh. Cung cap hudng dan cho hoc vién dya trén cac nguyén tac hoc tap ctia ngudi Ién
va két hop phong cach cling nhv nhu ciu hoc tap cda hoc vién.

Tién bd clia hoc vién. Cudi mbi chl dé, gidng vién/danh gid vién can dua ra cac cau hdi ty danh gid nhanh nguoi
hoc. Giang vién/danh gia vién cé thé sir dung cac cau hdi nay dé tém tat, khoi goi thao luan, hodc dé danh gia
murc d6 tiép thu cha hoc vién. Cac ciu hdi nay cling s& cho phép hoc vién kiém tra hiéu biét va tién bd hoc tap
cla minh. Day 13 cac ciu hdi ty chdm diém va khéng thudc ndi dung danh gia déi vai don vi k§ nang.

Panh gia theo nang luc thuc hién

Dénh gid theo nang lyc thuc hién lién quan dén viéc thu thap va danh gia bang chirng dé quyét dinh liéu két qua
thye hién cta hoc vién cé dap rng dugc cac tiéu chuan dat ra d6i vdi don vi nang luc tuwong tng hay khéng. Mot
don vi ndng lwc mé ta cac ki nang va kién thirc can thiét dé thuc hién cong viéc mét cach hiéu qud, cach dp dung
cac ki ndng va kién thire cling nhu tiéu chuan cho két qua thyc hién dy kién.

Yéu td nang lwc. La két qua hoc tap vé cac chirc nang va nhiém vu quan trong tao nén mot nang luc. K&t qua hoc
tap mo ta cac hanh déng cé thé chirng minh va danh gia duorc.

Tiéu chi thye hién. M6 ta yéu cau vé két qua thuc hién va tiéu chuin déi véi viéc thue hién cac nhiém vy, vai tro,
ky nang lién quan (bao gdm céc ki ndng nén tang) va kién thirc 4p dung dé gilp hoc vién thé hién dugc nang lyc.

Bang chirng ki€n thirc. Néu rd nhitng gi hoc vién can biét dé cé thé thuc hién mot cach an toan va hiéu qua cac
nhiém vu céng viéc dwoc md ta trong don vi nang luc.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



Bang chirng két qua thwc hién. Néu rd cac ki ndng can dugc thé hién khi ti€p can sdn phdm hodc quy trinh va
tan suat hodc khéi lwgng cla san phdm hodc quy trinh.

Hudng dan cham diém trong danh gia. Nham xac dinh mic do kién thire va ki ndng ma hoc vién dat duoc sau
khi hoan thanh chuong trinh d3o tao theo nang luc thuc hién, huéng dan chdm diém dua ra diém danh gia va
dap an dugc dé xuat cho cac nhiém vu dénh gia.

Dé dwoc danh gia 13 d0 ndng lwc, hoc vién can duwa ra bang chirng hay thé hién dwoc cac kién thire va ki ndng
can thiét trong don vi ndng lwc nay, phu hop vdi cac tiéu chuan nghé (TCN) va tiéu chuin k§ nang nghé (TCKNN).

Dam bao hoc vién thiyc hién tat ca cdc nhiém vu dénh gid phu hgp vdi cac tiéu chuan.

Cong cu danh gia. Toi thiéu, danh gia vién phai ddp (rng cac yéu cau lién quan dé cé thé thuc hién danh gia theo
nang lyc thyuc hién.

Né&u c6 thé, danh gia phai duwoc tién hanh trong cac hoat ddng & mdi trudng lam viéc thuc té. N&u khong, déanh
gid phai dugc ti€n hanh trong cdc hoat déng &@ méi trudng lam viéc mé phdng.

Quy trinh va ki thuat danh gid phai phu hop vdi cdc yéu cau vé ngdn ngit, doc viét va tinh todn cla cong viéc
duwoc thue hién va nhu cau cda hoc vién.

Diéu kién danh gia. Mo ta cac diéu kién bat budc dé danh gid, vi du: chi tiét vé thiét bj va vat liéu, x& ly khi cé
tinh huéng bat ngd, diéu kién vat chat, mdi quan hé véi nhirng ngudi khac/vai trd cdng viéc va khung thoi gian.

Quy tic bang chirng. Bang chirng do hoc vién ndp phai dap trng cac yéu cau sau:
Hop lé: danh giad phai lién hé truc tiép dén nang lwc dwoc danh gia
Day dl: phai cé day dd bang chirng dé cho phép danh gid vién dua ra phan quyét hop 1é
Xac thyc: bang chirng danh gid 13 san pham cla chinh hoc vién va cé thé duoc xac thuc
Cap nhat: bang chirng danh gia phai thé hién dugc cac ki ndng va kién thirc yéu cau hién nay. D6 phai la
céc ki ndng va kién thirc hién tai hodc cip nhat nhat.

Tai liéu danh gia. Tai liéu danh gia c6 thé bao gom:
e Cdc dang bai tap cd lién quan, nghién ctru dién hinh va/hodc m6 phdng khac
e Cdc tailiéu cé lién quan va phlu hop, cac cong cu, thiét bj va thiét bi bao ho lao dong duoc sir dung trong
nganh
e Tailiéu 4p dung, bao gdm quy trinh tai noi lam viéc, quy dinh, quy tic thuc hanh va huéng dan van
hanh.

Nang lyc. D€ dwoc danh gid 1a dd ndng luc, hoc vién can chirng minh minh cé dd ki ndng va kién thirc dé hoan
thanh t6t cdc yéu cau cda don vi nang lwc nay. Panh gid nang luc s& do gidng vién/danh gia vién dud trinh d6 tur
mot trudng cao dang nghé va/hodc doanh nghiép cé lién quan thyc hién. Danh gia vién phai ddm bao tat ca cac
nhiém vu danh gia dwoc thuc hién theo tiéu chuan.

Diéu chinh hop ly. C6 thé thuc hién céc diéu chinh hop ly dé dam bdo tinh cdng bang trong danh gia déi vai
nhitng ngudi khuyét tat hodc c6 nhu cau dac biét.

Hb so’ hoan thanh danh gia. H6 so hoan thanh danh gia phai duoc ky bdi hoc vién va gidng vién/danh gia vién.
Moi yéu ciu dénh gid b6 sung phai dugc ghi nhan.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



Vai tro cua giang vién/danh gia vién

Gidng vién/danh gia vién can:
e Cung cap dao tao/hudng dan cho hoc vién va cho biét ho duwoc ky vong dat dugc nhitng gi duwa trén két
qua hoc tép.
e S3p x&p b tri thoi gian va dia diém phu hgp cho danh gia.
e Ngi* canh hda céc nhiém vu va ciu héi.
o Dam bdo danh gid phu hop vdi nganh/doanh nghiép/méi trudng trong dé danh gid sé& duoc
thuc hién
Né&u can thiét, thuc hién cac diéu chinh hop ly
Dam bao cac chuan d6i sanh phu hop dugc ap dung va duoc giai thich
o Xay dwng cac nhiém vu dénh gid hodc ciu hdi bd sung néu can thiét.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



TONG QUAN VE PON VI NANG LU'C

Tiéu chuan nghé (TCN)

Nhan vién kho hang

Tiéu chuan ky ndng nghé (TCKNN)

Pon vi nang luc

TLA15002 Chon va xt ly don hang

Két qua hoc tap

K&t qua hoc tap xac dinh nhitng gi dugc ky vong tir chwong trinh dao tao dwa trén cac tiéu chuan va duoc st
dung lam chuin d&i sdnh dé xac dinh liéu hoat déng dao tao cé thanh cong hay khang.

K&t qua hoc tap |a cdc muc tiéu hoc tap ma ban, trong vai tro 1a gidng vién, dit ra cho chwong trinh d3o tao cua
minh. K&t qua hoc tap tra |&i cho cau hoi "Hoc vién sé hoc dwoc nhitng gi?"

K&t qua hoc tap thé hién nhirng gi ban mong mudn hoc vién biét, lam hodc danh gia sau khi hoan chwong trinh
dao tao.

Da&i vai TCKNN/don vi ndng lwc nay, hoc vién can dat dugc cac két qua hoc tap sau day dé duwoc danh gid 1a dd
nang lyc:

1. Xac dinh cdc quy trinh, chinh sich va thi tuc tai noi lam viéc lién quan dén chon hang cho don hang
2. Chon, xtr ly don hang va gtti hang di
3. Ghichép murc tdn kho.

Téng thei gian dao tao dé xuat cho mét don vi nang lyc: Sdu muoi (60) gidy

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020




PHUONG PHAP PAO TAO

Pao tao theo nang lyc thyc hién

B4t k& cac ky vong va mdi trudng giang day/hoc tap nhu thé nao, tat ca cac giang vién gioi theo dudi phuong
phap dao tao theo nang luc thuc hién déu str dung mot loat cac ki ndng trinh bay va truyén thu bai gidng.

K§ thuat dao tao (phuong phap truyén dat) cé thé bao gom:
e Trinh bay, huan luyén, giai thich va hwéng dan
e Dobngvai
e Tro choiva hoat dong
e Nghién cttu
e C4c bai thuyét trinh va str dung dién gia khach moi tir cdc doanh nghiép
e Thdm quan thyc té
e Cac hoat déng gidi quyét van dé
e Thao luan, lam viéc theo nhédm va theo cép, hoat ddng nhom
e Cac hoat ddng cd nhan (bao gdbm cac dy an, bai tip va nhiém vu nghién ctru)
e Baitap thuyc hanh
e Cac phién hoi dap.

Chién lwoc truyén dat bai gidng

Cdc bai hoc trong don vi ndng lyc nay cé thé duoc truyén tai duwdi cac hinh thire sau:
e Tryc tiép tai lép hoc
e Dao tao trong cong viéc hodc trong md phdng noi lam viéc
e Hoc tap tlr xa va/hodc dao tao online
e K&t hop vai hodc tat ca cac hinh thirc ké trén.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



HUGONG DAN CHAM DPIEM TRONG DANH GIA

Nhiém vu danh gia

Hwéng dan tra 1 cac cau héi kién thire

Cht dé 1: Xdc dinh cdc quy trinh, chinh sdch va tha tuc tai noi lam viéc lién quan dén chon hdang theo don

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t I8i can thiét theo céc tiéu chi thuc
hién va cdc yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

Dién giai cac quy trinh tai noi lam viéc lién quan dén viéc chon hang cho don hang va nhitng tai liéu lién
quan

Xdac dinh hé théng phan bé va dinh vi hang héa

Lwa chon thiét bi x{r ly thd céng phu hop theo cac quy dinh vé an toan vé sinh lao déng (WSH/OSH) va
cac quy trinh tai noi lam viéc.

Cau héi 1: Ban c6 thé can nhap nhirng dir liéu ndo vao hé thong lwu trir hd so lién quan dén viéc chon va xtr ly
don hang? Vui long dwa ra ba (3) vi du.

Hoat déng lwu triv h6 so bao gém viéc nhép va trich xudt dit liéu.
Vi du, ta cén:

Nhép s6 liéu hang nhdp kho vao mdy tinh
Nhap sé liéu diéu chinh sau khi Iy hang
Nhép s6 liéu diéu chinh déi véi hang bi hu hai
Nhép s6 liéu diéu chinh d@é6i véi hang bi mét
Chuén bj phiéu ldy hang.

Cau héi 2. Ban c6 thé can doc va dién gidi nhirng tai liéu va thong tin nao? Vui long dwa ra t6i thiéu nam (5) vi

du.

Théng tin va tai liéu cé thé bao gém:

S6'va mé dinh danh hang héa

Badn Iwoc khai hang héa (manifest), phiéu chon hang, phiéu chuyén hang, phiéu xuét kho va mé vach
Quy cdch ky thudt cua nha san xudt déi vdi thiét bj/céng cu

Quy trinh va chinh sdch tai noi lam viéc

Chi dan cta nha cung trng va/hodc cla khdch hang

Bdng dit liéu an toan vdt liéu

Quy tdc thue hanh bao gém Quy tdc thurc hanh nhiém vu thi céng nguy hiém

Cdc quy dinh phdp lugt va tai liéu cd lién quan

Quy dinh cta nganh, thda wdc lao déng vdi doanh nghiép, cdc théa thudn nganh khdc
Cdc tiéu chuén va yéu céu chirng nhén

Quy trinh dém bdo chét chét lugng.
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Cau héi 3: Hay md ta cac hé théng tw dong déi khi dwoc st dung dé chon va xtr ly do'n hang?

Cdc kho hang I6n thudng cé hé théng quadn ly hang héa tw déng gidp gigm thiéu nhu cdu xi ly hang hod. Khi
nhdp mét don hang vao hé théng, né sé duoc két ndi dién tir véi mot thing dung hang (tote box) hodc bdng
cdch quét c hai md vach vao mdy tinh.

Badn thdn kho hang dwoc phdn chia thanh nhiéu khu vwe. Mdy tinh trung tdm biét vj tri cda tdt cd cdc hang tdn
kho va diéu chuyén tirng thing dwng hang dén khu vue chon hang gén nhét vdi cdc mon hang cén chon dé
hoan thanh don hang. Néu mét khu vurc chon hang dé chira déy cdc thing dung hang, mdy tinh sé khod béng
va chuyén cdc thiing dung hang di noi khdc cho dén khi cé chd tréng trong khu vwre chon hang. Cdch bé tri kho
héng cho phép nhén vién hoat déng mét cdch hiéu qué xung quanh vi tri hodic khu vue cda ho. Piéu nay gidm
ddng ké viéc di lai, cdc don hang duoc xir Iy nhanh hon va & nhitng noi cén thiét, viéc quét thu céng cé thé
diéen ra.

Cau hoi 4: Hay liét ké nam (5) thiét bi xir ly thii cdng ma cé thé duwoc str dung trong qua trinh chon va xtr ly
don hang.

Cdc vi du cé thé la:
e Xe kéo tay
e Ban néng
e Xe néng tay/xe ddy
e Xe ndng thu céng
e Xe ndng thing thud céng
e Con rta nédng
e Bdng chuyén con lén
e Thiét bj qudn mang co.

Cau héi 5: Hiy mo ta cic yéu t6 dam bao an toan ma ban can phai can nhac khi nang hodc di chuyén hang héa

bang tay.

DE ddm bdo nhiém vu chon hang bdng tay duroc thurc hién mét cdch an toan, noi lam viéc can duoc thiét ké
pht hop va trang bi cdc thiét bj cén thiét. Thiét bj xt Iy thd céng nhw xe ndng chon hang, san néng, thang va
cdc thiét bj tuong ty thuwdong dugc st dung dé dam bédo cong viéc duroc thure hién mét cdch an toan.

Khi néng hang, ta can tinh dén cdc yéu té sau:
e Trong luong
e Kichco
e Hinh dang
e logi hang héa
e Khd ndng dich chuyén kién hang
e Chiéu cao cuda noi ddt hang cén néng.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Cht dé 2: Chon, xi&¥ ly do'n hang va giri hang di

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t I8i can thiét theo cdc tiéu chi thuc
hién va cac yéu cau kién thirc cé lién quan sau day:

e Hang hda va pallet duoc dat & khu vwe dong hang di.

e Tap hgp hang héa dé dap irng k& hoach noi lam viéc.

e Gom ghép, c6 dinh, sap xép va dit hang hda theo don hang vao khu vuc lwu tri theo ké hoach.

Cau hoi 6. M6 ta quy trinh chon hang cho don hang?

Théng thwong, nhdn vién kho hang sé chon tirng mon hang tir ké hang hodc khu vuee lwu triv va dat vao hop
hodc thung trén bdng chuyén dé chuyén dén khu virc déng hang di. Cdc thiing hdng nay sau dé sé duoc ddt Ién
tdm pallet, boc mang co va st dung xe néng dé béc xép.

Cau hoi 7. Nhirng yéu td nao can dwoc can nhac khi l1ap so d6 b6 tri mit bang? Vui long dua ra ba (3) vi du.

Cdc kho hang thuong duoc thiét ké vdi cdc khu vire khdc nhau dé cé thé tién hanh cdc hoat déng mét cdch dé
dang va hiéu quéd nhét cd thé, bao gém:

e Tim kiém hang héa

e Chon hang

e Chuyén hang di

e B& sung hang héa dé dadm bdo murc tén kho.

Cau héi 8. budrng di 1ay hang nghia Ia gi?

Puworng Iy hang la tuyén duwdng ma mét nhén vién Idy hang sé di qua cdc khu vire dé€ hoan thanh nhiém vu
chon hang. Tuyén dudng ldy hang cd thé c¢é dinh di qua cdc gian hang trong kho hodc cé thé thay déi tuy theo
don hang cu thé tai thoi diém Idy hang.
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Cau héi 9. Trong hoat ddéng van tai va logistics, vi sao can lwa chon cac pallet phu hgp cho hang héa?

Trong hoat déng van téi va logistics, viéc xit ly va qudén ly an toan hang héa phéi 16 méi quan tdm chinh cua tét
cG nhdn vién.

Qud trinh di chuyén, vdn chuyén hodc lwu tri hang héa déu tiém én rii ro hang héa cé thé bj hv hai.

Hang hda cé thé duoc van chuyén di xa va trong thdi gian nay, hang héa cé thé chju:
e rung hodc ldc (duwong bo hodc duwdng bién)
e ndng hodc lanh
e va cham vdi cdc dd vét, thiét bj, xe cé khdc va khi di trén cdc tuyén dudng xdc va gb ghé
e khi kién hang bj nghiéng (bién déng manh khién tau chd hang chong chanh, xe tai & khtic cua gép bi
nghiéng).

Cau hoi 10. Néu ba (3) quy dinh phap ly c6 anh hué'ng dén hoat déng chon va xtr ly do'n hang.

Cdc quy dinh duoc dp dung cé thé bao gém:
e Cdc quy tdc va quy dinh lién quan dén chon va xi ly don hang
e Cdc quy dinh cla Viét Nam va quy tdc qudc té vé hang hda nguy hiém
e Ludt phdp quéc gia c6 lién quan
e Ludt phdp quéc gia cd lién quan vé bdo vé méi trudng
e Cdc quy dinh vé gidy phép, bdng sdng ché hodc bén quyén
e Cdc yéu cdu, gidy phép lién quan dén viéc sir dung dudng thay, duong b
e Cdc yéu céu vé xudt khdu/nhép khdu/kiém dich/bédo ldnh théng quan
e Quy ché lam viéc va quan hé lao déng
e Quy ché béi thudrng ngudri lao déng.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Cau héi 11. Ba (3) van d@é nao can dwoc can nhac khi chon va déng ghép hang dé gtri di?

Khi chon va déng ghép hang dé giti di, cén cdn nhdc cdc yéu té sau:
e Loagi hang héa (vi du thiét bj dién tir, sGn phdm thuc phdm hodic phu ting 6 t6)
e Hang sé dwoc van chuyén theo phuwong thire ndo - dudong bo, dudng sdt, dwdng hang khéng hodc
dwong bién
e Dich dén cua hang hda - dia phwong, tinh thanh khdc hay nwdc ngodi.

Cau hai 12. Vi sao viéc sap xép trinh tu lai quan trong khi tap hop san pham/hang héa dé gtri di?

M@ét trong nhitng cong viéc chinh hang ngady cta nhén vién kho hang ld sdp ddt hang hda dd déng gdi & ding vi
tri va dung trinh tw. Hang dé dwoc déng goi phdi duoc xép theo diung trinh ty dé béc xép, gtti hang va d& hang

(tai diém giao hang). Nhdn vién cén ndm ré cdc yéu cdu va chinh sdch cta cong ty lién quan dén viéc chdng xép

hang héa dé déng goi cho givi di.

Viéc sdp xép hang héa da déng gdi phu thudc vao cdc yéu té sau:
e Don hang cé can giao gép hay khéng
e Phuong thire giao hang theo yéu cGu
e Dja chi giao hang
e logi hang héa dé duoc dong goi

Cau hoi 13. Khu viye lwu triv ¢é thé dwoe phan chia thanh nhirng hang muc nao? Vui long dwa ra ba (3) vi du.

Khu vure Iwu triv c6 thé duoc phén chia theo cdc tiéu chi sau:
e Logi hang héa
e Tén cdng ty van chuyén (giao hang)
e Dich dén cda hang héa va/hodic ngay giao hang
e Thoi han lwu tri¥ (ngén han hay ddi han)
e Mudrc dé an toan cén duoc dém béo
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Chu dé 3: Ghi chép murc tén kho
Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t I8i can thiét theo céc tiéu chi thuc
hién va cac yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

e Kiém tra khu vy lru trir va ghi chép hang hda nao can bé sung theo quy trinh tai noi lam viéc.

e Hoan thanh ho so tai noi lam viéc theo yéu cau.

Cau héi 14: Luan chuyén hang héa trong kho hang 1a mét trong cac nhiém vu ctia quy trinh sap xép va don dep
vé sinh. Hay gidi thich nhiém vu nay va cach thirc thyc hién?

Viéc ddo hang can duorc thuc hién véi mét sé mét hang nhét dinh trong khu vue lwu triv. Théng thudng, hang
héa cii hon trong kho sé dwoc chuyén dén khu vwre dé Idy hon. Piéu nay cé nghia Id mén hang dé sé dwoc chon
dé gui di cho khdch hang ngay khi cé don dét hang. Vi du, kho hang cé thé mudén phén phéi hang héa trudc
khi bao bi tréng cii va tao én twong khéng tét vé mén hang dé.

C6 thé trdnh trwong hop bao bi bén ngodi bi phai mau, bdm bui, bdn hodc hw hdng bdng cdch giti cdc mén
hang cii di trvdc cdc mén hang mdi nhép kho gén déy. Viéc “ddo” hang la can thiét dé hang héa duwoc phén
phéi trurde khi hét han, ddc biét déi vdi thu'c phdm déng hop ¢ han st dung.

Cau héi 15: Trong kho hang, hai thuat ngi¥ thwéng duoc str dung cho viéc luan chuyén va/hoic bd sung hang
héa la FIFO va FILO. Cac thuat ngir nay c6 y nghia gi?

e FIFO - First in, First Out - Nhdp trudc, Xuédt trwdc Biéu ndy cé nghia ld hang tdn trong kho ldu nhét nén
dwoc gti di trude. DAy ld mét quy tdc don gidn va thudng duroc dp dung réng rdi.

e FILO - First in, Last Out - Nh@p trurdc, Xudt sau Theo quy tdc ndy, hang nhdn duoc trude tién sé duoc
gui di sau cung.

Cau hoi 16: H6 so’ chirng tir dworc lwu trit nhu thé ndo trong mdi triwérng 1am viéc? Vui long dwa ra hai (2) vi
du.

Chirng tir c6 thé dwore lwu triv vdi:
e Hé théng thi céng, vi du: hé théng dua trén gidy (ti hd so)
e Hé@théng dién tw, vi du: mdy tinh hodc mdy tinh chd.
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Bdng chirng cu thé vé kién thirc

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc cot Ii vé:

e Nhirng van dé cé thé xay ra khi chon va x{r Iy don hang va bién phap phu hop dé x(r ly van da.

Cau héi: 17: C6 nhirng van dé nao cé thé phat sinh khi chon va xt&r ly mot do'n hang? Hay dwa ra nam (5) vi du
va mo ta cach ngan ngira cac van dé nay xay ra?

Danh sdch dudi déy liét ké cac vén dé cé thé xdy ra trong qud trinh chon va x& ly don hang, bao gém chon
nhdm mén hang, nhdm thung hang cho don hang; sai vi tri; hang héa bi hw hai; vi tri d6é khéng cé hang; sai s6
lwgng; khéng ddp wng yéu céu cda don hang.

Cdc quy trinh tai noi lam viéc duoc thiét ké dé tranh xdy ra cdc vén dé va do vay cén phdi luén duoc tudn thd.
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Nhiém vu (K nang)

Hoc vién dugc yéu cau thuc hién nhiém vu cé thé quan sat dwgc dé cung cap bang chirng ki niang. Giang
vién/danh gia vién cé thé yéu cau hoc vién thyc hién mot sé nhiém vu khdc. Viéc quan sat s& kéo dai mét khoang
thoi gian hodc tai mét thoi diém cu thé tuy theo quyét dinh cla gidng vién/danh gia vién. Nhiém vu cé thé duoc
thwe hién va quan sat trong méi trwdng lam viéc thyc t& hodc moé phang tuy theo quyét dinh cla gidng
vién/danh gia vién.

Bdng chirng két qua thurc hién

Hoc vién phai dua ra bang chirng vé kha ning:
e Thuc hién cic nhiém vu dugc dé cap trong yéu td ndng luc va tiéu chi thue hién.
e Thuec hién cac yéu ciu cu thé dwoc dé cap trong phat biéu ky nang.
e Quan ly cidc nhiém vu va tinh huéng bat ngd trong béi canh cdng viéc.

Cdc yéu céu ky ndng cu thé

1. Dién gidi va ap dung cac quy trinh tai noi lam viéc lién quan dén viéc chon hang cho don hang va nhitng
tai liéu lién quan khac.

Xac dinh hé théng phan b va dinh vj hang hoa.

Chuan bi trwdc yéu cau cla cong viéc, tap hop dung cu va chirng tir phu hop.

Xac dinh va dinh vj dugc cac khu vuce trong nha kho noi lvu trir hang héa dwoc yéu cau.

Chon hang theo don hang va xap xép hang héa phu hop dé giam thiéu hu hdng va tang do virng chac.
Gom, c& dinh, sdp x&p va dit hang hda theo don hang vao khu vuece lvu trir theo ké hoach.

Kiém tra khu viee lru triv va ghi chép hang hda ndo can b6 sung theo quy trinh tai noi lam viéc.

Hoan thanh hd s, chirng tir theo yéu cau cong viéc.

PNV A WN

Hoc vién can thwe hién cac nhiém vu sau.

Giang vién/danh gia vién c6 thé quyét dinh sir dung biéu mau danh gia nao cho mai nhiém vu.
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Chu dé 1: Xdc dinh cdc quy trinh, chinh sdch va tha tuc tai noi lam viéc lién quan dén chon hang theo
don

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién duwoc cac nhiém vy duwoc yéu cau
theo cac tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ki nang sau day:
e Dién giai cac quy trinh tai noi lam viéc lién quan dén viéc chon hang cho don hang va nhitng tai liéu lién
quan
e Xac dinh hé théng phan bé va dinh vi hang hda
e Lwa chon thiét bj x{r ly thd céng phu hop theo céc quy dinh vé an toan vé sinh lao déng (WSH/OSH) va
cac quy trinh tai noi lam viéc

Nhiémvu 1

Xac dinh cac quy trinh, chinh sach va thid tuc chon hang theo don bang cach:
e Dién giai quy trinh chon hang theo don
e Xac dinh va truy cip hé théng phan bé va dinh vi hang hda
e Lya chon thiét bj x{r ly thd céng phu hop vdi cdc yéu ciu vé an toan vé sinh lao dong va quy trinh tai noi
lam viéc.

Cha dé 2: Chon, xtr ly do'n hang va gii hang di

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién duoc cac nhiém vy duwoc yéu cau
theo cdc tiéu chi thuc hién va céc yéu ciu vé ki ndng sau day:

e Chuén bi trudc yéu cau cla céng viéc, tap hop dung cu va chirng tir phu hop.

e Xac dinh va dinh vi duoc cac khu vue trong nha kho noi lwu trir hang hdéa dugc yéu cau.

e Xac dinh duwong |y hang.

e Chon hang theo don hang va xap xép hang héa phu hop dé gidm thiéu hu hdng va ting do virng chic.

e Chonvagom hang.

e Hang hod/pallet & khu vue lam hang di.

e Tap hop hang héa dé dap (rng k& hoach noi lam viéc.

e Gom ghép, c6 dinh, sap xép va dat hang hda theo don hang vao khu vuc lwu trit theo ké& hoach.

Nhiém vu 2A

Lén ké hoach gtri hang cho don hang, chirng minh rang ban c6 thé:
e Chuén bij trudc yéu cau cdng viéc
e Tap hop céc thiét bj va ching tir phu hop
e Xac dinh khu vuc lwu trir hang hda dwoc yéu cau
e Xac dinh duwong ldy hang
e Chon céc san pham phu hop cho don hang.
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Nhiém vu 2B

Chon va gti hang cho don hang, chirng minh rang ban cé thé:
e Luachon va tap hgp hang héa
e Chuyén hang hda/pallet dén khu vuc tap hop hang héa
e Tap hgp hang héa dé dap ing ké hoach noi lam viéc
e D3t cdc don hang trong khu vuec lvu trit theo ding ké hoach.

Cha dé 3: Ghi chép murc tén kho

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thyc hién duwoc cac nhiém vu duoc yéu cau
theo cdc tiéu chi thuc hién va cac yéu cau vé ki ndng sau day:

e Kiém tra khu vie lru trir va ghi chép hang hda nao can bé sung theo quy trinh tai noi lam viéc.

e Hoan thanh ho so, chirng tir theo yéu ciu cong viéc.

Nhiém vu 3

Theo d&i va ghi chép murc ton kho, chirtng minh rang ban cé thé:
e Kiém tra cac khu vuc lwu trir hang hda va ghi lai cac yéu cau bd sung hang hda.
e Hoan thanh ho so chirng tir d& chon va x{r ly don hang.
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Bang lién két danh gia véi don vi nang luc

KQ — Cau hoi kién thirc  PT — Nhiém vu (k ning) thwc hiénV - Dat yéu ciu

Yé&u t6 ning lwc/két qua hoc tap KQ PT
1. Dam bdo an toan hang héa va xac dinh cac quy trinh, chinh sach va tha tuc tai Q1, Q2, T1
noi lam viéc Q3, Q4, Q5
e Dién gidi cac quy trinh tai noi lam viéc lién quan dén viéc chon hang cho don hang
va nhirng tai liéu lién quan
e  Xac dinh hé théng phan b8 va dinh vi hang héa
e  Lya chon thiét bj x(r Iy tha cédng phu hgp theo cac quy dinh vé an toan vé sinh lao
dong (WSH/OSH) va cac quy trinh tai noi lam viéc
2. Chon, xtr ly do'n hang va gtri hang di Qs6, Q7, T2A
Chuan bj trudc yéu cau cla cong viéc, tap hop dung cu va chirng tir phu hop. Qs, Q9, va
e  Xac dinh va dinh vi dwoc cac khu vue trong nha kho noi lwu trit hang hoa dwoc yéu Q10, Q11, T2B
cau. Q12,va
e Xac dinh duwdng 18y hang. Qi3,
e Chon hang theo don hang va xap xép hang héa phu hop dé gidm thiéu hu hdng va
tang do vitng chac.
e Chon va gom hang.
e Hang hod/pallet & khu vuc lam hang di.
e Tap hop hang héa dé dap ing k& hoach noi lam viéc.
e Gom ghép, co dinh, sap xép va dit hang hda theo don hang vao khu vuec lvu tri
theo ké& hoach.
3. Ghichép mirc tén kho Q14, Q15, T3
Kiém tra khu viec lwu trir va ghi chép hang héa nao can b6 sung theo quy trinh tai va Q16
noi lam viéc.
e Hoan thanh hd so, chirng tir theo yéu cau cdng viéc.
Cac cau héi veé kién thirc cu thé (Tay chon) Q17
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BIEU MAU PANH GIA

Danh muc kiém tra khi quan sat thwc hanh

Danh muc kiém tra khi quan sat 1a cong cu quan trong dé ghi nhan két qua thuc hanh k§ nang cta hoc vién.
Khéng gidng nhu bang chirng kién thirc thudng cé thé dugc ddnh gid bang cach dua ra tinh hudng va dit cau
héi & trad 10 (thuwdng 13 bai viét), cac ki ndng thudrng dugce ddnh gid thdng qua quan sat hoc vién khi dang thuc
hién mét nhiém vu cu thé. Danh gid vién s& quan sat viéc thyc hanh va déi chiéu véi nhirng yéu t6 nang lyc va
tiéu chi thyc hién dugce xay dwng tir trwdc cho cac hop phan nhiém vu dé tir d6 dua ra quyét dinh cudi cung.

Dénh gid vién cling cé thé st dung danh muc kiém tra khi quan sat dé ghi nhan dénh gid vé cac loai bang chirng
khac ctia hoc vién. Vi du nhu bdo cdo cong viéc d3 |am hay san pham cla hoc vién, hodc bang chirng clia bén thi
ba dwoc cung cap bdi mot ngudi cd trinh dd phu hop 1a ngwdi d3 chirng kién hoc vién thue hién nhiém vu khi
vang mat danh gid vién.

Khi xay dung danh muc ki€ém tra quan sat, can tranh sao chép céc tiéu chi thyc hién tir don vi ndng luc va dua
cdc tiéu chi d6 vao danh sach nhu nhitng cong cu danh gid. Thay vao d6, hay hinh dung vé nhirng hanh vi ma ta
mudn nhin thay hoc vién thé hién déi vdi tirng hop phan clia nhiém vu téng thé. Sau d6, can dua ra tiéu chi thuc
hién rd rang dé bat ky danh gia vién nao sir dung danh muc kiém tra biét can quan sat nhitng gi dé c6 thé danh
gid thuc hanh cla hoc vién |3 dat yéu cau hay khong.

Ta c6 thé hinh dung hoc vién dang thuc su thyc hién tirng buédc trong s6 d6. Va day goi 1a hanh vi ¢ thé quan
sat duoc.

T4t ca cac cOng cu danh gid déu can cé tiéu chi thuc hién dé dam bao dd tin cdy khi cdng cu dugc st dung bdi
cac danh gid vién khac nhau, va twong tu, khi mot danh gid vién sir dung céng cu dé danh gid cac hoc vién khac
nhau.

Vi du vé tiéu chi thuc hién cho cdc hop phén nhiém vu:

Hoc vién:

e Lap danh sach cac nhiém vu can dwgc hoan thanh
Hoc vién dd Iép mét danh sdch (trén gidy hodic céng cu ki thuét s6) cdc cdng viéc dwoc giao phdi dwoc hodn
thanh vao ngay cu thé

e Sap xép danh sach cac nhiém vy theo trinh tw dwa trén mirc dd gap va quan trong clia nhiém vy can dwgc
hoan thanh.
Hoc vién dé dénh gid tirng nhiém vu va cdc yéu cGu cda nhiém vu va Idp danh sdch theo trinh tw céng viéc cén
dworc thuc hién
Hoc vién dd sdp xép cdc nhiém vu theo trinh tw wu tién mét cdch ré rang va cé hé théng

e Ra soat danh sach dé xac dinh cac nhiém vu c6 thé dwoc hoan thanh trwéc thei han
Hoc vién dd ra sodt cong viéc d€ kiém tra tinh phii ho'p cta danh sdach dé dwoc Idp, thue hién cdc diéu chinh
cdn thiét, dam bdo trinh tw cda cdc nhiém vu dé ddp tng yéu céu vé théi gian

Dam bado dénh s6 mbi diém quan sat trong danh muc kiém tra cho tién néi véi cac yéu cau clia don vi ndng luc.
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Céc trang ti€p theo trinh bay mét s& biéu mau danh muc kiém tra cé thé dwoc sit dung trong cac tinh hudng
khac nhau. O dau mdi danh sach kiém tra déu cd giai thich ngdn gon vé cach sir dung phi hop.

Phu hop dé str dung cho danh gid trong méi trwdng 1am viéc thuc té hodc mé phong
St dung mau danh sach kiém tra nay trong treong hop hoc vién dwoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang
chirng két qua thuec hién.

Panh gia vién hoan thanh danh sach kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

Hoc vién dugc yéu ciu thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phan tir Panh gia Panh gia lai
danh sach duéi day
Ngay: Ngay:
Hoc vién co: bat Khong dat Pat Khong dat
Ddnh déu
1 Liét ké cac hanh vi cdn dwoc quan sat u u
Dién tiéu chi thuc hién

2

O] O] O] O]
3 O] O] O] O]
4

[] [] [] []
5 O] O] O] O]
6 Thém hodc x0a hang néu can [] [] [] []

Hoc vién phai ddp (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vy dwoc danh gia la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khong dat yéu cau

Nhan xét/khuyén nghi cda danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khong dat
dworc tat ca cac tiéu chi:

Xac nhdn chia danh gia | Toi xdc nhan d3 quan sat hoc vién thyc hanh nhiém vu nay. Nhiém vy d3 dwoc thuc hién theo
vién: cac quy trinh danh gia huéng dan clia <co' s& dao tao nghé> ap dung cho nhiém vy danh gia
nay. Toi d3 dwa ra phan hoi thich dang cho hoc vién.

Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Chir ky chia danh gia
vién:

Panh gia vién dién théng tin

Phu hop dé st dung cho cic danh gia yéu ciu nhiéu dot danh gid hodc nhiéu bing chi*ng két qua

thwc hién

S dung mau danh muc kiém tra nay trong trwong hop hoc vién dugc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang chirng két

qua thyc hién nhiéu Ian va/hoic cung cap nhiéu bing chirng. Can cé mot ban sao danh muc kiém tra cho muc dich danh gia

lai.

Panh gia vién hoan thanh danh muc kiém tra:

Nhiém vy # — <tén nhiém vu>

Panh gia

(St dung béng riéng & trang sau dé ghi lai cdc IGn ddnh gid tiép theo néu cén thiét)

Hoc vién dwgc yéu ciu thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin Landénhgidl | Landanhgia2 | Landénhgia3
tlr danh sach dudi day - - -
Ngay: Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat | Khong | Dat | Khong | Dat | Khong
Ddnh déu dat dat dat
1 Liét ké cac hanh vi cdn dwoc quan sat
Dién tiéu chi thuc hién o L] L] o o L]
2
] O (0| 0O (g o
3
I A e O O O R I O
4
] O (0| 0O (g o
5 Thém hodc xo0a hang néu can o H H o o H

Hoc vién phai ddp (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duwoc danh gia la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu cau

Nhan xét/khuyén nghij cha danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong truding hop hoc vién khong dat

dworc tat ca cac tiéu chi:

Xac nhan chia danh gia
vién:

To6i xac nhan da quan sat hoc vién thuc hanh nhiém vu nay. Nhiém vu da duoc thyc hién
theo cac quy trinh danh gid hwdng dan cta <co s& dao tao nghé> ap dung cho nhiém vy
danh gid nay. Téi d3 dwa ra phan héi thich dang cho hoc vién.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky ctia dénh gia vién:

Panh gia vién dién thong tin

Phu hop dé st dung cho céc danh gid yéu ciu ndép bédo cdo cdng viéc
St dung danh muc kiém tra nay trong truong hop hoc vién phai cung cdp mau tac pham va/hodc bdo cdo cong
viéc dé dap rng yéu cau cia mdt nhiém vu danh gid cu thé.

DPanh gia vién hoan thanh danh sach kiém tra.

Nhiém vy # — <tén nhiém vu>

Hoc vién dugc yéu ciu thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin tir danh | Danh gia Panh gia lai
sach dudi day
Ngay: Ngay:
Cong viéc da duwoc hoan thanh: bat Khong bat Khong
dat dat

HOAC
San pham d3 dwoc tao ra:

Ddnh déu

1 Liét ké cac thanh phan/yéu t6/chat lvgng phai dwoc chirng minh:
Dién tiéu chi thuc hién

OO O

I I O O O
I I O O O
O odddg O

[

Thém hodc xoa hang néu can

Hoc vién phai ddp (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duwoc danh gia la:

[ ]pat yéu cau [ |Khéng dat yéu cau

Nhan xét/khuyén nghij cda danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khong dat
dworc tat ca cac tiéu chi:

Xac nhan chia danh gid | T6i xac nhan nhiém vu da dugc thuc hién theo cac quy trinh danh gid hwdng dan cla <co s&
vién: dao tao nghé> ap dung cho nhiém vy danh gia nay. Tdi d3 xem xét bang chirng dugc cung
cap. T6i da dua ra phan hoi thich dang cho hoc vién.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky cia danh gia
vién:

DPanh gia vién dién thong tin

Danh muc kiém tra ciia Bén thir ba

Can bd quan ly/Bén thit ba cin hoan thanh danh muc kiém tra.

Su tham gia clia can bo quan Iy hodc ngudi xac thue bén thi ba 1a can thiét dé dam bao rang hoc vién cé kha
nang thuc hanh, 4p dung cac ki ndng va kién thirc can thiét trén co s& thuwdng xuyén trong méi trudng lam
viéc/theo céc tiéu chuan noi lam viéc.

Nhiém vu — <tén nhiém vu>

Tén don vi nang lwc hoac tén mo dun

Tén hoc vién:

Bang chirng nay dya trén cac quan sat ] Bang chirng nay dua trén danh gia vé kha ning ]
tai noi lam viéc cla hoc vién

Chon céc hudng dan phu hop cho bén thi ba va xéa céc hudng dan khong can dén

Huwéng dan cho bén thir ba: Danh dau vao cau tra |&i cho tiéu chi dugc danh gid

C6 = thé hién nang lyc thuc hién theo cac tiéu chuan duwoc yéu ciu trong cdng viéc trén co s thudng xuyén
Khdng = chua thé hién dwoc nang luc thuc hién theo cac tiéu chuin dugc yéu ciu trong cdng viéc trén co s&
thuwong xuyén

HOAC

Huwéng dan cho bén thir ba: Danh dau vao cau trd |&i cho tiéu chi dugc danh gid

C6 = hoc vién c6 kha nang thuc hién va tdi c6 thé xac nhan nang lyc nay

Khéng = t6i khdng thé xac nhan nang luc nay

Tiéu chi

0
O-

Khong

1 Liét ké cac hanh vi can dugc quan sat/céc tiéu chi thyc hién duoc ky vong:

[]
[]

[]
[]

[]
[]

24
Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020




Thém hodc xod hang néu can

[]
[

Théng tin chi tiét vé ngudi xac thue (cadn bd quan ly/bén thir ba)

Ho tén S6 dién thoai

Chir ky Ngay
Chirc danh

Nhén xét Phén ndy do bén thi ba dién

Danh gid vién clia <Co s& dao tao nghé> dién phan nay néu bao cdo clia bén thir ba dwoc xac thye bang 1.
Chi tiét xac thwc bang loi:
Ddnh gid vién hoan thanh

Panh gia vién hoan thanh:

Bdo cdo xac thuc dugc xac nhan la

[ ]pat yéu cau [ ]Khong dat yéu cau
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Nhan xét/khuyé&n nghi clia ddnh gid vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong trwdng hop hoc vién khdng

dat duoc tat ca cac tiéu chi:

Tén dénh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky cta danh gia
vién:

Phén nay do ddnh gid vién hoan thanh

H6 so’ hoan thanh danh gia

H6 so hoan thanh dénh gia phai dugc ky béi hoc vién va gidng vién/danh gia vién. Néu két qua 13 khéng dat déi
v@i mot nhiém vu danh gia, giang vién/danh gia vién can xac dinh liéu hoc vién dé c6 can dwoc dao tao bd sung

hodc danh gia b6 sung hay khong.

Co s& dao tao (GDNN)

Hoc vién

Giang vién/Danh gia vién

Cb hoac
khong

Cac diéu kién danh gid cho don vi ndng luc nay ¢6 duoc dap rng?

Hoc vién cé trd |61 dwoc tat cd cdc cau hdi kién thic nhu yéu cau?

Hoc vién cé thyc hién duoc tat ca cédc nhiém vu duwoc yéu cau?

Hoc vién dugc danh gia la: Dat yéu cdu | Khdng dat
yéu cau

Giang vién/déanh gia vién phan héi va nhan xét
(vi dy: céc yéu cau danh gia bd sung)

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Chir ky

Hoc vién

Giang vién/Danh gid vién

Ngay

Ngay

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid viéen TLA15002 Chon va x ly don hang
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Nganh Van tai va Logistics

Tiéu chuin nghé (TCN) Nhan vién kho hang

Tiéu chudn ky ndng nghé | M3 TLA15008

(TCKNN)

hodc Tiéu dé Tiép nhan va luu tri* hang hda

Pon vi nang lyc

Phién ban va ngay phat | S6 1, thang 10 ndm 2020
hanh

Dija diém phat hanh Viét Nam

Téng quan

Tiéu chuin k§ ndng nghé/don vi nang luc ndy dua ra nhirng kién thirc va k§ ndng can thiét dé ti€p nhan va luu trit hang
héa trong kho hang clia m6t doanh nghiép/t6 chirc hoat déng trong nganh van tai, logistics va céc linh vue va nganh lién
quan khac, phu hop véi cac quy tac, quy dinh va yéu cau tai noi lam viéc.

Cdng viéc lién quan dén ti€p nhan va luu trir hang hda dugc tién hanh trong kho hang, bao gdm nhan hang, lvu kho, luan
chuyén, bao quan hang d3 nhan va hoan thanh ho so, ching tir lién quan.

Céng viéc dwoc thyc hién dudi sy gidam sat chung, kém theo mot sé trach nhiém va giai trinh dé dat dugc cac két qua
mong mudn.

Don vi nang lyc nay cé thé dugc xem 13:
e moét phan cla trinh d6 quéc gia chinh thirc & & Viét Nam
e mot don vi nang luc doc lap
e mot phan cha bd k§ nang chinh thirc.

©Ban quyén 2020 Aus4Skills

Trwdng nhdm nghién clru va chd bién: Lou De Castro Myles

Cén bo diéu phéi hoat déng: £ Thi Kim Thanh

Thanh vién nhém nghién ctru:

Trinh Ngoc Thu Ha, Nguyén Kim Anh, Nguyén Thj Hoc, Béng Phong Huyén, Nguyén Vi Quang va Bui Thi Huyén Hanh

Xin chan thanh cdm on cac ca nhan va té chirc sau:

Trén Minh Burc - Céng ty C6 phan Golden Link (Viét Nam), Qudch Minh Diing - Céng ty C6 phén Hang hdi Macs (Chi nhdnh
Hdi Phong-Viét Nam), T6 chure Tiéu chuén nganh Australia (G6i dao tao nganh Vén téi va Logistics), Trud'ng Strategix
(Australia), VELG Training (Australia), va Dai hoc Céng nghé Queensland (QUT)

Mién trir trach nhiém

An ban nay duoc xay dung vdi thién chi hd tro tham khao. Théng tin trinh bay trong 4n phdm nay duoc I3y tir cac ngudn
dang tin cay.

Aus4Skills, trwdng nhdm nghién cru va chd bién, cédn bd diéu phdi hoat déng, céc thanh vién nhédm nghién cru va cac
bén tham gia khac khéng cam doan tinh chinh xac cta cdc ngudn théng tin dugc s dung cho 4n phadm nay va khéng
nhan trach nhiém trudc bat ky t6 chirc hay cd nhan nao ddi véi bat ky sai s6t hodc bd sét nao hodc d6i vdi bat ky tén that
hay thiét hai nao xuat phat tir viéc sir dung 4n pham nay hodc bat ky phan nao cla 4n phadm nay.

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
©Aus4Skills, thang 10 ndm 2020



NOI DUNG

TLE15008 Ti€p nhan va lwu trir hang héa

TAI LIEU HUONG DAN GIANG VIEN/DANH GIA VIEN

VE TAI LIEU HUGNG DAN NAY ..ottt enee s 4
Tai iU di KEM VO Tal lIEU NOC T8 .. ittt e e e et e e e et e et e eaeeneeneens 4
Danh gid theo NANg [WC T C NN ... e e e e e e e et e e e eaa s 4
Vai tro clia giang VIEN/AANN I VIEN........oouuiii ittt e e e e e a e e e e e e e e earaa s 6

TONG QUAN VE DON A LI Y N T { o 7

PHUGONG PHAP DA TAD ...tttttenietiettete sttt ettt ettt s bbb e e bt bbb et h bt b et et e st et e b et e b e e aneabe e 8
1ol = ol o TTo TN N F= T oY [V ol I o TV ol o 1= o 8
Chin IUQC TrUYBN Gat BaAT ZIANE 1evvrrruniiiiieeieietei e e e e e e e e e eeet et eeee et eestb e s seeaaseessabbasseeasssessabransaeeesssessees 8

HUGNG DAN CHAM DIEM TRONG DANH GIA .........cvviieiceiceeiecee e 9
NN =T o o TRV 3 T oY T 4 - T 9
N T YT o IRV TN = o o 1= - TP 9
TR o R 2 (e Al =T Yz M a [ 10 T4 2T o] 20
Bang Kiém tra Lién k&t Danh gid vai Don Vi NENG IWC ..oooooiiiiiiii 21

BIEU MAU DANH GIA ...ttt 22
Thyc hanh: Danh muc KiEm tra Khi QUAaN SAt........cooeiiiiieiieeee e 22
Danh MUC K€M £ra CUA BEN TN DA ... eeeeee ettt e e e e e e e e e eeaaees 26
IO R o A 2 (o TA R AT Ta 0 TR 2 1L 14 28

3

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
©Aus4Skills, thang 10 ndm 2020



VE TAI LIEU HUONG DAN NAY

Tai liéu di kem vé&i Tai liéu hoc tap

Tai lieu hwéng dan gidng vién/dénh gid vién nay can duoc st dung cung véi Tai liéu Hoc tép: TLA15008 Tiép
nhén va lwu tri hang hoa

Gidng vién/danh gia vién can lam quen vdi Tai liéu hoc tap cling nhu danh thoi gian nghién ctru cha chinh minh
dé xay dwng hiéu biét vé don vi ndng lwc nay.

Kién thirc b6 sung va cac mai lién két nganh. Giang vién/danh gid vién cla chuong trinh dao tao theo nang luc
thwe hién can nghién cru va tim hiéu thém théng tin dé clng ¢d ndi dung cla tai liéu nay. Giang vién/danh gia
vién cling can thiét |ap va chinh thirc hda maéi lién két vai cdc doanh nghiép ¢é lién quan trong finh vuc cha minh.
Tich cyc thu hat su tham gia cha doanh nghiép trong hoat déng dao tao va danh gid hoc vién théng qua chuwong
trinh dao tao don vi ndng luc nay. Viéc hoc chd ddng doi hdi cdc ngudn luc chd déng.

DPao tao va soan gido an. Phat trién chuong trinh dao tao va gido trinh linh hoat dwa trén TCN/TCKNN va cac két
qua hoc tap da dwoc xac dinh. Cung cap hudng dan cho hoc vién dya trén cac nguyén tac hoc tap ctia ngudi Ién
va két hop phong cach cling nhv nhu ciu hoc tap cda hoc vién.

Tién bo cta hoc vién. Cusi mdi chi d@, gidng vién/danh gia vién can dua ra cac cau hoi danh gia nhanh nguoi
hoc. Gidng vién/danh gid vién cé thé st dung cac ciu hoéi nay dé tém tat, bat dau thao luan, hodc dé danh gia
murc d6 tiép thu cha hoc vién. Cac ciu hdi nay cling s& gilp va tao co hdi cho hoc vién va ngudi hoc kiém tra hiéu
biét va tién bd hoc tap cla minh. DAy |a cic ciu hoi ty chdm diém va khéng hinh thanh mét phan ndi dung danh
gia ddi vai don vi k§ nang.

Panh gia theo nang luc thuc hién

Dénh gid theo nang lyc thuc hién lién quan dén viéc thu thap va danh gia bang chirng dé quyét dinh liéu két qua
thwe hién cta hoc vién cé dap rng dugc cac tiéu chuan dat ra d6i vdi don vi nang luc tuwong tng hay khéng. Mot
don vi ndng lwc mo ta cac kj ndng va kién thirc can thiét dé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua noi lam viéc,
va cach ap dung cac ki ndng va kién thirc nay cdn ctr theo céc tiéu chuan cho két qua thyc hién dy kién.

Yéu td nang lyc. La két qua hoc tap vé cac chirc nang va nhiém vu quan trong tao nén mot nang luc. K&t qua hoc
tap md ta cac hanh déng cé thé chirng minh va danh gid duoc.

Tiéu chi thyc hién. M6 ta yéu cau vé két qua thuc hién va tiéu chuin déi véi viéc thue hién cac nhiém vy, vai tro,
ky nang lién quan (bao gdm céc ki ndng nén tang) va kién thirc 4p dung dé gitp hoc vién thé hién dugc nang lyc.

Bang chirng ki€n thirc. Néu rd nhitng gi hoc vién can biét dé cé thé thuc hién mot cach an toan va hiéu qua cac
nhiém vu céng viéc dwoc md ta trong don vi nang luc.

Bang chirng két qua thwc hién. Néu rd cac ki ndng can dugc thé hién khi ti€p can sdn phdm hodc quy trinh va
tan suat hodc khdi lvgng ca san pham hodc quy trinh.

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Huéng dan cham diém trong danh gia. Nham xac dinh mirc d6 kién thirc va ki ning ma hoc vién dat dwoc sau
khi hoan thanh chuong trinh d3o tao theo nang lyc thuc hién, huéng dan chdm diém dua ra diém danh gia va
dap an dugc dé xuat cho cac nhiém vy dénh gia.

DE duoc danh gid 13 dd ndng luc, hoc vién can thé hién duoc cac kién thire va ki nang can thiét trong don vi
nang lyc nay, phu hop vdi cac tiéu chuan nghé (TCN) va tiéu chuin k§ ndng nghé (TCKNN).

Dam bao hoc vién thuc hién tat ca cdc nhiém vu dénh gid phu hop véi cac tiéu chuan.

Cong cu danh gia. Tai thiéu, danh gia vién phai ddp (rng cac yéu cau lién quan dé cé thé thuc hién danh gia theo
nang lyc thyc hién.

Né&u cé thé, danh gid phai duwoc tién hanh trong cac hoat ddng & mdi trudng 1am viéc thuc té. Néu khong, dénh
gia phai duoc tién hanh trong cac hoat dong & moi trudng lam viéc mé phdng.

Quy trinh va ki thuat danh gid phai phu hop vdi cdc yéu cau vé ngdn ngit, doc viét va tinh todn cla cong viéc
duoc thuc hién va nhu cau cda hoc vién.

Piéu kién danh gia. M6 ta cac diéu kién bat budc dé danh gid, vi du chi tiét vé thiét bj va vat liéu, xt Iy khi cé
tinh huéng bat ngd, diéu kién vat chat, mdi quan hé vdi nhirng ngudi khac/vai tro cong viéc va khung thoi gian.

Quy tic bang chirng. Bang chirng do hoc vién ndp phai dap &ng cac yéu cau sau:
Hop |&: danh gid phai lién hé truc tiép dén nang luc duwgc danh gid
Day dl: phai cé day dd bang chirng dé cho phép ddnh gid vién dua ra phan quyét hop lé
Xdc thuc: bang chirng danh gid 1a san pham cta chinh hoc vién va cé thé duoc xac thuc
Cap nhat: bang chitng danh gid phai thé hién duogc cac k§ ndng va kién thirc yéu cau hién nay. D6 phai la
cac ky nang va kién thire hién tai hodc rat gan day.

Tai liéu danh gia. Tai liéu dénh gia c6 thé bao gbm:
e céicdang bai tap cé lién quan, nghién ctru dién hinh va/hodc mé phdng khac
e cdc tailiéu cd lién quan va phu hop, cac cong cuy, thiét bi va thiét bi bdo hé lao ddng ca nhan dang dwoc
st dung trong nganh
e tailiéu ap dung, bao gdm quy trinh tai noi lam viéc, quy dinh, quy tic thuc hanh va sé tay hwdng dan
van hanh.

Nang luc. D€ duwoc ddnh gid 1a dd ndng luc, hoc vién can chirng minh minh cé dd ky ndng va kién thirc dé hoan
thanh t6t cdc yéu cau cla don vi nang lwc nay. Panh gid nang luc s& do gidng vién/danh gia vién dud trinh do tur
mot trudng gido duc dao tao nghé va/hodc doanh nghiép cd lién quan thyc hién. Danh gia vién phai dam bao tat
ca cac nhiém vu danh gid duogc thyc hién theo tiéu chuan.

Piéu chinh hop ly. C6 thé thuc hién céc diéu chinh hop ly dé dam bdo tinh cdng bang trong danh gia déi vai
nhirng ngudi khuyét tat hodc cé nhu cau dic biét.

Hb so’ danh gid va hoan thanh. H6 so danh gid va hoan thanh phai dugc ky béi hoc vién va giang vién/dénh gia
vién. Moi yéu cau danh gia b6 sung phai dugc ghi nhan luu tri.
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Vai tro cua giang vién/danh gia vién

Giang vién/danh gia vién can:
e cung cap dao tao/hwdng din cho hoc vién va cho biét ho dwoc ky vong dat dugc nhitng gi duwa trén két
qua hoc tap
e S3p x&p b tri thoi gian va dia diém phu hop cho viéc danh gia
e ngit cdnh hda cic nhiém vu va ciu héi
o dam bao danh gia phu hop véi nganh/doanh nghiép/mdi trwvong qua do danh gia s& duoc thuc
hién
o néu can thiét, thuc hién cac diéu chinh hop ly
dam bao cac chuin d6i sanh phu hop dugc dp dung va duoc gidi thich
xay dung cdc nhiém vu danh gid hodc ciu hoi bd sung néu can thiét.
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TONG QUAN VE PON VI NANG LU'C

Tiéu chuan nghé (TCN)

Nhan vién kho hang

Tiéu chudn k§ nang nghé (TCKNN)

Pon vi nang luc

TLA15008

Ti€ép nhan va luu trir hang hda

Két qua Hoc tap

K&t qua hoc tap xac dinh nhitng gi dugc ky vong tir chwong trinh dao tao dwa trén cac tiéu chuan va duoc st
dung lam chuan d6i sanh dé xac dinh liéu hoat ddng dao tao cé thanh céng hay khéng.

K&t qua hoc tap |13 cdc muc tiéu hoc tap cla hoc vién ma ban, trong vai tro 1a gidng vién, dat ra cho chuong trinh
dao tao cha minh. K&t qua hoc tap tra I&i cho cau hdi "Hoc vién sé hoc duwoc nhitng gi?"

K&t qua hoc tap thé hién nhirng gi ban mong mudn hoc vién biét, lam hodc danh gia sau khi hoan chuong trinh

dao tao.

D6i véi TCKNN/don vi ndng luec nay, moi hoc vién can dat dwoc cac két qua hoc tap sau day dé dugc danh gia la

du nang luc:

PwNPR

Tiép nhan hang hod duwoc giao

Luu trir hang hoa

Luan chuyén va bao quan hang hoj
Hoan tat chirng tir s6 séach.

Téng thoi gian dao tao dé xuat cho mot don vi nang lwe: Sdu muoi (60) gidy
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PHUONG PHAP PAO TAO

Pao tao theo Nang lwc Thuc hién

B4t ké cac ky vong va mdi trudng giang day/hoc tap nhu thé ndo, tat ca céc giang vién gioi theo dudi phuong
phap dao tao theo ndng luc thuc hién déu sir dung mét loat cac ki ndng trinh bay va truyén dat bai gidng.

K§ thuat dao tao (phuwong phap truyén dat) cé thé bao gom:
e chitng minh, huan luyén, gidi thich va hudng dan
e dongvai
e tro choiva hoat dong
e nghiéncttu
e céc bai thuyét trinh va st dung dién gia khach moi tir cac doanh nghiép
e tham quan thyuc té
e cac hoat dong gidi quyét van dé
¢ thao luén, lam viéc theo nhém va theo cédp, hoat déng nhém
e cdc hoat ddng cd nhan (bao gébm cac du an, bai tap va nhiém vu nghién ciru)
e bai tap thyc hanh
e cac phién héi dap.

Chién lwgc Truyén dat Bai gidng

Céc bai hoc trong don vi nang luc nay cé thé dwoc truyén dat theo cdc hinh thirc sau:
e tryctiép tailép hoc
e dao tao trong cdng viéc hodc trong mod phong béi cdnh cong viéc
e hoc tap tir xa va/hodc d3o tao tryc tuyén
e k&t hop vai hodc tat ca cac hinh thirc ké trén.
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HUGONG DAN CHAM PIEM TRONG DANH GIA

Nhiém vu Danh gia

Huwéng dan Tra & cac Cau héi Kién thirc

Nhiém vu Danh gia

Cau hoi Kién thirc

Hoc vién can tra 1o cac ciu hoi vé tirtng chd dé dé kiém tra kién thirc dwoc yéu cdu cho TCKNN/don vi nang luc
nay. Giang vién/danh gia vién c6 thé dit thém cau hoi dé Iam ré hodc dé md rong hiéu biét clia hoc vién va sé
giai thich cau tric dé hoc vién ndp cau tra |oi.

Bdng chirng kién thirc
Hoc vién can cung cap dugc bang chirng vé:
e kién thirc can thiét dé hoan thanh mot cach hiéu qua cac nhiém vu trong céc yéu té nang luc va tiéu chi
thyc hién
e cacyéu cau cu thé dugc dé cap trong bang chirng kién thirc
e kién thirc can thiét dé quan Iy cadc nhiém vu va tinh hudng bat ngd trong béi canh céng viéc.

Cdc yéu céu kién thic cu thé

1. Céc chinh sach, tiéu chuan va quy trinh tai noi lam viéc lién quan dén ti€p nhan va lwu trit hang hoéa

2. Cac ngudn thdng tin va tai liéu, chirng tir can thiét khi ti€p nhan va lwu trir hang hda

3. Nhitng van d@ c6 thé xay ra khi ti€p nhan va luu trit hang hda va bién phap phu hop thyc hién dé giai
quyét van dé

4. Muc dich va quy trinh st dung cac thiét bi bao hd lao déng ca nhan phu hop

5. Céc quy tac thyc hanh, luat va quy dinh ¢ lién quan (vi du quy dinh vé hang nguy hiém, y t&, quy
dinh vé vé sinh, v.v.)

6. Quy trinh va hwéng din an toan vé sinh lao dong lién quan dén ti€p nhan va lvu trit hang hoéa.

Trd I&i cac cdu hédi sau
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Cht dé 1: Tiép nhdn hang héa dwore giao

Muc tiéu Panh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc can thiét theo céc tiéu chi thyc hién va

cac yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

e Ddi chi€u hang chuin bj nhap kho vdi don hang va chirng tir giao hang theo quy trinh tai noi lam

viéc.

e Nhan biét, ghi chu lai chinh xac lwvgng hang héa chéch léch va trao déi thong tin cho ding
nguwoi

e Kiém tra tinh trang hu hao, chat lvgng, han st dung, tinh trang bé& v& hodc chénh léch s6
lvgng san pham va ghi chu lai theo chinh sach tai noi lam viéc.

Cau héi 1: Hay liét ké bdn (4) loai hang héa chinh dwoc lwu trir trong kho hang hodc trung tdm phan phdéi?

C6 4 logi hang hod chinh:
e nguyén liéu tho
e sén phdm d& dang
e thanh phém
e hang tiéu ding

Cau hoi 2. Hay néu nam (5) buéc co ban trong ti€p nhan hang héa?

Qud trinh nhédn hang gém ndm (5) bwdc co bén:
Bwdrc 1. Hang dén va kiém tra chirng tir
Budc 2. Béc d& hang
Buwdc 3. Thdo gdi budc (kiém tra chét lwong va sé luong)
Budc 4. Nhdp vao hé théng
Bwdc 5. Lwu tri¥ hang hda.

Cau hoi 3: Hay dwa ra ndm (5) vi du vé cac yéu t6 can dwoc kiém tra khi ti€p nhan hang héa?

Khi tiép nhén hang hod, cdc néi dung sau nén dwoc kiém tra cén thén:
e 56 lwong hang héa dugc giao so vdi s6 lwgng ddt hang
e chdt lugng hang héa duwoc giao
e hang héa dwoc giao cé bj hu héng
e 5616 so vdidon ddt hang
e han st dung dé lwu hanh
e gid duoc tinh va téng sé tién trén héa don cé chinh xdc

nhiét dé cé duwoc gidm sdt va kiém sodt trong qud trinh van chuyén.

e hang hdéa yéu céu kiém sodt nhiét d6 cé duoc chd dén bdng xe tdi cé thing lanh hay container lanh,

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
©Aus4Skills, thang 10 ndm 2020

10




Cht dé 2: Lwu tri¥ hang héa

Muc tiéu Panh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc can thiét theo céc tiéu chi thyc hién va
cac yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

Nhan biét mé&i nguy hai, danh gid rdi ro va thyc hién céc bién phap kiém soat

Van chuyén tat ca hang hda ngay lién va an toan dén noi luu trir thich hop ma khong gay thiét hai
S& dung dling céch va dung loai thiét bi bado hd lao ddng cd nhan trong qua trinh tiép nhan va luu triv
hang hda

Ghi nhan chinh xdc mic t6n kho theo quy trinh tai noi lam viéc.

Dan nhan hang hda phu hop véi quy trinh tai noi lam viéc.

Cau héi 4: Hay néu ba (3) khia canh cdng viéc trong d6 c6 thé phat sinh cdc méi nguy hai?

Ma@éi nguy hai thworng phdt sinh tiv cdc khia canh sau trong méi trurdng lam viéc va khi con ngudi trong tdc
vdi chung:
[}
[}
[}

méi trwong lam viéc vat ly

thiét bi, nguyén vt liéu va cdc chét dwoc st dung
nhiém vu céng viéc va cdch thire thuc hién

thiét ké va quén ly céng viéc.

Cau héi 5: Hay liét ké ba (3) ly do cho thay tdm quan trong cua viéc di chuyén hang héa ngay lién va hiéu qua
tr khu vue giao hang?

Ba (3) ly do cho thdy tém quan trong cua viéc di chuyén hang héa ngay lién va hiéu qua tir khu vie giao
hang:

Tré lai khéng gian cho viéc béc d&/tiép nhdn hang héa chudén bj nhdp kho khdc. Piéu nay gitp trénh
x4y ra tinh trang tdc nghén va hén loan.

Loai bé cdc méi nguy hai do béi hang héa dé dudi dét sé tao ra rdi ro vép ngé

T6i thiéu héa co héi trém cap. Bdo vé hang héa trong khu vurc lwu triv thich hop giup gidm ddng ké khé
ndng bi mat cdp

Gidm khd ndng hang héa bj hw hai. Thing va cdc mét hang cd thé bj hw hai nhiéu hon khi bj dé€ lGu
hon trong khu virec nhd@n hang chdat chéi va 1én xén

Trdnh xdy ra nhdm Ian khi kiém dém hang héa. Nhdn vién cé thé khé phén biét cdc don hang khdc
nhau khi khu vire nhédn hang da ddy hodc 16n xén.

11

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
©Aus4Skills, thang 10 ndm 2020




Cau hoi 6. Hay dwa ra bdn (4) vi du vé trang phuc va thiét bj bao hd lao déng ca nhan (PPE) dwoc sir dung
trong kho hang/trung tam phan phéi?

M6t s6 vi du vé trang phuc va thiét bj bdo hé lao déng cd nhén:

e Bdo vé mdt - D€ trdnh nguy co tén thuwong mat. Nhdn vién cdn mang thiét bj bdo vé mdt phu hop vdi cong
viéc hodc nhiém vu dang thuec hién.

e Bdo vé thinh gidc - D€ trdnh nguy co tén thuong thinh gidc. Nhdn vién phdi deo thiét bj bdo vé thinh gidc
phu hop, chdng han nhw nut bijt tai hodc mii che tai.

o Ung/giay an toan - Déu mii gidy phdi cirng va chdc chdn dé bdo vé ban chén khdi chdn thwong do vat roi
trung.

e Ao bdo hé phdn quang hodc quén do phdn quang - Mdc & noi cé rii ro va cham do thiét bj, mdy méc
hodc giao théng.

e Bdo vé déu - DSi mii bdo hé lao déng & nhitng noi ¢é rii ro dé vit roi tir trén cao xubng hodc dép vao
déu. Ngoai ra, cén d6i mii bdo hé lao déng phii hop va xoa kem chéng ndng.

e Khdu trang, kinh béo hé, gdng tay va tap dé cao su - Mang khi xt ly héa chét va sén phdm chira héa chét
déc hai.

Cau héi 7. Mirc ton kho nghia 1a gi?

Mtre tdn kho 1 lwgng hang hdéa hodc nguyén vét liéu ma doanh nghiép cén dv trir @€ ddp trng nhu cdu trong
twong lai.

Murc tén kho téi da Ia lvong hang héa t6i da cé thé duoc duy tri ma vdn dém bdo hiéu quaé chi phi. Mirc ton
kho téi thiéu lad ngudng thép nhdt ma mure tén kho hang héa khéng thé thép hon.

Cau héi 8. Vi sao can dan nhin san pham va déng géi san pham?

Nhén duoc ddn I1én hang héa dé dédm bdo an toan cho ngudi vén chuyén va tiép nhén bét ky mdt hang ndo
ma ta gwi di. Nhén ciing giup phén biét gitta cdc loai hang héa khdc nhau.

Cau hoi 9. H3y néu cach xac dinh vi tri lwu trir hang héa da nhan?

M@i kho hang/trung tém phén phdi cé thiét ké mét bang riéng va quy trinh tai noi lam viéc cu thé trong luu
trit hang héa. Sau khi nhdp kho, hang héa duoc lwu triv cho dén khi cé khdch hang ddt mua. Viéc lwu triv hang
héa nén duorc té chirc sao cho c6 thé dé dang xdc dinh duoc vi tri va ddp tng cdc yéu céu xi ly phi hop vdi
ddc diém cua sén phdm.
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Cha dé 3: Luén chuyén va bdo quadn hang lwu kho

Muc tiéu Panh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc can thiét theo céc tiéu chi thyc hién va
céc yéu cau kién thirc 6 lién quan sau day:
e Luan chuyén hang hda khi can thiét theo chinh sich tai noi lam viéc
e S(rdung céc thiét bj x(r ly phu hgp dé di chuyén hang, tuan thi cic quy dinh vé an toan vé sinh lao déng
(WHS) hodc an toan va strc khoé nghé nghiép (OHS), cic quy dinh 6 lién quan va quy trinh tai noi lam
viéc
e Kiém tra va bdo cdo chat lvgng hang hda
e Thuyc hién bién phap x& ly phu hgp néu phét hién chat lugng hang héa khéng ddp ng céc tiéu chudn dé
ra
e Cat hang vao kho hodc loai bd hang theo chinh séach tai noi lam viéc.

Cau héi 10. Hay giai thich ly do can luan chuyén hang lwu kho?

Viéc ddo hang cén duoc thuc hién véi mét sé mét hang nhét dinh trong khu vue lwu triv. Théng thudng, hang
héa cii hon trong kho sé duoc chuyén dén khu vue dé I8y hon. Piéu nay cé nghia Iad mén hang dé sé dwoc chon
dé guri di cho khdch hang ngay khi cé don dédt hang. Vi du, kho hang cé thé muén phdn phéi hang héa trudc
khi bao bi tréng cii va tao én twong khéng tét vé mdn hang dé.

Viéc luén chuyén hang lwu kho thi quan trong, ddc biét d6i véi hang héa cé s6 lwong Idn hodc cdc mdt hang
dé hdng.

C6 thé trdnh trurdng hop bao bi bén ngodi bj phai mau, bdm bui, bén hodc hw héng béng cdch giti cdc mon
hang cii di trwdc cdc mon hang mdi nhdp kho gén déy. Y tudng cla viéc “ddo” hang thi hitu ich dé hang héa
duoc phén phéi trirde khi hét han, ddc biét d6i véi thue phdm ddng hdp cé han st dung.

Cau hoi 11. Hay dwa ra bdn (4) vi du vé thiét bi dwoc sir dung dé di chuyén hang héa?

Vi du vé cdc loai thiét bj thworng duwore st dung trong kho hang gilip téi thiéu héa cdc chén thwong cho lung
va tai nan bao gém:

e xeddy tay

e ban ndng

e xe ndng tay

e xe ndng thu céng

e xe ddy hang

e xe ndng thing thu céng

e conrua ndng

e bdng tdi con Idn, v.v.
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Cau hoi 12. Hay néu cach kiém tra chat lwgng hang héa?

Thuc hién kiém tra bang mdt ngay khi bat dau quy trinh tiép nhén hang. Kiém tra hang héa so véi héa don va
don dét hang géc dé tranh nhén sai s6 lugng hang hay hang thay thé. Cdc bién phdp kiém tra chét luong khdc
bao gém:

Trdnh dé nhdn vién bj thuc giuc khi dang tién hanh céng viéc.

Néu cé nhiéu hon hai nha cung tng/ngudi giao hang dang ché giao hang, yéu céu ho doi dén luot.
Ddm bédo cdc chirng tir duorc trinh déy du dé kiém tra déi chiéu.

Déi chiéu gid cd vdi chirng tir ndi bé.

Dém sb lwgng nhad cung trng/ngudi giao hang vao va ra; khéng lam viéc vdi nhiéu nha cung
tng/nguoi giao hang cling lic

Khéng cho phép nha cung trng/nguoi giao hang vao kho hodc khu vue danh riéng.

Luén kiém tra hang bén trong cua cdc thing cé vé nhw dd dugc niém phong lai

Kiém tra xem hang cd bi hw héng, trém hodc dn cdp vt

Kiém tra xem hang la chdt 16ng hodic héa chdt ¢ bj ro ri

Kiém tra xem hang dwoc ddnh déu la dé ve cd bj bé vé.

Cau hoi 13. Hang bi hu hdéng sé duwoc x{r ly nhw thé nao?

Tuén thd quy trinh tai noi lam viéc khi kiém tra chét lvgng hang héa hodc khi tién hanh thay thé, logi bé hang
bi hw héng. Can chu y dén cdch xi ly hang bi hw hdng, hoan chinh cdc chirng tir/biéu mdu theo yéu céu va
cung c@p cho nhdn vién quan ly hanh chinh cta kho hang.
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Cha dé 4: Hoan thién ching tir.

Muc tiéu Panh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc can thiét theo céc tiéu chi thyc hién va
céc yéu cau kién thirc 6 lién quan sau day:

e Xac nhan tha tuc va quy trinh |p chirng tir can thiét.

e Chirng tir duwoc 1ap phai dé doc va dé kiém tra.

e XU ly chirng tir can thiét theo quy trinh tai noi lam viéc.

Cau héi 14: Viéc ti€p nhan va lwu trir hang héa sé dwoc ghi nhan nhu thé nao?

Méi kho hang/trung tdm phdn phéi sé cd cdc quy trinh khdc nhau dé ghi chép viéc tiép nhdn va lwu triv hang
héa. Ching tir c6 thé dudi dang bén cirng hodc dinh dang dién tir va c¢6 sGn cho nhdn vién.

Cdc logi chirng tir c6 thé duoc sir dung lién quan dén viéc viéc tiép nhén va lwu tri hang hda bao gém phiéu
giao hang, héa don, phiéu giti hang, phiéu déng géi ndi bé va bén lvoc khai hang héa

Cau hai 15: Vi sao tinh chinh xac cGia thong tin lai quan trong ddi véi kho hang?

Diéu quan trong I cGn ddm bdo hé so’ chirng tir lién quan dén viéc tiép nhén va lwu triv hang héa phéi dwoc
Idp mét cdch chinh xdc. H6 so, chirng tir khéng chinh xdc hodc khéng day du théng tin cé thé anh huéng dén
doanh nghiép hodc khdach hang cua doanh nghiép. Hé qua la doanh nghiép sé khéng cé dwoc théng tin ré rang
va chinh xdc vé chiing loai va sé lwong hang héa dd nhdn va dang duorc lwvu kho, ciing nhw cdc cam két tai
chinh cda doanh nghiép. Pon hang cta khdch hang cé thé bj chém giao néu cé s sai léch giita hang tén kho
trén thuc té va hang tén kho trén sé sdch.

Moi trao déi théng tin bang vdn bdn sé cd gid tri phdp ly va nhén vién can nhan thire vé bat ky quy dinh phdp
ludt, quy tdc hodc thurc hanh va tiéu chudn cé lién quan dp dung cho vdn bén dé, bao gdm ludt va quy dinh vé
quyén riéng tu.

Nhén vién phdi dam bdo hoan tdt moi chirng tir can thiét, dién va cung cép théng tin ding va chinh xdc.

Nhén vién phdi danh thoi gian dé kiém tra lai tét cé cdc div liéu dé nhdp. Néu can thiét, nhdn vién cé thé nho
ai dé kiém tra tinh chinh xdc va ddy du cua théng tin.
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Cau hoi 16: Buéc cudi cing dé hoan thién hd so’ lwu trir va chirng tir 12 gi?

Bwdrc cubi cting dé hoan thién chirng tir I ra sodt va diéu chinh cdc sai sét. Ddy la bude cubi cung dé dém bdo
khéng cé cdc loi vé ngi¥ phdp, chinh td hodc sai sét nhép dit liéu.

Bdng chirng cu thé vé kién thirc

Muc tiéu Panh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc can thiét vé:
e DP3u m@ilién hé va cdc ngubn théng tin va tai liéu, ching tir can thiét khi ti€p nhan va luu trir hang héda.

e S0 d6 bd tri kho hang.

Cau héi: 17: Muc dich cla hé théng kiém soat hang ton kho va cac loai thdng tin can nhap vao hoic dir liéu can
trich xuat tir hé thong?

Hé théng dién tir

Hé théng lwu tri¥ dién t la co s& di liéu cé thé truy cdp va st dung trén mdy tinh. Déi lic mdy tinh lwu triv ¢é
thé la cdc mdy riéng, khéng két néi vdi cdc mdy tinh khdc. Tuy nhién théng thuwdng cdc mdy thudng két néi vdi
nhau dé chia sé di¥ liéu va hé théng lwu tri¥ h6 so vdi cdc mdy tinh khdc.

Hoat déng Iwu tri¥ hé so bao gém viéc nhép va trich xudt di¥ liéu. Vi du, ta cén:
e nhdp sé liéu hang nhdp kho vao mdy tinh
e nhdp s6 liéu diéu chinh sau khi Idy hang
e nhdp s6 liéu diéu chinh déi vdi hang bi hw hai
e nhdp s6 liéu diéu chinh d6i véi hang bj thiéu sot
e chudn bj phiéu ldy hang.

Cau héi 18: Trong so d6 bd tri kho hang, nhirng yéu t8 nao can dwgc can nhac khi thiét ké cac khu ve lvu
triv?

Khu vue lwu triv ¢ thé duroc phén chia theo cdc tiéu chi khdc nhau, nhw la:
e |ogi hang hoa
e tén cbng ty van chuyén (giao hang)
e dich dén cua hang héa va/hodc ngay giao hang
e thoi han lwu tri¥ ngdn han hay dai han
e muc dé an ninh cén duoc dédm bdo
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Nhiém vu Thwc hién (Ky nang)

Hoc vién dugc yéu cau thuc hién nhiém vu cé thé quan sat dwoc dé cung cap bang chirng k§ nang. Giang

vién/danh gia vién cé thé yéu cau hoc vién thyc hién mot sé nhiém vu khéc. Viéc quan sat s& kéo dai mét khoang
thoi gian hodc tai moét thoi diém cu thé tuy theo quyét dinh cla giang vién/danh gia vién. Nhiém vu cé thé duoc

thuwc hién va quan sat trong méi trwdng lam viéc thuc t& hodc mé phéng tuy theo quyét dinh cla giang
vién/danh gia vién.

Bdng chirng két qud thurc hién

Hoc vién phai dua ra bang chirng vé kha nang:
e Thuec hién cdc nhiém vu dugc dé cip trong yéu té nang luc va tiéu chi thyc hién.
e Thuec hién cac yéu cau cu thé duwgc dé cap trong phat biéu ky nang.
e Quan ly cidc nhiém vu va tinh hudng bat ngd trong béi canh cong viéc.

Cdc yéu céu ky néng cu thé

1. D6ichiéu hang chuan bi nhap kho véi don hang va chirng tir giao hang theo quy trinh tai noi lam viéc.

2. Nhan biét, ghi chd lai chinh xac lvgng hang héa chéch léch va trao déi thong tin cho ding
nguoi

3. Kiém tra tinh trang hu hao, chat luvgng, han st dung, tinh trang bé v& hodc chénh léch s6
lurgng cac mat hang va ghi chu lai theo chinh sach tai noi lam viéc

4. Van chuyén tat ca hang hda ngay lién va an toan dén noi luu tri thich hop ma khéng gay thiét
hai

5. S& dung dung céch va dung loai thiét bj bao hd lao ddng cd nhan trong qua trinh ti€p nhan va luu trir
hang hoa

6. D3&n nhan hang hda phu hgp véi quy trinh tai noi lam viéc

7. Luan chuyén hang hda & nhitng noi can thiét theo chinh sach tai noi lam viéc

8. Thuec hién bién phap xt ly phu hgp néu phat hién chat lvgng hang héa khdng dép trng cac tiéu chuan
déra

9. Hoan thién tat cd cidc ho so va chirng tlr can thiét phu hgp véi quy trinh tai noi lam viéc.

Hoc vién can thwe hién cac nhiém vu sau.

Giang vién/danh gia vién c6 thé quyét dinh st dung biéu mau danh gia nao cho mdi nhiém vu.

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Cht dé 1: Tiép nhdn hang héa dwore giao

Muc tiéu Danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thyc hién dwoc cac nhiém vu duoc yéu cau
theo cac tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ki nang sau day:

1. D6ichiéu hang chuan bi nhap kho véi don hang va chirng tir giao hang theo quy trinh tai noi lam viéc.
2. Nhan biét, ghi chd lai chinh xac lugng hang héa chéch léch va trao déi thong tin cho ding
nguoi
3. Kiém tra tinh trang hu hao, chat luvgng, han st dung, tinh trang bé v& hodc chénh léch s6
lrong cac mat hang va ghi chu lai theo chinh sach tai noi lam viéc
Nhiém vu 1

Thuc hién cac cong viéc sau dé ti€p nhan hang:

Kiém tra d6i chi€u hang nhap kho v&i don hang va chirng tir giao hang

Xdac dinh cac sai biét gilra hang da dat va hang nhan duoc

Kiém tra bang mat dé phat hién: cac hu hai, van dé vé chat lwgng, han st dung, tinh trang bé v& hoic
chénh léch s lwgng san pham.

Bao cdo cdc sai biét cho ngudi cd lién quan, bang miéng hodc bang vin ban

Hoan tat biéu mau bao cdo hang bi hu hai/hang bi tra lai phat hién dwoc trong qua trinh danh gia
Trao d6i thdng tin, bang miéng va bang vin ban, vdi tai x&, nha cung ng, khach hang, giam sét vién va
cac thanh vién trong nhom.

Cha dé 2: Lwu tri¥ hang héa

Muc tiéu Panh gia: Cung cip bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién duwoc cac nhiém vy duoc yéu cau
theo cdc tiéu chi thuc hién va cac yéu ciu vé ki ning lién quan sau day:

Nhan biét mé&i nguy hai, danh gia rui ro va thuc hién cac bién phap kiém soat

Van chuyén tat ca hang hda ngay lién va an toan dén noi lwu trir thich hgp ma khéng gay thiét hai
S& dung dlng céch va dung loai thiét bi bdo hé lao ddng cd nhan trong qua trinh ti€p nhan va luu triv
hang héa

Ghi nhan chinh xac mirc tdn kho theo quy trinh tai noi lam viéc.

Dan nhan hang hoéa phu hgp véi quy trinh tai noi lam viéc.

Nhiém vu 2

Lwu trir hang hoa theo quy trinh cGa doanh nghiép va thwc hanh cong viéc:

x& ly hang nguy hiém mét cach an toan

ap dung quy trinh x{r ly thi céng mot cach an toan

sir dung xe day hodc xe nang dé van chuyén hang héa dén khu vuc lvu trir phu hop

lru trit hang hda an toan tai vi tri phu hgp

ghi nhan mirc tdn kho trong hé thdng kiém sodt hang tén kho trén hé thong gidy to hoac dién ti
dan nhan hang hda.

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Cha dé 3: Luén chuyén va bdo quadn hang lwu kho

Muc tiéu Danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thyc hién dwoc cac nhiém vu duoc yéu cau
theo céc tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ki nang sau day:
e Luan chuyén hang hda khi dugc yéu cau theo chinh sach tai noi lam viéc
e S dung céc thiét bj x(r ly thich hop dé di chuyén hang, tuan thd céc quy dinh vé an toan vé sinh lao
doéng (WHS) hodc an toan va strc khoé nghé nghiép (OHS), céc quy dinh cé lién quan va quy trinh tai noi
lam viéc
e Kiém tra va bdo cdo chat lvgng hang hda
e Thuec hién bién phap xt ly phu hop néu phat hién chat lwvgng hang héa khdng dép (ng cac tiéu chuan dé
ra
e Cat hang vao kho hodc loai bd hang theo chinh séch tai noi lam viéc.

Nhiém vu 3
Luan chuyén va bdo quan hang luu kho trong moi truéng van chuyén va logistics bang cach:

e sir dung phuong thirc tai noi lam viéc dugc chip nhan

e kiém tra vao bdo cdo chat lvgng hang luu kho

e glri trd hodc loai bd hang hda khéng dat tiéu chuan quy dinh

e st dung cac bién phap ddm bao an toan khi di chuyén hang hda, bao gdm cac k§ thuat x& ly thd cong an
toan va thiét bj co khi hd trg viéc nang hang

e st dung céc thiét b lién lac sdn cé (vi du dién thoai di dong, bd dam, hé thong lién lac ndi b va email)

e diéu chinh thiét bj cho phi hop véi yéu cau cd nhan

e theo ddi cac hoat dong cdng viéc dya trén lich trinh dy kién.

Cht dé 4: Hoan thién chirng tir.

Muc tiéu Panh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién duwoc cc nhiém vy duoc yéu cau
theo cdc tiéu chi thuc hién va céc yéu ciu vé ki ndng sau day:

e X&ac nhan thu tuc va quy trinh 1ap ching tir can thiét.

e Chirng tir duoc 1ap phai dé doc va dé kiém tra.

e XU ly chirng tir can thiét theo quy trinh tai noi lam viéc

Nhiém vu 4

Hoan t4t cac chirng tir can thiét cho viéc ti€p nhan va luu trir hang hda, bao gém:
e cap nhat hé théng kiém soat hang ton kho
e hoan thanh chirng tir va s6 sach
e rasoat va diéu chinh chirng tir va sb sach d3 lap xong
e xUrly chirng tir lwu trir va s6 sach
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H6 so’ Danh gia va Hoan thanh

H® so hoan thanh phai dwoc ky bai hoc vién va giang vién/dénh gia vién. Néu két qua |1a khéng dat ddi vai mét
nhiém vy danh gid, gidng vién/danh gia vién can xac dinh liéu hoc vién d6 cé can duwoc dao tao bé sung hodc

danh gia bd sung hay khéng.

Co s& dao tao (GDNN)

Hoc vién

Giang vién/DPanh gia vién

Co6 hoac
khong
Céac diéu kién danh gia cho don vi ndng luc nay ¢6 dugc dap rng?
Hoc vién cé trd 161 dwoc tat ca cac ciu hoi kién thirc nhu yéu cau?
Hoc vién cé thuc hién duoc tat cd cdc nhiém vu dugc yéu cau?
Hoc vién dugc danh gid la: DPat yéu cdu | Khdng dat yéu
cau

Giang vién/danh gid vién phan héi va nhan xét
(vi du cac yéu cau danh gia b6 sung)

Chir ky
Hoc vién Giang vién/Danh gia vién
Ngay Ngay

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Bang Kiém tra Lién két Danh gia véi Pon vi Nang luwc

KQ — Cau héi kién thirc  PT — Nhiém vu (k{ ndng) thwc hién v - Pat yéu cau

Yéu td nang luc/két qua hoc tap

KQ

PT

Tiép nhén hang héa dwoc giao

e D&i chi€u hang chuin bi nhap kho véi don hang va chirng tir giao hang
theo quy trinh tai noi lam viéc.

e Nhan biét, ghi chu lai chinh xac lwvgng hang hda chéch léch va trao doi
théng tin cho dung ngu i

e Kiém tra tinh trang hv hao, chat lvgng, han st dung, tinh trang bé v&
hodc chénh l&ch s8 lwgng san pham va ghi chu lai theo chinh sach tai
noi lam viéc

Q1, Q2va
Q3

T1

Lwu trir hang hoa

Nhan biét ma&i nguy hai, danh gia rdi ro va thuc hién cac bién phap kiém soat
Van chuyén tat cd hang héa ngay lién va an toan dén noi lvu trit thich hgp ma
khong gay thiét hai

S dung dung cach va dang loai thiét bj bao ho lao déng ca nhan trong qua trinh
ti€p nhan va lwu trir hang héa

Ghi nhan chinh xdc muc tén kho theo quy trinh tai noi lam viéc.

Dan nhan hang hoa phu hop véi quy trinh tai noi lam viéc.

Q4, a5, a5,
Q7, Q8 va
Q9

T2

Luén chuyén va bdo qudn hang lwu kho

Luan chuyén hang héa khi duoc yéu cau theo chinh sach tai noi lam viéc

Sl dung cdc thiét bi xt ly thl cdng thich hgp dé di chuyén hang, tuan tha cac quy
dinh vé an toan vé sinh lao déng (WHS) hodc an toan va strc khoé nghé nghiép
(OHS), cac quy dinh cé lién quan va quy trinh tai noi lam viéc

Kiém tra va bdo cdo chat lwong hang hda

Thuyc hién bién phép x{r Iy phi hgp néu phat hién chat lvong hang hda khéng dap
(ng cac tiéu chudn dé ra

C4t hang vao kho hodc loai bd hang theo chinh sach tai noi lam viéc.

Q10, Q11,
Q12vaQi3

T3

Hoan thién chirng tir

Xac nhan tha tuc va quy trinh 13p chirng tir can thiét.
Chirng tir dwoc 1ap phai dé& doc va dé kiém tra.

XU ly chirng tir can thiét theo quy trinh tai noi lam viéc

Q1i4, Q15,
va Q16

T4

Cac cau hai veé kién thirc cu thé (Tay chon)

Q17va Q18

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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BIEU MAU PANH GIA

Thuc hanh: Danh muc Kiém tra khi Quan sat

Danh muc kiém tra khi quan sat 1a cong cu quan trong dé ghi nhan két qua thuc hanh k§ nang cta hoc vién.
Khéng giéng nhu bang chirng kién thirc thudng cé thé dugc ddnh gid bang cach dua ra tinh hudng dét cau hdi
va tra 10 (thudng 1a bai viét), céc ki nang thudng dwoc dénh gid thdng qua quan sat hoc vién khi dang thuc hién
mot nhiém vu cu thé. Danh gia vién s& quan sat viéc thyc hanh va ddi chiéu vai nhivng yéu té ndng luc va tiéu chi
thuwe hién dugce xay dwng tir trwdc cho cac hop phan nhiém vu dé tir d6 dua ra quyét dinh cudi cung.

Dénh gid vién ciing cé thé st dung danh muc kiém tra quan sat dé ghi nhan danh gia vé cac loai bang chirng khac
cla hoc vién. Vi du nhu bdo cdo cong viéc d3 lam hay sdn phdm d3 duoc [am hay tao ra clia hoc vién, hodc bang
chirng clia bén thi ba dugc cung cip bdi mot ngudi cé trinh d6 phu hop 13 ngudi d3 chirng kién hoc vién thuc
hién nhiém vu khi vang mat danh gia vién.

Khi xay dung danh muc ki€ém tra quan sat, can tranh sao chép céc tiéu chi thyc hién tir don vi ndng luc va dua
cdc tiéu chi d6 vao danh sach nhu nhitng cong cu danh gid. Thay vao d6, hay hinh dung vé nhirng hanh vi ma ta
mudn nhin thay hoc vién thé hién d6i véi tirng hop phan cla nhiém vu téng thé. Sau d6, can dua ra tiéu chi thuc
hién rd rang dé bat ky danh gia vién nao sir dung danh muc kiém tra biét can quan sat nhitng gi dé c6 thé danh
gid thuc hanh cla hoc vién |3 dat yéu cau hay khong.

Ta c6 thé hinh dung hoc vién dang thuc su thyc hién tirng budc trong s6 dé. Va day goi la hanh vi ¢ thé quan
sat duoc.

T4t ca cac cong cu danh gid déu can cé tiéu chi thuc hién dé dam bao do tin cdy khi cdng cu dugc st dung bdi
cdc dénh gid vién khdc nhau, va tuong tu, khi mot danh gia vién st dung céng cu dé danh gia mot sé lugng cac
hoc vién khac nhau.

Vi du vé tiéu chi thuc hién cho cdc hop phén nhiém vu:

Hoc vién:

e Lap danh sach cac nhiém vu can dwoc hoan thanh
Hoc vién dé Idp mét danh sdch trén gidy hodic tao ra mét céng cu ki thuét sé cdc céng viéc dworc giao phéi
duworc hoan thanh vao ngay cu thé

e Sap x&p danh sach cac nhiém vu theo trinh ty dwa trén mirc dé khan cap va quan trong clia nhiém vu can
dwoc hoan thanh.
Hoc vién dé ddnh gia tirng nhiém vu va cdc yéu cdu caa nhiém vu va Idp danh sdch theo trinh tw céng viéc gi
cdn dworc thue hién trudre tién
Hoc vién dé dp dung mét hé théng sdp xép cdc nhiém vu theo thir tw nhén biét dwoc mét cdch dé dang dé sw
wu tién cdc nhiém vu dworc ré rang

e Rasoat danh sach dé xac dinh cac nhiém vu cé thé dwoc hoan thanh vao ding thoi han
Hoc vién dd ra sodt cong viéc dé kiém tra tinh phti ho'p cla danh sdch dé dwore Idp; thuc hién cdc diéu chinh
cdn thiét, dédm bédo thir tw cta cdc nhiém vu ddp rng yéu céu vé dp luc thi gian theo quy djnh céng viéc

Dam bado danh s6 mbi diém quan sat trong danh muc kiém tra dé cé thé két ndi chinh xac véi cac yéu cau cla
don vi nang luc.

Céc trang ti€p theo trinh bay mot s& biéu mau danh muc kiém tra cé thé dwoc sit dung trong cac tinh hudng
khac nhau. @ d3u mdi danh sach kiém tra déu cé giai thich ngén gon vé cach st dung pht hop.
22
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Phu hop dé sir dung cho danh gia trong moi trwd'ng lam viéc thuc té hodc mo phong
St dung mau danh sach kiém tra nay trong treong hop hoc vién dwoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang
chirng két qua thuec hién.

DPanh gia vién hoan thanh danh sich kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

Hoc vién dwoc yéu cau thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin tir Panh gia Panh gia lai
danh sach dudi day
Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat Khong dat Pat Khong dat

Ddnh déu

1 Liét ké cac hanh vi can dugc quan sat
Dién tiéu chi thurc hién kiém tra so sdnh

OO g g o d
OO d o) g
OO g g o d
OO o o) g

6 Thém hodc xoa hang néu can

Hoc vién phai dap &rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu dwoc danh gia la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gid vién vé hanh dong/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat
duwoc tat ca cac tiéu chi:

Xdac nhdn chia danh gia | To6i xdc nhan d3 quan sat hoc vién thyc hanh nhiém vu nay. Nhiém vu d3 duwgc thuc hién theo
vién: céc quy trinh danh gid hudng din clia <co s& gido duc dao tao nghé> ap dung cho nhiém vy
danh gid nay. Toi d3 duwa ra phan héi thich dang cho hoc vién.

Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Hoan chinh day du bai danh gia vién

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Phu hop dé st dung cho cac danh gia yéu cau nhiéu dot danh gida/nhiéu bing chirng két qua thuc
ién

St dung mau danh muc kiém tra nay trong trudng hop hoc vién dwoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang chirng két
qua thyc hién nhiéu [an va/hodc cung cap nhiéu bing chirng. Can cé mot ban sao danh muc kiém tra cho muc dich danh gia
lai.

=5

Panh gia vién hoan thanh danh muc kiém tra:

Nhiém vy # — <tén nhiém vu> Panh gia

(St dung béng riéng & trang sau dé ghi lgi cdc IGn ddnh gid tiép theo néu cén thiét)

Hoc vién duwoc yéu cau thé hién ning luc trong TAT CA cac hgp phintlr | Ldndénhgidl | Landénhgid2 | Lan danhgia3
danh sach dudi day

Ngay: Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat | Khong | Pat | Khong | DPat | Khong
Ddnh déu dat dat dat
1 Liét ké cac hanh vi can duoc quan sat
Pién tiéu chi thurc hién kiém tra so sdnh L] o L] L] o L]
2
O g [ O O (g Od
3
O O (o] O g O
4
O g [ O O (g Od
5 Thém hodc xo0a hang néu can H o H H o H

Hoc vién phai dép (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vy. Nhiém vu dugc danh gié la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gid vién vé hanh dong/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat dwoc
tat ca cac tiéu chi:

Xac nhan chia danh gia To6i xac nhan da quan sat hoc vién thuc hanh nhiém vu nay. Nhiém vy da dwgc thyc hién
vién: theo céc quy trinh danh gid hwéng dan clia <co s& giap duc dao tao nghé> ap dung cho
nhiém vu danh gid nay. Toi da dua ra phan hdi thich ddng cho hoc vién.

Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia vién:

Hoan chinh day du bai danh gia vién
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Phu hop dé sir dung cho cac danh gia yéu cau nép bao cdo cong viéc

St dung danh muc kiém tra nay trong trudng hop hoc vién phai cung cap mau tac pham va/hodc bdo cdo cong

viéc dé dap (rng yéu cau cia mdt nhiém vu danh gid cu thé.

DPanh gia vién hoan thanh danh sich kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

HOAC
San pham d3 duoc tao ra:

Ddnh déu

Hoc vién dwoc yéu cau thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin tir danh | Panh gia Panh gia lai
sach dudi day
Ngay: Ngay:
Cong viéc da dugc hoan thanh: bat Khong bat Khéng
dat dat

1 Liét ké cac thanh phan/yéu t6/chat lvgng phai dwoc chirng minh:
Pién tiéu chi thuc hién kiém tra so sdnh

O Ood o

O Ood o

Thém hodc xo0a hang néu can

L]

[

O0Oo0Oo o
OO0 o

Hoc vién phai dép (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vy. Nhiém vu dugc danh gié la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

duwoc tat ca cac tiéu chi:

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gid vién vé hanh dong/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat

Xac nhan clia dénh gia | Toi xac nhan nhiém vu d3 duoc thuc hién theo cac quy trinh danh gia hudng dan clia <co s&
vién: gido duc dao tao nghé> 4p dung cho nhiém vu danh gia nay. Toi dd xem xét bang chirng duoc
cung cap. Toi dd dua ra phadn hoi thich dang cho hoc vién.

Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Hoan chinh day du bdi dénh gid vién

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Danh muc kiém tra ciia Bén thir ba

Quan ly vién/Bén thir ba can hoan thanh danh muc kiém tra.

Su tham gia cla quan ly vién hodc ngudi xac thue bén thi ba thi can thiét dé dam bao rang hoc vién cé kha
nang thuc hanh, 4p dung cac ki ndng va kién thirc can thiét trén co s& thuwdng xuyén trong méi trudng lam
viéc/theo cac tiéu chuan noi lam viéc.

Nhiém vu — <tén nhiém vu>

Tén don vi nang lwc hoac Tén M6 dun

Tén hoc vién:

Bang chirng nay dua trén cac quan sat ] Bang chirng nay dua trén danh gia vé kha ning
tai noi lam viéc cta hoc vién

[

Chon cac hudng dan phu hop cho bén thi ba va xéa cac hwéng dan khdng can dén

Hudéng dan cho bén thi ba: Danh dau vao cau tra |&i cho tiéu chi dugc danh gid

C6 = thé hién nang lyc thuc hién theo cac tiéu chuan duwoc yéu ciu trong cdng viéc trén co s thudng xuyén
Khéng = chua thé hién duwoc ndng luc thue hién theo céc tiéu chudn dugc yéu cau trong cdng viéc trén co s&
thuwong xuyén

HOAC

Hwéng dan cho bén thit ba: Danh dau vao cau tra 1o cho tiéu chi dugc danh gia

Cé = hoc vién c6 kha nang thyc hién va toi cé thé xac nhan ning luc nay

Khéng = t6i khdng thé xac nhan nang luc nay

Tiéu chi Co Khong

1 Liét ké cdc hanh vi can dugc quan sat/cac Tiéu chi Thye hién dwoc ky vong: |:| |:|

2 [] []

3 [] []

: [] []
Thém hodc xod hang néu can ] u

Théng tin chi tiét vé ngudi xac thwe (quan ly vién/bén thi ba)

Ho tén S6 dién thoai
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Chir ky Ngay

Churc

danh/Vai tro

cong viéc
Nhan xét Phdn nira biéu méu nay do bén thir ba phi hop hoan tét

Panh gia vién cta <Co sé gido duc dao tao nghé> dién phan nay néu béo cdo ctia bén thir ba dwoc xac thuc
bang l&i. Chi tiét xac thwe bang 1oi:
Ddnh gid vién hoan thanh

Panh gia vién hoan thanh:

Bdo cdo xac thwe duogc xac nhan la

[ ]pat yéu cau [ ]Khong dat yéu cau

Nhan xét/khuyén nghi clia danh gia vién vé hanh ddng/dao tao trong tuong lai trong tredng hop hoc vién
khéng dat dwoc tat ca cac tiéu chi:

Tén danh gid vién: Ngay cham diém:

Chir ky cta danh gia
vién:

Phén nay do ddnh gié vién hodn chinh déy du
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H6 so’ Hoan thanh Danh gia

H® so hoan thanh phai dwoc ky bdi hoc vién va giang vién/déanh gia vién. Néu két qua |a khéng dat ddi vai mét

nhiém vy danh gid, giang vién/danh gia vién can xac dinh liéu hoc vién d6 cé can duoc dao tao bé sung hodc

danh gia bd sung hay khéng.

Co s& gido duc dao tao nghé

(GDNN)

Nguw&i hoc/Hoc vién

Giang vién/DPanh gia vién

C6 hoac
khong

Céac diéu kién danh gia cho don vi ndng luc nay c¢6 dugc dap rng?

Hoc vién cé tra 1o dwoc tat ca cac cau hdi kién thire nhu yéu cau?

Hoc vién cé thuc hién duoc tat cd cdc nhiém vu dugce yéu cau?

Hoc vién duwgc danh gid la: Pat yéu cau | Khéng dat
yéu cau

Gidng vién/danh gia vién phan hdi va nhan xét
(vi du cac yéu cau danh gia bd sung)

Chir ky
Hoc vién Giang vién/Danh gia vién
Ngay Ngay

Tai lieu hudng dan giang viéen/danh gid viéen TLA15008 Tiép nhan va luu trir hang héa
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Nganh Van tai va Logistics

Tiéu chudn Nghé (TCN) Nhan vién Kho hang

Giam sat Kho hang

Nhan vién Hanh chinh Logistics
Nhan vién Giao nhan

Tiéu chudn K§ nang Nghé M3 TLE15001
(TCKNN) Tiéu dé Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc v&i hang hda va hang
hodc gui
Don vi Nang lyc Phién ban va Ngay phat | S6 1, thang 10 ndm 2020
hanh
Pia diém Phat hanh Viét Nam
Téng quan

Tiéu chuin k§ ndng nghé/don vi nang luc nay dua ra nhitng ki ndng va kién thirc can thiét d€ tuan thd quy trinh an toan
khi lam viéc v&i hang hda va hang glri trong nganh van tai va logistics. Tiéu chuin k§ ndng nghé/don vi ndng luc nay bao
gdm kiém tra va duy tri tinh trang an toan cla hang hda va hang glri, nhan biét va (rng phé vdi cdc mbi de doa hodc tinh
huéng vé an toan va hoan tat cic hé so an toan theo yéu cau.

Hoc vién dat dugc don vi nang lwc nay can tuan thd cac quy dinh an toan hién hanh va cic quy dinh lién quan theo
chuong trinh va quy trinh an toan tai noi lam viéc cda doanh nghiép hodc don vj van tai.

Cong viéc dugc thyc hién dudi sy giam sat, thong thudng la trong moi treong lam viéc nhdm.

Don vi nang lyc nay cé thé dugc xem 13:
e mot phan cla trinh d6 quéc gia chinh thirc & & Viét Nam
e moét don vi nang luc doc lap
e mot phan cha bd k§ nang chinh thire.

©Ban quyén 2020 Aus4Skills

Trwdng nhdm Nghién ctru va Cha bién: Lou De Castro Myles

Cén bo diéu phéi hoat déng: £ Thj Kim Thanh

Thanh vién nhém nghién ctru:

D6 Hiru Anh, Pham Thj Dudn, Pham Xuén Huyén, Le Thi Mdng Linh, Vii Thi Minh Ngoc, va Duwong Quéc Viét

Xin chan thanh cdm on cac cd nhan va t8 chirc sau:
VELG Training (Australia) va T6 chure Tiéu chudn Nganh Australia (Chwong trinh Pdo tgo Van tdi va Logistics) va Pai hoc
Coéng nghé Queensland (QUT)

Mién trir trach nhiém

An ban nay duoc xay dung vdi thién chi hd tro tham khao. Théng tin trinh bay trong 4n phadm nay duoc I3y tir cac ngudn
dang tin cay.

Aus4Skills, trwdng nhdm nghién ciru va chd bién, cédn bd diéu phdi hoat déng, cdc thanh vién nhédm nghién cru va cac bén
tham gia khac khdng cam doan tinh chinh xac clia cac ngudn thong tin dwgc sitr dung cho 4n pham nay va khéng nhan
trach nhiém truwdc bat ky t6 chirc hay cd nhan nao déi vdi bat ky sai sét hodc bo s6t nao hodc d&i vdi bat ky ton that hay
thiét hai nao xuat phat tir viéc s&r dung 4n pham nay hodc bat ky phan nao cdia 4n pham nay.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa
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VE TAI LIEU HUONG DAN NAY

Tai liéu di kem vé&i Tai liéu hoc tap

Tai lieu hwdng dan gidng vién/dénh gid vién nay can duoc st dung cung véi Tai liéu hoc tép: TLE15001 Tuén theo
quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa va hang gii.

Gidng vién/danh gia vién can lam quen vdi Tai liéu hoc tap cling nhu danh thoi gian tw nghién ciru dé xay dung
hiéu biét vé don vi nang luc nay.

Kién thirc b6 sung va cac mai lién két nganh. Giang vién/danh gid vién cla chuong trinh dao tao theo nang luc
thwe hién can nghién cru va tim hiéu thém théng tin dé clng ¢ ndi dung cla tai liéu nay. Giang vién/danh gia
vién cling can thiét |ap va chinh thirc hda maéi lién két vdi cdc doanh nghiép ¢d lién quan trong finh vue cha minh.
Tich cyc thu hat su tham gia cha doanh nghiép trong hoat déng dao tao va danh gid hoc vién théng qua chuwong
trinh dao tao don vi ndng luc nay. Viéc hoc chd ddng doi hdi cdc ngudn luc chd déng.

DPao tao va soan gido an. Phat trién chuong trinh dao tao va gido trinh linh hoat dya trén TCN/TCKNN va cac két
qua hoc tap da dwoc xac dinh. Cung cap hudng dan cho hoc vién dya trén cac nguyén tac hoc tap ctia ngudi Ién
va két hop phong cach cling nhv nhu ciu hoc tap cda hoc vién.

Tién bo cta hoc vién. Cusi mdi ch d@, gidng vién/danh gia vién can dua ra cac cau hoi danh gia nhanh nguoi
hoc. Gidng vién/danh gid vién cé thé st dung cac cau hoéi nay dé tém tat, bat dau thao ludn, hodc dé danh gia
murc d6 tiép thu cha hoc vién. Cac ciu hdi nay cling s& gilp va tao co hdi cho hoc vién va ngudi hoc kiém tra hiéu
biét va tién bd hoc tap cla minh. DAy |a cic ciu hoi ty chdm diém va khéng hinh thanh mét phan ndi dung danh
gia ddi vai don vi k§ nang.

Panh gia theo nang lwc thuc hién

Dénh gid theo nang lwc thuc hién lién quan dén viéc thu thap va danh gia bang chirng dé quyét dinh liéu két qua
thurc hién cta hoc vién cé dap &ng dugc céc tiéu chudn dat ra d6i véi don vi ndng lyc twong (ng hay khéng. Mot
don vi ndng lwc mé ta cac ki nang va kién thirc can thiét dé thuc hién cong viéc mét cach hiéu qua noi lam viég;
va, cach ap dung cac kj ndng va kién thirc nay can clr theo céc tiéu chudn cho két qua thuc hién du kién.

Yéu td nang lwc. LA két qua hoc tap vé cac chirc ndng va nhiém vu quan trong tao nén mét ndng luc. K&t qua hoc
tap mo ta cac hanh déng cé thé chirng minh va danh gia duoc.

Tiéu chi thuwe hién. M6 ta yéu cau vé két qua thuc hién va tiéu chuin déi véi viéc thuc hién cac nhiém vy, vai tro,
ky nang lién quan (bao gdm céc ki ndng nén tang) va kién thirc 4p dung dé gitp hoc vién thé hién dugc nang lyc.

Bang chirng ki€n thirc. Néu rd nhitng gi hoc vién can biét dé cé thé thuc hién mot cach an toan va hiéu qua cac
nhiém vu céng viéc dwoc mé ta trong don vi ndng luc.

Bang chirng két qua thwc hién. Néu rd cac ki ndng can dugc thé hién khi ti€p can sdn phdm hodc quy trinh va
tan suat hodc khdi lvgng cda san pham hodc quy trinh.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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Huéng dan cham diém trong danh gia. Nham xac dinh mrc d6 kién thirc va ki ning ma hoc vién dat dwoc sau
khi hoan thanh chuong trinh d3o tao theo nang lyc thuc hién, huéng dan chdm diém dua ra diém danh gia va
dap an dugc dé xuat cho cac nhiém vy dénh gia.

DE duoc danh gid 1a dd ndng luc, hoc vién can thé hién duoc cac kién thirc va ki nang can thiét trong don vi
nang lyc nay, phu hop vdi cac tiéu chuan nghé (TCN) va tiéu chuin k§ ndng nghé (TCKNN).

Dam bao hoc vién thuc hién tat ca cdc nhiém vu dénh gid phu hop véi cac tiéu chuan.

Cdng cu danh gia. Tai thiéu, danh gia vién phai ddp (rng cac yéu cau lién quan dé cé thé thuc hién danh gia theo
nang lyc thyc hién.

Né&u cé thé, danh gid phai duwoc tién hanh trong cac hoat ddng & mdi trudng 1am viéc thuc té. Néu khong, dénh
gia phai duoc tién hanh trong cac hoat dong & moi trudng lam viéc mé phdng.

Quy trinh va ki thuat danh gid phai phu hop vdi cdc yéu cau vé ngdn ngit, doc viét va tinh todn cla cong viéc
duoc thuc hién va nhu cau cda hoc vién.

Piéu kién danh gia. M6 ta cac diéu kién bat budc dé danh gid, vi du chi tiét vé thiét bj va vat liéu, xt ly khi cé
tinh huéng bat ngd, diéu kién vat chat, mdi quan hé vdi nhirng ngudi khac/vai tro cong viéc va khung thoi gian.

Quy tic bang chirng. Bang chirng do hoc vién ndp phai dap &ng cac yéu cau sau:
Hop |&: danh gid phai lién hé truc tiép dén nang luc duwoc danh gid
Day dl: phai cé day dd bang chirng dé cho phép ddnh gid vién dua ra phan quyét hop lé
Xdc thuc: bang chirng danh gid 1a san pham cta chinh hoc vién va cé thé duoc xac thuc
Cap nhat: bang chitng ddnh gid phai thé hién duogc cac k§ ndng va kién thirc yéu cau hién nay. D6 phai la
cac ky nang va kién thire hién tai hodc rat gan day.

Tai liéu danh gia. Tai liéu dénh gia c6 thé bao gbm:
e céicdang bai tap cé lién quan, nghién ctru dién hinh va/hodc mé phdng khac
e cdc tailiéu cd lién quan va phu hop, cac cong cuy, thiét bi va thiét bi bdo hé lao ddng ca nhan dang duwoc
st dung trong nganh
e tailiéu ap dung, bao gdm quy trinh tai noi lam viéc, quy dinh, quy tic thuc hanh va sé tay hwdng dan
van hanh.

Nang lwc. D€ duwoc danh gid 1a dd ndng luc, hoc vién can chirng minh minh cé dd ki ndng va kién thirc dé hoan
thanh t6t cdc yéu cau cla don vi nang lwc nay. Panh gid nang luc s& do gidng vién/danh gia vién dud trinh do tur
mot trudng gido duc dao tao nghé va/hodc mét doanh nghiép thyc hién. Panh gia vién phai ddm bao tat ca céc
nhiém vu danh gia dwoc thuc hién theo tiéu chuan.

Piéu chinh hop ly. C6 thé thuc hién céc diéu chinh hop ly dé dam bdo tinh cdng bang trong danh gia déi vai
nhirng ngudi khuyét tat hodc cé nhu cau dic biét.

Hb so’ danh gid va hoan thanh. H6 so danh gid va hoan thanh phai dugc ky béi hoc vién va giang vién/dénh gia
vién. Moi yéu cau danh gia b6 sung phai dugc ghi nhan luu tri.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa
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Vai tro cua giang vién/danh gia vién

Giang vién/danh gia vién can:
e cung cap dao tao/hwdng din cho hoc vién va cho biét ho dwoc ky vong dat dugc nhitng gi duwa trén két
qua hoc tap.
e s3p xép bé tri thoi gian va dia diém phl hop cho viéc danh gia.
e ngit cdnh hda cic nhiém vu va ciu hdi.
o dam bao danh gia phu hop véi nganh/doanh nghiép/mdi trwvong qua do danh gia s& duoc thuc
hién
o néu can thiét, thuc hién cac diéu chinh hop ly
dam bao cac chuin d6i sanh phu hop dugc dp dung va duoc gidi thich
xay dung cdc nhiém vu danh gid hodc ciu hoi bd sung néu can thiét.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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TONG QUAN VE PON VI NANG LU'C

Tiéu chuan nghé (TCN)

Nhan vién Kho hang

Giam sat Kho hang

Nhan vién Hanh chinh Logistics
Nhéan vién Giao nhan

Tiéu chuan ky ndng nghé (TCKNN)

Pon vi nang luc

TLE15001 Tuan thu cac quy trinh an toan khi lam viéc v&i hang hoéa va hang gl

Két qua Hoc tap

K&t qua hoc tap xac dinh nhitng gi dugc ky vong tir chwong trinh dao tao dwa trén cac tiéu chuan va duoc st
dung lam chuan d6i sanh dé xac dinh liéu hoat ddng dao tao cé thanh céng hay khéng.

K&t qua hoc tap |13 cdc muc tiéu hoc tap cla hoc vién ma ban, trong vai tro 1a gidng vién, dat ra cho chuong trinh
dao tao cha minh. K&t qua hoc tap tra I&i cho cau hdi "Hoc vién sé hoc duwoc nhitng gi?"

K&t qua hoc tap thé hién nhirng gi ban mong mudn hoc vién biét, lam hodc danh gia sau khi hoan chvong trinh
dao tao.

D6i véi TCKNN/don vi ndng luec ndy, moi hoc vién can dat duoc cac két qua hoc tap sau day dé duoc danh gia 1a
da nang luc:

Ki€m tra va duy tri tinh trang an toan cla hang hda va hang gt
Nhan biét méi de doa hodc tinh hudng vé an toan

Ung phé véi mbi de doa hodc tinh huéng vé an toan

Luu gilt hd so vé an toan.

Pwne

Téng thoi gian dao tao dé xuat cho mot don vi nang Iwe: B6n muoi [3m (45) gid

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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PHUONG PHAP PAO TAO

Pao tao theo Nang lwc Thuc hién

B4t ké cac ky vong va moi trudng giang day/hoc tap nhu thé nao, tat ca céc giang vién gidi theo dudi phwong
phap dao tao theo ndng luc thuc hién déu sir dung mét loat cac ky ndng trinh bay va truyén dat bai gidng.

K§ thuat dao tao (phuwong phap truyén dat) cé thé bao gom:
e chitng minh, huan luyén, gidi thich va hudng dan
e dongvai
e tro choiva hoat dong
e nghiéncttu
e céc bai thuyét trinh va st dung dién gia khach moi tir cac doanh nghiép
e tham quan thuc té
e cac hoat dong gidi quyét van dé
¢ thao luén, lam viéc theo nhém va theo cédp, hoat déng nhém
e cdc hoat ddng cd nhan (bao gébm cac du an, bai tap va nhiém vu nghién ciru)
e bai tap thyc hanh
e cac phién héi dap.

Chién lwgc Truyén dat Bai gidng

Céc bai hoc trong don vi nang luc nay cé thé dwoc truyén dat dudi cac hinh thire sau:
e tryctiép tailép hoc
e dao tao trong cdng viéc hodc trong mod phong béi cdnh cong viéc

hoc tap tir xa va/hodc dao tao trwc tuyén

k&t hop vai hodc tat ca cac hinh thirc ké trén.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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HUGONG DAN CHAM PIEM TRONG DANH GIA

Nhiém vu Panh gia
Hwéng din tra 10 cic cdu hdi kién thirc

Cha dé 1: Kiém tra va duy tri tinh trang an toan cda hang héa va hang gui

Cau héi 1: Liét ké mwoi (10) bién phap an toan ma mot t6 chirc c6 thé can nhiac d& dam bao lgi ich ctia minh.

Cdc bién phdp an toan cé thé bao gém:

e trién khai nhén vién an ninh tai cdc diém truy cép va céng ra vao cdc khu vue duoc bo vé

e ctrara vao duoc khéa, céng va hang rdo

e st dung thé ra vao dién tir cd nhén

e ghi chép théng tin chi tiét ddng ky ngudi véan chuyén va phuwong tién vén chuyén tai céng ra vao va
diém kiém sodt

e cdc diém kiém tra tui xdch

e ¢t ngudi hd téng khdch thdm viéng trong cdc khu vuee han ché

e kiém sodt ra vdo cdc khu vure han ché va duoc bdo vé

e s dung gidy CMND/CCCD

e sirdung thiét bj gigm sdt video

e soi chiéu kiém tra hanh ly, hang gi¥i, hang héa

e si?dung thiét bj do tim phdt hién chét né (ETD) dé kiém tra hanh khdch, nhén vién va khdch thdm
viéng

e  kiém tra hanh khdch, nhdn vién va khdch thém viéng bdng cdch st dung tir ké cém tay va di b6 qua
cbng tir k€ kiém sodt an ninh.

Cau hoi 2. M6 ta cau truc va cich thirc st dung ciia mot chuong trinh hodc hé thong an toan, chang han nhw
chuong trinh/hé théng dwoc sir dung trong nganh van tai va logistics.

Doanh nghiép trong nganh vén tdi va logistics nén bdt déu thiét Iap chwrong trinh an toan noi lam viéc.
Chuwong trinh nay bao gédm cdc quy trinh nhdm duy tri cdch tiép can nhdt qudn déi vdi cdc vén dé an toan va
cdc bién phdp an toan duoc thiét ké dé téng mirc dé an todan téng thé cia hanh khdch va nhén vién.

Hé théng an toan la tdp hop cdc tai liéu, k€ hoach, thu tuc va cdc ndi dung khdc mé ta bién phdp trng phd cda
doanh nghiép déi vdi cdc méi de doa hodc rdi ro an toan dé duoc xdc dinh. Hé théng nay xdc dinh nhitng tinh
huéng cé thé xdy ra, thdi diém, cdch thire sé xdy ra va ai ld ngudi chju trach nhiém.

Hé théng an todn thudong sé bao gébm so d6 noi lam viéc. Cdc so' @6 ndy nham gitp xdc dinh cdc tdi sén cé thé
gdp rdi ro, cdch thirc tiép can va thodt hiém trong trrdrng hop phdt sinh sw ¢é, cdc diém kiém sodt, cdc nguén
lwe ¢6 thé tén dung khi cé sw ¢é hodc théng tin khdc lién quan dén cdc méi de doa an toan. So' dé noi lam viéc
ciing cd thé dwoc trung bay trong todan bé khuén vién cong ty, chdng han nhw ké hoach so tdn.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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Cau hoi 3: Tai sao can sir dung dau niém phong, bao bi chdng trém, khéa va cic bién phap an toan khac trén
hang héa va hang glri?

Cdc bién phdp an toan nhw s& dung niém phong, bao bi chéng trém, khéa va cdc bién phdp an toan khdc
nhdm ngdn chdn viéc hang héa bj mé trdi phép. Cdc bién phdp an todn nay cé thé ngdn chdn téi pham béng
cdch khién viéc tiép can hang héa tré nén khé khdn hon.

Cau héi 4: Nam dau hiéu nao cho biét géi hang da bi luc loi, trao d6i?

Cdc déu hiéu cho thdy hang da bj luc loi cé thé bao gém:

bao bi bi mé&

bao bi hodc sGn phdm bj huw héng

cdc thiét bj an toan bj héng nhuw niém phong, thé, khéa mdc va béng dinh trén bao bi
mdét hang bj thiéu

mdt hang khéng chinh xdc

trong lwong mdat hang khéng chinh xdc.

Cau hoi 5: Nhan vién can lam gi dé duy tri ddu niém phong néu bi huw héng?

Né&u thiét bj gidm sat vat phdm dién ti (EAS) va cdc thiét bi an ninh khdc nhw niém phong, khéa mdc hodic
béng dinh dd bj thdo bé hodc bj hdng, thi cdn phdi tudn theo cdc quy trinh diéu tra va bdo cdo tai noi lam viéc.
C6 thé cén chup énh tinh trang héng hdc va givi bdo cdo béng vdn bdn.

Sau khi kiém tra niém phong bi héng, can si¥ dung niém phong mdi. Néu nhén niém phong si* dung sé sé-ri an
ninh, thi can cdp nhét hé so hang gwi va ghi lgi s6 sé-ri niém phong mdi.
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Cau hoi 6. Liét ké ndm dau hiéu vé hanh vi trdm cap bén trong va bén ngoai

Hoat déng ddng ngd tir nhdn vién bao gém:
e thwdong xuyén vé muén ma khéng cé ly do ré rang
e thuong xuyén dilam sodm ma khéng cd ly do ré rang
e khéng dé tui & khu vue quy dinh
e thwong xuyén tiép cén ti dung doé cé khda
e o ldng néu tinh co bj bt gdp khi tan lam

dugc nhiéu hang héa buén bdn hon binh thudng)

Cdc thd doan dworc nha cung cép hodc ké trém bén ngodi st dung bao gém:
e saildm cé'y nhv giao hang khéng di s6 lwong
e giao hang trong thoi gian cao diém khi nhdn vién dang véi va
e két hop giao hang vdi nhitng ngudi khdc dé khién nhdn vién nhém 1én
e  d& nghj nhén vién khéng kiém tra hang héa: “Pu hét Gy ma.”
e xép hang héa chéng Ién nhau dé khé dém
e dé nghi/gitip mang hang héa cét di
e d& nghj nhén vién kiém dém trong khi ho dang gii¥ héa don
e  kiém dém hang trong kho cho nhén vién
e duwa giup hang Ién ké
e hda don hodc phiéu giao hang khéng déy did/bi mét
e vt bo thung carton ma khéng lam bep
e  d& nghj nhén vién kiém dém trong khi ho lién tuc di chuyén xung quanh.

e thé hién hanh vi bat thuwdng hodic cdm gidc lo Idng khi phuc vu khdch hang (khdch hang cé thé nhdn

Cau hoi 7: Liét ké nam diéu kién cé thé khién nhan vién nghi ng& rang hang héa da bi luc loi, trdo dai.

Cdc déu hiéu cho thdy hang héa cd thé da bj luc loi, trdo déi bao gém:
e hép duoc niém phong lai
e bdng hodc déi trén hdp khdc vdi béng dugc st dung trén nhitng hép khdc
e hdp dd duwgc mé
e gdc hdp hw héng nghiém trong
e qud nhiéu bdng hodc déy
e citng hodc cbéng kénh khéng giébng hang héa tuwong tw
e chédt hang léch hodc khéng déu
e ddynhbra
e vét ddu, déi mau hodc két tinh
e nhdn hodc ky hiéu la hodc bét thuwong
e miuila
e nhitng ngudi ddng ngd quanh quén trong khi xép dé.
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Cau hoi 8: Liét ké nam trwdng hop hodc hanh vi c6 thé khién nhan vién nghi ngé’ vé hang héa hoic hang gtri.

Cdc déu hiéu cén lwu y bao gém:
e bdt thuong
o trong luong
o gidtri
o 6 lwong
o quéc gia xudt xur
o nguwdivén chuyén hang
e chung ttr
o thiéu van don, phiéu déng gdi, héa don, chirng tir cu thé cda hang héa
viét sai chinh td tén hodc dia chi céng ty
thira chirng tor
cdc noi dé€ dién vao con thiéu ndi dung théng thudng duoc hoan thanh
chinh stra hodc gach bé
o hdng héa dworc van chuyén duoc ghi la diém dén cudi ciing
e yéu chu chdt thing hang & dia chi khéng phdi nha sdn xuédt hodc dia diém hop phdp khdc
e khdch hang hodc dai ly mién cwéng théo ludn vé hang héa khéng con s dung duroc
e quy cdch ky thudt sadn phdm khéng pht hop vdi té chire cia ngudi mua
e sdn sang trd tién mdt cho cdc mdt hang thuwong duoc trd bang tién vay
e tir chdi cdc dich vu théng thudng nhw cdi dét, ddo tao hodc bdo tri
e |6 trinh van chuyén bét thudong.

o
o
o
o

Cau hoi 9: Liét ké muwdi van dé an toan hodc cac mdi de doa thwéng gap c6 thé xay ra khi ti€n hanh cac hoat
ddng trong nganh van tai va logistics.

Cdc vén dé an toan va méi de doa c6 thé bao gém:
e ¢4 nhdn xdm pham cdc khu vure duoc bdo vé hodc khu vire han ché
e vdn chuyén hodc lwu tri¥ hang cdm
e vdn chuyén cdc thiét bj né tw tao trong kién hang giti va buu phdm
e buébn lgu hang héa
e cuwdp béc, trém cdp va can thiép vao hang giti, hang héa, kién hang va buu phdm
e hanh déng hodc de doa khung bé
e cudp phuong tién vén chuyén, tau héa, mdy bay hodc tau bién
e téng tién
e gidn diép va phd hoai
e hanh hung
e gianlgn
e phd hogi va vé bay lén tudng.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



Cht dé 2: Xdc dinh méi de doa hodic tinh huéng vé an toan

Cau hoi 10: Ban da chirng kién mot tinh hudng hodc mdi de doa an toan tai noi 1am viéc ctia ban. Mé ta quy
trinh dénh gia va irng phé nhu dwo'c mé ta trong cac chwong trinh va quy trinh an toan tai noi lam viéc.

Khi nhén biét dwoc méi de doa hodic tinh huéng an todn, budrc déu tién la ddnh gid tinh hinh. Diéu ndy cé
nghia la nhén biét chinh xdc diéu gi dang xdy ra va tdc déng cda sw viéc ndy déi véi con ngudi, té chirc hodc
méi trwdng. Xdc minh nhing gi dang bj nguy co.

Tiép theo, thiét Idp tng phé thich hop. Néu cé nhiéu yéu té nguy co, cé thé cé mét sé tring phé. Trong trudng
hop nay, cén thiét Iap wu tién cho cdc trng phé. Xdc dinh xem liéu cé can bat dédu mét irng phd dé lam tién dé
cho rng phd khdc hay khéng, hodc liéu nguy co ndy cé géy ra méi de doa Ién hon nguy co khdc khéng. Trong
moi trrong hop, méi de doa dén tinh mang con ngudi nén dugc wu tién hon so véi méi de doa dén tai sén.

Xdc dinh va ddnh gid tdc déng cia méi de doa. Vi du, mét hanh déng phd hogi nhé nhu mé van trén thing
chira dau sé khdng chi gy nén mét tdc déng. Piéu ndy cé nghia la té chire sé phdi thay thé chd déu bj ton that
dé duy tri hoat déng hang ngay nhuwng ngodi ra diéu ndy ciing gy nén nhirng tdc déng déi véi méi trurong.

Trong nhiéu trrd'ng hop, cdc té chire thiét Idp cdc quy trinh lién quan dén cdc méi de doa an todan. Ho ciing
cdn c6 cdc cbng cu c6 thé si¥ dung dé ddnh gid méi de doa va thiét Iap cdc trng phé theo mirc d6 wu tién. Theo
nhw mét phén cua chinh sdch quédn ly rdi ro, té chirc sé xdc dinh mét loat cdc méi de doa tiém én va tdc déng
ciing nhw 1dp k€ hoach truéec cho cdc trng phd. K€ hoach trng phd trudc nén bao gém lwu gilr hd so’ théng bdo
ciing nhw hanh déng trng phd thurc té.

Cau hoi 11. Ban biét vé mdt mdi de doa hoac tinh hudng an toan lién quan dén cac hoat déng khing bd. Ban
can phai bdo cdo cho ai?

Néu hanh déng khiing bé xdy ra hodic nghi ngd xay ra, cdn bdo cho co quan cdnh sdt hodc co quan an ninh
quéc gia.
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Cau hoi 12: Liét ké nam vai trd véi trach nhiém bao céo cu thé.

Ludt phdp cd nhitng quy dinh cu thé vé trach nhiém bdo cdo. Su ¢ xdy ra trong linh vurc hang khéng can dugc
théng bdo cho ngudi cé thdm quyén cang sém cang tét.
Nhitng ngudi nay cé thé bao gém:

e nhdn vién van hanh sédn bay hodc tau bay

e thanh tra an ninh hang khéng

e nhén vién an ninh hang khéng

e nhdn vién kiém tra soi chiéu an ninh

e daily diéu tiét hang gi¥i

e nhdn vién cia cdc té chirc nganh hang khéng.

Cau héi 13: Ban nén c¢d gang lam gi khi lién lac véi nhan vién thich ho'p lién quan dén méi de doa hodc tinh
huéng an toan?

NéEu cé thé, nén duy tri lién lac truc tiép khi bdo cdo sw c6 dé cé thé bdo cdo bét ky thay déi ndo. Duy tri théng
tin lién lac néu cé thé. Piéu nay cé nghia la gilt nguyén dudng déy néu su cé duoc bdo cdo qua dién thoai
hodc thiét Iap phurong thire lién lac thay thé véi nhdm ing phé, chdng han nhw bé dam hai chiéu.
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Cha dé 3: Ung phé voi méi de doa hodic tinh huéng vé an toan

Cau hoi 14: K& hoach trng phé khan cap la gi? Muc tiéu cta ké hoach &rng phé la gi?

Mét K& hoach Ung phé Khdn cép (ERP) durorc thiét 1ap sé hé tror qudn ly rdi ro va thuc hanh an todn tai noi lam
viéc. Néu xay ra hodc cé khd néng xdy ra hanh vi vi pham an toan, k€ hoach nay sé duoc kich hoat.
K& hoach trng phd khén cép sé phdc thdo cdc quy trinh trng phd du kién cho cdc tinh huéng khén cép hodc rai
ro rdt cao. K€ hoach trng phd khén cép cdn mé td cdc ngudn lwe can thiét, nhdn sw va logistics can thiét dé
t*ng phé va khéi phuc sau sw cé.
Tudn theo Ké hoach trng phé khdn cép sé giup ldnh dao va nhén vién:
e Ngdn chdn cdc sw c6 trd thanh thdm hoa
e T6i thiéu héa thurong tich va ngdn ngira thiét hai nghiém trong déi vdi tai san, méi trirdng va thiét bj
e Tao diéu kién cho cdc nhém dich vu khén cép cd bién phdp trng phd kip thoi
e Truyén dat théng tin quan trong tdi tét cé nhirng ngudi lién quan dén trirdng hop khén cép
e Ung phd véi cdc méi de doa va sw c6 an toan theo quy trinh an todn tai noi lam viéc, cdc huéng dén
nhan duoc va cdce yéu céu quy dinh.

Cau hoi 15: Gidi thich nghia vu phap ly trong bdi canh an toan tai noi lam viéc.

Phdp ludt quy dinh moi doanh nghiép déu cé nghia vu phdp ly cho nhén vién, khdch hang, céng chiing va cdc
bén lién quan khdc, nhitng ngudri cé thé tiép xuc vdi noi lam viéc hodc bi dnh hudng bdi hoat déng cua doanh
nghiép.

Khi xtr Iy hang héa va hang gdi ¢d thé la hang héa va hang gii nguy hiém, déc hai hodic cé thé I méi de doa
an todn, doanh nghiép phdi thuc hién tét cé cdc hanh déng hop ly dé ngdn ngira tén hai hodc thiét hai cé thé
dw dodn. Doanh nghiép ciing phdi thuc hién hanh déng hop ly dé ddm béo khéng xdy ra tén hai do hanh déng
hodic so’ sudt cta ho. Vi du viéc khéng bdo cdo mét sw cé c6 thé dan dén gdy tén hai hodc tao ra méi de doa
cho an ninh quéc gia.

Cdc cd nhén cé nghia vu phdp ly phdi lwa chon cdc bién phdp hiéu qua nhét dé kiém sodt rdi ro tir mét loat cdc
khé néng thuc hién dwoc dé chiing minh rdng ho dé tién hanh tdt ¢ cdc hanh déng hop ly va khé thi @€ ngdn
ngtra thiét hai.
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Cau hoi 16: Nhw mét phan trong vai trd ctia ban, ban thuc hién nhiém vu 1y thu tir biu dién va mang tré lai
nha kho. Khi dwa thu cho quan ly vin phéng, ban nhan thiy c¢6 céi gi d6 dwéng nhuw 1a bdt min thoat ra tir
mdét trong cac phong bi. Ban nén lam gi trong tinh huéng nay?

Cdc chdt héa hoc hodc sinh hoc cé thé duwoc phdt tdn qua thu hodic cdc géi nhé. Néu thdy mét 16 thu hodic goi
hang ddng ngo:
(t6t nhét la) khéng cém Idy géi hang nay
xt ly géi hang mét cdch cén trong:

o khdng Idc hodc va cham

o khéng méd géi hang

o khéng ngtri, cham hodc ném
e dériéng gdi hang
e tit hé thdng diéu hoa khéng khi hodic théng gié
e ddm bdo tdt cd nhirng ai cham vao gdi hang déu riva tay lai bdng xa phong va nwdc
e khéng cha tay Ién quén do
e ¢6i bd quén do va cho vao mét tui nhwa duoe niém kin
e tdm bdng xa phong va nwdc

o khéng st dung chét khi triing hodc chét tdy trdng

e ghilai tén cua nhitng ngudri dé tiép xuc vdi géi hang va cung cdp danh sdch ndy cho co quan chire néng.

Cau hoi 17: Cac quy trinh déng vai tro gi trong hé thdng van hanh cdng viéc?

Quy trinh o mét phuong phdp tirng budc ré rang dé thurc hién mét chinh sdch hodc trdch nhiém cua mét té
chire. Quy trinh mé té cdc hanh déng hodc qud trinh theo trinh tw hop ly cén dwoc tuén theo dé hoan thanh
mét nhiém vu hodc chirc nding mét cdch chinh xdc va nhét qudn. Piéu nay cé thé bao gém cdch thire tién
hanh, cdch thuc hién mét nhiém vu, hodc cdc budc cu thé dé hodn thanh mét dich vu hodc hoan tat mét sén
phdm.
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Cau hoi 18: Ban c6 thé lam gi dé hd tro cac dich vu khan cap va an ninh khi c6 méi de doa hoic tinh huéng
khan cap?

Khi nhém dich vu khén cdp mdi dén hién truong, ho sé khéng cé dd nhén sw hodc kién thire vé dia diém dé cé
thé kiém sodt hién trudrng ngoai chirc ndng cét 16i cia ho dé trng phé vdi sw c6. Ho phdi dwa vao cdc ngudn
Iwe san 6 tai ché dé hé trg bdo vé khu vire xdy ra sy cd.

Diéu quan trong nhét trurdc khi nhém dich vu khén cdp dén hién trudng Id ngdn chdn nhén vién khdc tw dgt
minh vao tinh trang nguy hiém do tiép xuc vdi s cé hodc vi pham an toan. Hanh déng cén lam cé thé bao
gém so tdn tda nha hodc mét phén cda toa nha ra khéi pham vi méi de doa.

Cau héi 19: Ban nén lam gi néu ai d6 tré nén hoang s¢ trong tinh hudng khan cap hodc c6 méi de doa?

Néu nhén théy ai dé cd thé bj séc hodc tré nén hodng sg, nhdn vién cén:
e bdo cho giam sdt vién hodc nhén vién so cuu
e giao cho ho nhiém vu hodc trdch nhiém (néu thich hop)
e gidm sdt s an toan cua nguoi do
e khéng st dung vii luc véi nguoi dé
e ndm Iy tay ho va ddn ho ra khéi toa nha
e (néu ho khéng hop tdc), dé ho & dd, tw so tdn va théng bdo cho nhén vién so ctru, gidm sdt vién hodc
nhén vién djch vu khén cép vé van dé nay.

Cau héi 20: Vai tro chia giam sat vién trong trwdng hop cé maéi de doa hodc su ¢d tai noi lam viéc la gi?

Héu hét trong cdc té chirc quy mé vira va Idn, gidm sdt vién déng vai tro chu chét trong diéu phéi so tdn nhén
vién tir toa nha dén diém tdp két an toan. C6 nhiéu gidm sdt vién khdc nhau tham gia va duroc phén biét bang
mii béo hé c6 mau sdc khdc nhau.
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Cht dé 4: Lwu gii¥ hd so’ vé an todn.

Cau héi 21: Liét ké bay loai théng tin can ghi lai mét khi ban chirng kién mot sw cé.

Cdc théng tin cén ghi lai bao gém:

ho tén va théng tin chi tiét thich ddng cda nhitng ngudi cé lién quan

thoi gian va ngay thdng

s6 ngudi lién quan

mé ta4 déy du vé tinh huéng khén cép

tém tdt cdc chdn thuong hodc tinh trang (vi du céng thdng) phdt sinh tir tinh huéng khén cép

mé td tdt cd cdc hanh déng duworc thuc hién dé khdc phuc vén dé/cdc vén dé

théng tin chi tiét vé bt cir nhén sw bén ngodi cé lién quan, vi du nhw cdnh sét, citru hda va/hodc xe
ctu thuong

tém tat két qud

khuyén nghj dé ngdn ngira tinh huéng khén cép thém nira hodc tinh huéng cé tinh chdt twong tuw xdy
ra.

Cau héi 22: Liét ké bay loai tai liéu lién quan dén cac sw cd hoac mdi de doa an toan ma té chirc cé thé lwu gilr
trong hé théng quan ly an toan.

Théng tin va tai liéu bao gém:

ludt va quy dinh vé an toan van tdi cia Viét Nam

cdc quy tdc thuc hanh va quy dinh cda Viét Nam va quéc té lién quan dén vén téi hanh khdch va vén
chuyén, lwu tri¥ hang héa va hang gii an toan

cdc quy dinh va quy tdc thuc hanh cda Viét Nam va quéc té lién quan dén viéc xi ly va van chuyén
hang héa nguy hiém hodc chét nguy hai

chuwong trinh an toan tai noi lam viéc va cdc chinh sdch va quy trinh lién quan

cdc ddu hiéu va chi dén lién quan dén cdc vin dé an toan

s6 tay hudng dan van hanh, mé té céng viéc va tai liéu gidi thiéu

quy cdch ky thudt cta nha san xudt déi vdi thiét bj

chi dén ctia nha cung ng va/hodc cta khdch hang.

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa
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Cau héi 23: Liét ké nam phuwong phap ma té chirc c6 thé sir dung dé lwu giir ho so.

H6 so ¢6 thé dwoc lwu trir theo cdch:
e tdp trung hodc phi tép trung
e ngoai tuyén hodc ngodi ché
e ndi bd hodc thué ngoai
e théng qua dich vu lwu tri¥ thwong mai hodc kho lwu tri¥ cta chinh phu
e wu trir trén dia CD, USB, 6 ctrng di ddéng (HD), 6 cirng (SSD), cdc 6 lwu trit phwong tién khdc hodc hé
théng lwu tri¥ dém mdy.
e  hé théng lwu tri¥ hinh énh.

Bdng chirng vé kién thire cu thé (Tay chon)

Cau hdi 24: Liét ké bon khia canh cha luat phap cé thé duoc ap dung cho cac van dé an toan trong linh vue van
tai va logistics.

Nhén vién dwoc ky vong tudn thi cdc ludt, quy dinh va quy tdc lién quan dén vai tro céng viéc cua ho. Trong
nganh van téi va logistics, diéu nay bao gém:
e |udt va quy dinh vé an todn vén tai cua Viét Nam
e cdc quy tdc thurc hanh va quy dinh cua Viét Nam va quéc té lién quan dén van tdi hanh khdch va van
chuyén, lwu tri¥ hang héa va hang gii an toan
e quy dinh lién quan dén xudt nhép khau va kiém dich
e quy dinh phdp lugt vé an todn va y té.

Cau héi 25: Vi muc dich an toan, ban c6 thé thiét 1ap so’ d6 b6 tri dia diém lam viéc, phwong tién van chuyén,
tau hoa, tau bién hodc may bay nhu thé nao?

Hé théng an toan thudng sé bao gém so do6 noi lam viéc. Cdc so dd ndy nhdm gitip xdc dinh cdc tai sén cé thé
gdp rdi ro, cdch thire tiép cdn va thodt hiém trong trurdrng hop phdt sinh sw ¢é, cdc diém kiém sodt, cdc nguén
Iwe ¢6 thé tén dung khi ¢cé sw ¢ hodc théng tin khdc lién quan dén cdc méi de doa an todn.

Bdn d6 va so do noi lam viéc ciing cé thé dwoc tring bay trong toan bé khudn vién céng ty, chdng han nhu ké
hoach so tan.
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Cau hoi 26: Pi véi ngudi sty dung lao dong, nghia vu phap ly vé y té& va an toan dwo'c ap dung nhu thé nao khi
lam viéc véi hanh khach va nhan vién?

Phdp luGt quy dinh ngwei st dung lao déng cé nghia vu phdp ly theo luét théng thudrng dém bdo an toan cho
nhén vién, khdch hang, céng chiing va cdc bén lién quan khdc, nhitng ngu'di cé thé tiép xtc vdi noi lam viéc
hodc bj dnh huéng béi hoat déng cua doanh nghiép.

Cau héi 27: Nhirng khia canh nao clia van tai va logistics phai tuan theo cic quy dinh hodc yéu cau vé kiém

dich?

Quy dinh hodc yéu cdu vé kiém dijch dp dung cho:

Cdc yéu céu vé thanh kiém tra va chirng nhén lId mét khia canh quan trong cua kiém dich tai bién gidi Viét
Nam nhdm téi thiéu héa nguy co sinh vat gdy hai va bénh tat cé thé Iy lan va gdy hai cho cdc nganh néng
nghiép va méi truong.

hanh khdch quéc té

dong vat

hang gt

buwu phdm

céy tréng

s@n phdm tir déng vét hodc thuc vét.
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Nhiém vu Thuwc hién (Ky nang)

Hoc vién dugc yéu cau thuc hién nhiém vu cé thé quan sat dwogc dé cung cap bang chirng ki ning. Giang
vién/danh gia vién cé thé yéu cau hoc vién thyc hién mot sé nhiém vu khdc. Viéc quan sat s& kéo dai mét khoang
thoi gian hodc tai mét thoi diém cu thé tuy theo quyét dinh cla gidng vién/danh gia vién. Nhiém vu cé thé duoc
thwe hién va quan sat trong méi trwdng lam viéc thyc t& hodc moé phang tuy theo quyét dinh cla giang
vién/danh gia vién.

Bdng chirng két qua thuc hién

Hoc vién phai dua ra bang chirng vé kha nang:
e Thuc hién cic nhiém vu dugc dé cap trong yéu té ning luc va tiéu chi thuce hién.
e Thuec hién cac yéu ciu cu thé duwoc dé cap trong phat biéu ki nang.
e Quan ly cidc nhiém vu va tinh huéng bat ngd trong béi canh cdng viéc.

Cdc yéu céu ky néng cu thé

1. Bao dam an toan cho hang hda va hang glri theo yéu ciu tai cac dia diém cu thé va trén cac phuong
tién van chuyén, tau héa, tau thly hodc may bay phu hop vdi céc quy trinh an toan tai noi lam viéc

2. Kiém tra va duy tri dau niém phong, bao bi chéng trdm, khda va cac bién phap an toan khac trén hang
héa hoac hang glri phu hop véi cac quy trinh an toan noi lam viéc

3. Phat hién vao bdo cdo cac dau hiéu cudp bdc, trom cdp va can thiép theo cac quy trinh an toan noi
lam viéc

4. Phat hién vao bdo cdo ngay lién cac dau hiéu hang héa va hang giri dang ngd cho nhéan vién duwoc chi
dinh

5. Bdo cdo ngay lién cac trudng hop vi pham yéu cau vé an toan cho nhan vién duoc chi dinh phu hop
v@i cdc quy trinh an toan noi lam viéc

6. Nhan biét va danh gia ngay lién méi de doa hodc tinh huéng an toan va wu tién ng pho theo chuong
trinh va cac quy trinh an toan noi lam viéc.

7. X ly thich hgp cdc méi de doa hodc tinh hudng an toan theo k& hoach rng phd d3 dugc thiét |ap va
trong pham vi trach nhiém ban than duoc giao

8. Hoan thién béo cdo vé cdc méi de doa hodc tinh huéng an toan phu hgp véi céc yéu ciu tai noi lam
viéc va céc yéu cau an toan hién hanh.

Hoc vién can thuc hién cac nhiém vu sau.

Giang vién/danh gia vién c6 thé quyét dinh sir dung biéu mau danh gia cho mai nhiém vu.
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Chd dé 1: Duy tri tinh trang an toan ctia hang héa va hang g

Nhiém vu 1a

e Kiém tra nham dam bao hang hda va hang gli dugc niém phong chinh xac véi bao bi chdng trém, khoa, thé,
V.V.

e Dam bao dia diém luwu trit hodc bdo quan hang hda chd van chuyén cé hé théng, bién phép kiém tra va quy
trinh an toan phu hop.

e S dung hodc kiém tra dau niém phong, khda, thé, v.v. va kiém tra chirng tir lién quan.

Nhiém vu 1b

e Tién hanh kiém tra hang gti nhap hodc xuat mot cach thich hop dé dam bao khdng c6 dau hiéu cudp bdc,
trom cdp hodc can thiép.

e Trong qud trinh kiém tra, can ndm r& va xac dinh hang hdéa va hang glri dang ngd hodc céc dau hiéu cho thay
c6 thé c6 hang hda va hang glri dang ngo.

e B30 cdo tat ca cac vi pham an toan cho ngudi gidm sat hodc cho nhan vién dwoc chi dinh khac bang &1 noi
hodc bang vin ban.

Cha dé 2: Xdc dinh méi de doa hodic tinh huéng vé an toan

Nhiém vu 2:

e Xac dinh m6i de doa an toan (vi du hang hda bi bd lai, hanh vi dang ng®, hda hoan, trém cap, v.v.). Danh
gia rdi ro va thiét 1ap wu tién cho céc bién phap (rng phd phl hop véi cac va quy trinh an toan tai noi lam
viéc.

e Duy trilién lac v&i nhan vién cé lién quan dé dam bdo méi de doa da dugrc gidi quyét va cung cap thong
tin cé thé can thiét.
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Chua dé 3: Ung phé véi méi de doa hodic tinh huéng vé an toan

Nhiém vu 3

Tuan theo bién phap &ng phé véi méi de doa an toan d3 thiét 13p bang cach:
e Ung ph6 mot cach phu hop véi méi de doa an toan, trdm cudp, xac dinh hang glri dang ngd hodc su ¢d
nhu hoa hoan
e Tuan theo cac chi dan va quy trinh theo chuong trinh an toan tai noi lam viéc va cac yéu cau quy dinh
e Ti&n hanh hanh dong thich hop dé kiém soat dia diém trwdc va sau khi cac dich vu an ninh va/hoac khan
cap dén hién trudong
e HO tro cac dich vu khan cap tién hanh khao sat hién trudong ban dau
Tuan theo chi din cla céc dich vu an ninh/khan cap.

Chu dé 4: Lwu gii¥ hé so’ vé an toan.

Nhiém vu 4

Lwu gitr ho so va tai liéu vé an toan, vi du:
e Danh sach kiém tra/bdo cdo su co
e S8 nhat ky céng viéc
e Bdo cdo.
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KQ - Cau hoi kién thirc

Bang Kiém tra Lién két Danh gia véi Pon vi Nang luwc
PT — Nhiém vu (ky ndng) thwc hién Q- Ciu hdi T-Nhiém vy

v - Pat yéu cau

Yéu td nang luc/két qua hoc tap KQ PT

Duy tri tinh trang an toan clia hang héa va hang guri Q1, Q2, T1A
B3o dam an toan cho hang héa va hang glri theo yéu cu tai cac dia diém cu thé Q3, Q4, va
(bao gdm trén cac phwong tién van chuyén, tau héa, tau thiy hodc may bay) phu Q5, Q6, TiB
hop véi cac quy trinh an toan tai noi lam viéc va cac quy dinh an toan hién hanh Q7, Q8, Q9
Kiém tra va duy tri ddu niém phong, bao bi chéng trém, khda va cac bién phédp an
toan khac trén hang hoa va hang gti phu hop véi cdc quy trinh an toan noi lam
viéc
Phat hién vao bao cdo cac dau hiéu cudp bdc, trdm cip va can thiép theo cac quy
trinh an toan noi lam viéc
Phat hién vao bao cdo ngay lién cac du hiéu hang héa déng ngd cho nhan vién
dwoc chi dinh
B4o cdo ngay lién cac trudng hop vi pham yéu cau vé an toan cho nhan vién duoc
chi dinh phu hgp v&i cac quy trinh an toan tai noi lam viéc
Xac dinh méi de doa hodc tinh huéng vé an toan Q1o0, Q12, T2
Xac nhan céc yéu cau vé ho so an toan vaQil3
Lap thanh van ban ho so lvu trir kiEm tra an toan va cdc bién phép phong ngira
theo quy trinh tai noi lam viéc
Hoan thién bdo cdo vé cac méi de doa hodc tinh huéng an toan phi hop véi cac
yéu ciu tai noi lam viéc.
Ung phé véi mai de doa hoic tinh hudng vé an toan Q14, Q15, T3
Ung phé véi mbi de doa hodc tinh hudng vé an toan d3 duwoc xac dinh theo cac Q16,Q17,
quy trinh an toan tai noi lam viéc, hwéng dan nhan duorc, cac yéu cau quy dinh va Q18, Q19,
k& hoach rng pho khan cap Q20
XU ly thich hop cdc mdi de doa hodc tinh hudng an toan theo k& hoach &rng phé
da dugc thiét 13p va trong pham vi trach nhiém ban than va nghia vu phap ly
Hoan thanh céc trach nhiém theo chuong trinh an toan tai noi lam viéc va cac yéu
cau quy dinh
H tro cac nhan vién khac va nhan vién dich vu khan cap tién hanh khao sat ban
dau tai hién truong
Tuan theo chi din ctia bd phan an ninh/dich vu khan cap va hd tro hét mic c6
thé.
Lwu gitt hd so’ vé an toan. Q21, Q22. T4
Xac nhan cdc yéu cau vé ho so vé an toan Va Q23
Lap thanh van ban ho so lvu trir kiém tra an toan va céc bién phap phong ngira
theo quy trinh tai noi lam viéc
Hoan thién bdo cdo vé cdc méi de doa hodc tinh huéng an toan phi hgp véi cac
yéu cau tai noi lam viéc.
Céc cau hoi vé kién thirc cu thé (Tiy chon) Q24, Q25,

Q26, va

Q27
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BIEU MAU PANH GIA

Thwc hanh: Danh muc kiém tra khi quan sat

Danh muc kiém tra khi quan sat 1a cong cu quan trong dé ghi nhan két qua thuc hanh k§ nang cta hoc vién.
Khong giong nhu bang chirng kién thirc thuong cé thé duoc danh gid bang cach dua ra tinh hudng va dét cau
hoi & tra 10i (thudng 13 bai viét), cac ki nang thudng dugc danh gid thdng qua quan sat hoc vién khi dang thuc
hién mét nhiém vu cu thé. Panh gia vién s& quan sat viéc thuc hanh va ddi chiéu vdi nhitng yéu td nang luc va
tiéu chi thyc hién dugce xay dwng tir trwdc cho cac hop phan nhiém vu dé tir d6 dua ra quyét dinh cudi cung.

Dénh gid vién ciing cé thé st dung danh muc kiém tra quan sat dé ghi nhan danh gia vé cac loai bang chirng khac
clia hoc vién. Vi du nhu bdo cdo cong viéc da lam hay san pham ctia hoc vién, hodc bang chirng clia bén thit ba
duoc cung cap bdi mot ngudi cé trinh d6 phu hop 1a ngudi da chirng kién hoc vién thuc hién nhiém vu khi vang
mat danh gia vién.

Khi xay dung danh muc kiém tra quan sat, diéu quan trong la can tranh sao chép cac tiéu chi thyc hién tir don vi
nang lwc va dua cac tiéu chi dé vao danh sach nhu nhitng cong cu danh gid. Thay vao dé, hdy hinh dung vé
nhirng hanh vi ma ta mudn nhin thiy hoc vién thé hién déi vdi tirng hop phan cla nhiém vy téng thé. Sau do,
can dua ra tiéu chi thyc hién r& rang dé bat ky danh gia vién nao sir dung danh muc kiém tra biét can quan sat
nhitng gi dé c6 thé danh gid thuc hanh cla hoc vién 1a dat yéu ciu hay khong.

Ta c6 thé hinh dung hoc vién dang thuc su thue hién tirng budc trong s6 dé. Va day goi la hanh vi cé thé quan
sat duoc.

T4t ca cac cong cu danh gia déu can cé tiéu chi thuc hién d& dam bao dd tin cdy khi cdng cu dugc st dung bdi
cdc danh gid vién khac nhau, va tuong tu, khi mot danh gia vién st dung céng cu dé danh gia cac hoc vién khac
nhau.

Vi du vé tiéu chi thuc hién cho cdc hop phén nhiém vu:

Hoc vién:

e Lap danh sach cac nhiém vu hang ngay can dwoc hoan thanh
Hoc vién dd ldp mét danh séch trén gidy hodic théng qua cbng cu ky thudt sé cdc céng viéc duoc giao phéi duworc
hoan thanh vao ngay hém doé

e S3p x&p danh sach cac nhiém vu theo trinh ty dwa trén mirc d6 gap va quan trong cia nhiém vu can dwoc
hoan thanh.
Hoc vién dd ddnh gid tirng nhiém vu va cdc yéu cdu cda nhiém vu va lap danh sdch theo trinh tw céng viéc gi cdn
duwoc thuc hién trudc tién
Hoc vién dd dp dung hé théng sdp xép thir tw nhén ra duoc dé trinh tw wu tién nhiém vu duoc ré rang

e Rasoat danh sach dé xac dinh cac nhiém vu cé thé dwoc hoan thanh trwdc thoi han
Hoc vién dd rd sodt cong viéc d€ kiém tra tinh pht hop cta danh sdch dé duoc Iap, thuc hién cdc diéu chinh cén
thiét, ddm bdo trinh ty cda cdc nhiém vy dé dép trng yéu cbu vé dp lwc thoi gian theo ddi héi cla céng viéc

Dam bado danh s6 mbi diém quan sat trong danh muc kiém tra dé cé thé két ndi chinh xac véi cac yéu cau cla
don vi nang luec.

Céc trang ti€p theo trinh bay mot s& biéu mau danh muc kiém tra cé thé duoc sir dung trong cac tinh hudng
khac nhau. O d3u mdi danh sach kiém tra déu cé gidi thich ngén gon vé cach st dung phl hop.
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Phu hop dé sir dung cho danh gia trong moi trwd'ng lam viéc thuc té hodc mo phong

St dung mau danh sach kiém tra nay trong treong hop hoc vién dwoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang

chirng két qua thuec hién.

DPanh gia vién hoan thanh danh sich kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

Hoc vién duwoc yéu cau thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin tir danh Panh gia Panh gia lai
sach dudi day
Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat Khong Pat Khong dat
Ddnh déu dat

1 Liét ké cac hanh vi can duoc quan sat

Dién tiéu chi thuc hién o L L O
2

O | O ] ]

3 L] L] L] L]
4 L] L] L] L]
5 L] L] L] L]
6 Thém hodc xoa hang néu can [] [] [] []

Hoc vién phai dép (ng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu dugc danh gid la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

dwoc tat ca céc tiéu chi:

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gid vién vé hanh dong/dao tao trong twong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat

Xac nhdn chia danh gia | T6i xdc nhan d3 quan sat hoc vién thyc hanh nhiém vu nay. Nhiém vu d3 duwgc thuce hién theo
vién: cac quy trinh ddnh gid huéng dan clia <co s& gido duc dao tao nghé> ap dung cho nhiém vu
danh gid nay. Toi d3 duwa ra phan héi thich dang cho hoc vién.

Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Danh gia vién dién day dd thong tin
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Phu hop dé str dung cho cac danh gia yéu cau nhiéu dot danh gia hoic nhiéu bang chirng két qua

thuc hién
S dung mau danh muc kiém tra nay trong trweong hop hoc vién duoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang chirng két
qua thyc hién nhiéu [an va/hodc cung cap nhiéu bing chirng. Can cé mot ban sao danh muc kiém tra cho muc dich danh gia

lai.

Panh gia vién hoan thanh danh sach kiém tra.

Nhiém vy # — <tén nhiém vu>

Panh gia

(St dung béng riéng & trang sau dé ghi lgi cdc IGn ddnh gid tiép theo néu cén thiét)

Hoc vién dwoc yéu cau thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin tir
danh sach dudi day

Lan danh gia 1

Lan danh gia 2 Lan danh gia 3

Ngay:

Ngay:

Ngay:

Hoc vién co:

Ddnh déu

Dat

Khong

Dat

Khong | Pat | Khong

Liét ké cac hanh vi can duoc quan sat
Dién tiéu chi thuc hién

[

[

[

I I I 0 I I I I O
2 O o oo |go| d
3 O O (o0 (o d
1 O o oo |go| d
5 Thém hodc xoa hang néu can O ] O

Hoc vién phai dép (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vy. Nhiém vu dugc danh gié la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gid vién vé hanh dong/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat dwoc
tat ca cac tiéu chi:

vién:

Xac nhan cta danh gia

To6i xac nhan da quan sat hoc vién thuc hanh nhiém vu nay. Nhiém vy da dwoc thuc hién
theo cac quy trinh danh giad huéng dan cla <co s gido duc dao tao nghé> 4p dung cho
nhiém vu danh gid nay. T6i da dua ra phan hoi thich ddng cho hoc vién.

Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia vién:

Danh gia vién dién day dd thong tin

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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Phu hop dé sir dung cho cac danh gid yéu cau nép bao cdo cong viéc
St dung danh muc kiém tra nay trong truong hop hoc vién phai cung cdp mau tac pham va/hodc bdo cdo cong
viéc dé dap (rng yéu cau cia mdt nhiém vu danh gid cu thé.

DPanh gia vién hoan thanh danh sich kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

Hoc vién dwoc yéu cau thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phin tir Panh gia Panh gia lai
danh sach dudi day
Ngay: Ngay:
Cong viéc da dugc hoan thanh: Dat Khong dat Pat Khong dat

HOAC
San pham d3 duoc tao ra:

Ddnh déu

1 Liét ké cac thanh phan/yéu t6/chat lvgng phai dwoc chirng minh:
Dién tiéu chi thuc hién

O Ood o

Oddg O
OOddog o
OOddog o

[

Thém hodc xo0a hang néu can

Hoc vién phai dép (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vy. Nhiém vu dugc danh gié la:

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gid vién vé hanh dong/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat
duwoc tat ca cac tiéu chi:

Xac nhan cGia danh gia | Toi xac nhan nhiém vu da duoc thuc hién theo cac quy trinh danh gid hwéng dan cla <co s&
vién: gido duc dao tao nghé> ap dung cho nhiém vu danh gia nay. T6i d3 xem xét bang chirng duoc
cung cap. Toi da dua ra phan hoi thich dang cho hoc vién.

Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Danh gia vién dién day da thong tin
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Danh muc kiém tra ciia Bén thir ba

Sy tham gia cGa quan ly vién hodc ngudi xac thuc bén th ba |3 can thiét dé dam bao rang hoc vién cé kha ndng
thue hanh, dp dung cac k§ nang va kién thirc can thiét trén co s& thudng xuyén trong mdi trudng lam viéc hoac
theo cac tiéu chuan noi lam viéc.

Quan ly vién/Bén thir ba can hoan thanh danh muc kiém tra.

Nhiém vu — <tén nhiém vu>

Tén don vi ndang lwc hoac tén moé dun

Tén hoc vién:

Bang chirng nay dya trén cac quan sét tai [] Bang chirng nay dua trén kién thirc vé kha ning cla ]
noi lam viéc hoc vién

Chon cac huéng din phu hop cho bén thi ba va xéa cac hudng dan khéng can dén

Huéng dan cho bén thi ba: Panh dau vao cau tra 16i cho tiéu chi dwoc danh gia

Cé6 = thé hién nang luc thuc hién theo céc tiéu chuin dugc yéu cau trong cdng viéc trén co s@ thudng xuyén

Khong = chua thé hién dwoc ndng lwc thuc hién theo cac tiéu chuan dwoc yéu cau trong cdng viéc trén co s& thudng
Xuyén

HOAC

Huwéng dan cho bén thir ba: Danh dau vao cau tra |&i cho tiéu chi dwoc danh gia

C6 = hoc vién c6 kha ndng thuc hién va t6i cé thé xac nhan nang luc nay

Khong = t6i khdng thé xac nhan ndng lyc nay

Tiéu chi Coé Khong
1 Liét ké cac hanh vi can duoc quan sat/céc tiéu chi thye hién dwoc ky vong: D D
? ] O
’ O O
) O O
Thém hodc xo0d hang néu can [] []
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Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



Théng tin chi ti€t vé ngwdi xac thue (quan ly vién/bén thi ba)

Ho tén S6 dién thoai
Chir ky Ngay
Chirc danh
Nhan xét Phén phén nira nay do bén thir ba phti hop dién

Panh gia vién clia <Co s& gido duc dao tao nghé> dién phan nay néu bdo cdo cla bén thir ba dwoc xac thue bang Ioi.
Chi tiét xac thwc bang loi:
Ddnh gid vién hoan thanh

Panh gia vién hoan thanh:

Bdo cao xac thuc dwoc xac nhan la

[ ]pat yéu cau [ ]Khéng dat yéu ciu

Nhan xét/khuyén nghi clia ddnh gia vién vé hanh dong/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat dwoc
tat ca cac tiéu chi:

Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia vién:

Phén nay do ddnh gié vién hodan thanh déy da
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Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang héa
©Aus4Skills, thang 10 nam 2020



H6 so’ Hoan thanh Danh gia

H® so hoan thanh phai dwoc ky bdi hoc vién va gidng vién/déanh gia vién. Néu két qua 1a khéng dat déi vai bat ky
mot nhiém vy danh gid nao, giang vién/danh gia vién can xac dinh liéu hoc vién d6 cé can dwoc dao tao bé sung

va/hodc danh gid bd sung hay khéng.

Co s& dao tao (GDNN)

Nguoi hoc/Hoc vién

Giang vién/DPanh gia vién

C6 hoac
khong

Céac diéu kién danh gia cho don vi ndng luc nay c¢6 dugc dap rng?

Hoc vién cé tra 1o dwoc tat ca cac cau hdi kién thire nhu yéu cau?

Hoc vién cé thuc hién duoc tat cd cdc nhiém vu dugce yéu cau?

Hoc vién dugc danh gid la: Pat yéu cau | Khéng dat
yéu cau

Gidng vién/danh gia vién phan hdi va nhan xét
(vi du cac yéu cau danh gia bd sung)

Chir ky
Hoc vién Giang vién/Danh gia vién
Ngay Ngay

Tai lieu hudng dan giang vién/danh gid vién TLE15001 Tuan theo quy trinh an toan khi lam viéc véi hang hda
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Nganh Van tai va Logistics

Tiéu chuin nghé (TCN) Nhan vién kho hang
Tiéu chuin ky ndng nghé | M3 TLD15004

(TCKNN)

hodc Tiéu dé Van hanh xe nang

Pon vinang luc

Phién ban va ngay phat hanh | S8 1, thang 5 ndm 2021

Dia diém phat hanh Viét Nam

Téng quan

Tiéu chuan kj ndng nghé&/Don vi nang lwc nay bao gdm cac ki ndng va kién thirc can thiét dé van hanh xe nang trong nganh
van tai va logistics.

Cac yéu cau bao gdbm kiém tra tinh trang xe nang, li xe nang dé thyc hién cac nhiém vy, theo d&i va dam bao xe nang hoat
dong t6t va diéu kién tai dia diém van hanh.
Van hanh xe nang la cong viéc duoc thyc hién dwdi sy giam sat, thudng la trong maoi trweong lam viéc nhom.
DPon vi nang luc nay co thé dugce xem 13:
e mobt phan cla trinh d6 quéc gia chinh thirc dwoc cong nhan & Viét Nam

e mot don vinang luc doc lap
e mot phan cha bd k§ ndng chinh thire.

©BAan quyén 2021 Aus4Skills

Trudng nhdm nghién clru va chd bién: Lou De Castro Myles

Cén bo didu phdi hoat déng: B Thj Kim Thanh

Thanh vién nhém nghién ctru:

Pham Thj Duén, Pham Xudn Huyén, Lé Thj Mdng Linh, Nguyén Vii Quang, Bui Thj Huyén Hanh, Mai Thj Thay, Phan Nguyén
Mai Trang va Dwong Quéc Viét.

Xin chan thanh cdm on céc ca nhan va td chirc sau:
CARLUZ Australasia, Trwong Strategix, va VELG Training (Australia)

Mién trir trach nhiém

An ban nay dwoc xay dung vdi thién chi hd tro tham khao. Thong tin trinh bay trong &n phdm nay duoc 13y tir cac ngudn
dang tin cay.

Aus4Skills, trwdng nhdm nghién clru va chi bién, cdn bd diéu phdi hoat déng, cac thanh vién nhém nghién ctru va cac bén
tham gia khac khéng cam doan tinh chinh xac ctia cdc ngudn thdng tin dugc st dung cho 4n pham nay va khdng nhan trach
nhiém trwdc bat ky t6 chirc hay cd nhan nao d6i vai bat ky sai s6t hodc bo sét nao hodc dbi vdi bat ky tén that hay thiét
hai nao xuat phat tir viéc sir dung 4n pham nay hodc bat ky phan nao cta 4n pham nay.

Tai liéu hudng dan gidng vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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VE TAI LIEU HUONG DAN NAY

Tai liéu di kem véi Hwéng dan hoc tap

Tai liéu hwéng dan gidng vién/dénh gia vién nay can duoc sit dung cung véi Hwdng dén hoc tép: TLD15004 Van
hanh xe ndng.

Giang vién/danh gid vién can lam quen véi Hwdng dan hoc tap cling nhu danh thoi gian nghién ctru dé xay dung
hiéu biét vé don vi nang luc nay.

Kién thirc bd sung va cac mai lién két nganh. Giang vién/dénh gia vién cda chuong trinh dao tao theo ning luc
thwe hién can nghién ctru va tim hi€éu thém thdng tin dé cdng cd kién thirc cla tai liéu nay. Gidng vién/danh gia
vién cling can thiét 13p va tan dung maéi lién két vdi cdc doanh nghiép ¢é lién quan trong linh vue cha minh. Tich
cuc thu hit sy tham gia clia doanh nghiép trong hoat déng dao tao va danh gia hoc vién théng qua chwong trinh
dao tao don vi nang luc nay. Viéc hoc chu ddng doi hoi cac ngudn lwc chi dong.

D30 tao va soan gido an. Phat trién chuong trinh dao tao va gido trinh linh hoat dwa trén TCN/TCKNN va céc két
qua hoc tap d3 duoc xac dinh. Cung cip hudng dan cho hoc vién dua trén cac nguyén tac hoc tap va két hop
phong céch cling nhu nhu cau hoc tap cha hoc vién.

Tién bo chia hoc vién. Cusi mbi chl d@, giang vién/danh gid vién can dua ra cac cau hoéi danh gid nhanh ngudi hoc.
Giang vién/danh gia vién cé thé sir dung cac cau hoéi nay dé tém tat, tao dé tai thdo luan, hodc dé danh gid muirc
dé tiép thu cla hoc vién. Cac cau hdi nay cling s& cho phép hoc vién kiém tra hiéu biét va tién bd hoc tap cla minh.
DAy la cac cau hdi ti chdm diém va khéng thudc ndi dung danh gid ddi véi don vi ky ndng.

Panh gia theo nang lwc thyc hién

Dénh gia theo nidng luc thue hién lién quan dén viéc thu thap va dénh gid bang chirng dé€ quyét dinh liéu két qua
thue hién cta hoc vién cé dap irng duoc cac tiéu chuan dat ra ddi véi don vi ndng luc twong ng hay khéng. Mot
don vi ndng lwc mo ta cac ky nang va kién thirc can thiét dé thyc hién céng viéc mot cach hiéu qua, cdch ap dung
cac ki ndng va kién thire cling nhu tiéu chuan vé két qua thuc hién du kién.

Yéu t& nang luc. La két qua hoc tap vé cac chirc nang va nhiém vu quan trong tao nén mét nang luyc. K&t qua hoc
tap mo ta cac hanh déng cé thé chirng minh va danh gia duoc.

Tiéu chi thyc hién. M6 ta yéu cau vé két qua thyc hién va tiéu chuan déi vdi viéc thye hién cac nhiém vy, vai tro,
k¥ nang lién quan (bao gdm céc ki ndng nén tang) va kién thirc 4p dung dé gitp hoc vién thé hién dugc nang lyc.

Bang chirng kién thirc. Néu rd nhitng gi hoc vién can biét dé cé thé thuc hién mdt cach an toan va hiéu qua céc
nhiém vu céng viéc dugc mé ta trong don vi nang luc.

Bang chirng két qua thwc hién. Néu rd cac ki ndng can duoc thé hién khi ti€p can sdn phdm hodc quy trinh va
tan suat hoac khéi lwgng cla san phdm hodc quy trinh.

Tai liéu hudng dan gidng vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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Hudng dan cham diém trong danh gia. Nham xac dinh mirc do kién thirc va kj ndng ma hoc vién dat duoc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao theo ning luc thuc hién, huéng dan chdm diém duwa ra diém danh gia va
dap an dugc dé xuat cho cac nhiém vu dénh gia.

Dé duwoc danh gid 1a dd ndng lwc, hoc vién can thé hién duoc cac kién thire va k§ ndng can thiét trong don vi nang
Iwc nay, phl hop véi cac tiéu chudn nghé (TCN) va tiéu chuin ky ndng nghé (TCKNN).

DAm bao hoc vién thyc hién tat ca cac nhiém vu danh gid phu hop véi cac tiéu chuan.

Cong cu danh gia. T6i thiéu, danh gid vién phai dap (rng cac yéu ciu lién quan dé cé thé thyc hién danh gia theo
nang lyc thuc hién.

Né&u cé thé, danh gid phai dugc tién hanh trong cac hoat ddng & moi trudng lam viéc thyc té. Néu khdng, danh
giad phai duogc tién hanh trong cac hoat ddng &@ méi trudng lam viéc mé phéng.

Quy trinh va k§ thuat danh gid phai phu hop véi cdc yéu cau vé ngdn ngit, doc viét va tinh todn cla cdng viéc duoc
thuc hién va nhu cau cta hoc vién.

Piéu kién danh gia. M6 ta cac dieu kién bat budc dé danh gid, vi du: chi tiét vé thiét bj va vat liéu, x( ly khi cé tinh
hudng bat ngd, diéu kién vat chat, méi quan hé véi nhitng ngudi khac/vai trod cong viéc va khung thoi gian.

Quy tac bang chirng. Bing chirng do hoc vién ndp phai dép (ng cac yéu cau sau:
Hop [&: danh gid phai lién hé truc tiép dén nang luc duwoc danh gid.
Day di: phai cé day dd bang chirng dé cho phép danh gid vién dua ra phan quyét hop lé.
Xdc thuc: bang chirng danh gid 1a san pham clia chinh hoc vién va cé thé duoc xac thue.
Cap nhat: bang chirng danh giad phai thé hién duoc cac ki ndng va kién thirc yéu cau hién nay. D6 phai 1a
cac ky nang va kién thire hién tai hodc mdi nhat.

Tai liéu danh gia. Tai liéu danh gia c6 thé bao gbm:
e Cac dang bai tap cd lién quan, nghién cru dién hinh va/hodc mé phdng khac.
e Cac tailiéu cd lién quan va phl hop, cac cong cy, thiét bi va thiét bi bao hé lao ddng dwoc sir dung trong
nganh.
e Tailiéu 4p dung, bao gdbm quy trinh tai noi lam viéc, quy dinh, quy tac thuc hanh va huéng dan van hanh.

Nang Iwc. DE duwoc danh gid 1a dd nang lwc, hoc vién can chirng minh minh cé dd k§ ndng va kién thirc dé hoan
thanh tét cdc yéu ciu cla don vi ndng luc nay. Danh gid nang lwc s& do giang vién/danh gia vién da trinh d6 tir
mat trudng cao dang nghé va/hodc doanh nghiép cé lién quan thuc hién. Danh gia vién phai ddm bdo tat ca cac
nhiém vy danh gid duoc thyc hién theo tiéu chuan.

Diéu chinh hop ly. C6 thé thyc hién cac diéu chinh hop ly d8 dam bao tinh cdng bang trong danh gia déi véi nhitng
ngudi khuyét tat hodc cé nhu cau dic biét.

Hb so danh gia va hoan thanh. H6 so danh gid va hoan thanh phai dugc ky bdi hoc vién va giang vién/danh gia
vién. Moi yéu cau danh gia b6 sung phai dugc ghi nhan.

Tai liéu hudng dan giang vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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Vai tro ctia giang vién/danh gia vién

Gidng vién/danh gia vién can:
e Cung cap dao tao/hwdng dan cho hoc vién va cho biét ho dugc ky vong dat dwoc nhitng gi dua trén két
qua hoc tép.
e S3p x&p bo tri thoi gian va dia diém phu hop cho danh gia.
e Ngit cdnh hda cac nhiém vu va cau hoi
o Dam bao dénh gia phu hop vdi nganh/doanh nghiép/moi truong trong do danh gid sé duoc thuc
hién.
Néu can thiét, thyc hién céc diéu chinh hop ly.
Dam bao cac chudn d6i sanh phu hop duoc ap dung va duoc giai thich.
o Xay dwng cac nhiém vu dénh gid hodc ciu hdi bé sung néu can thiét.

Tai liéu hudng dan gidng vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
©Aus4Skills, thang 5 nam 2021



TONG QUAN VE DON VI NANG LUC

Tiéu chuin nghé (TCN)

Nhan vién kho hang

Tiéu chuan ky ning nghé (TCKNN)

Pon vi nang luc

TLD15004 Van hanh xe nang

Két qua hoc tap

K&t qua hoc tap xac dinh nhirng gi dwoc ky vong tir chwong trinh dao tao dua trén cac tiéu chudn va dugc st dung
lam chudn d6i sdnh dé xac dinh liéu hoat dong dao tao cé thanh céng hay khéng.

K&t qua hoc tap la cdc muc tiéu hoc tap ma giang vién dat ra cho chwong trinh dao tao cia minh. Chuan dau ra tra
|6 cho cau héi "Sinh vién sé hoc dwoc nhitng gi?".

K&t qua hoc tap thé hién nhirng gi ma ching ta mong mudn hoc vién biét, lam hodc danh gia sau khi hoan chuong
trinh dao tao.

Da&i véi TCKNN/don vi ndng luc nay, hoc vién can dat dugc cac két qud hoc tap sau day dé duoc danh gid 1a dd
nang luc:

1. Kiém tratinh trang xe nang

Lai xe nang

Van hanh xe ning dé x&r ly hang hoa

Gidm sat diéu kién tai dia diém van hanh
Theo d&i va dam bao xe nang hoat déng t6t

vk wN

Tang thoi gian dao tao dé xuat cho mot don vi nang luc: chin muoi (90) gioy

Tai liéu hudng dan gidng vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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PHUONG PHAP PAO TAO

Pao tao theo nang lwc thuc hién

B4t ké cac ky vong va méi trudng giang day/hoc tap nhu thé nao, tat ca cac giang vién gidi theo dudi phwong phap
dao tao theo nang luc thuc hién déu sir dung mot loat cac ki ndng trinh bay va truyén tai bai giang.

K¥ thuat dao tao (phuong phép truyén dat) cé thé bao gom:
e Lam th& nghiém, huan luyén, giai thich va huéng dan
e Dodngvai
e Trochoiva hoat dong
e Nghién cttu
e Céc bai thuyét trinh va st dung dién gia khach moi tir cdc doanh nghiép
e Tham quan thyc té
e Céc hoat dong giadi quyét van dé
e Thdo luan, lam viéc theo nhdm va theo cap, hoat dong nhém
e Cac hoat ddng cd nhan (bao gbm céc du an, bai tap va nhiém vu nghién ciru)
e (Cdc bai tap thyc hanh
e Céc budi hoi dap.

Chién lwogc truyén dat bai gidng

Céc bai hoc trong don vi ndng lwc nay cé thé duwoc truyén tai dwdi cac hinh thire sau:
e Truec tiép tai l&p hoc
e D30 tao trong cdng viéc hodc trong md phdng bdi canh cdng viéc
e Hoc tap tlr xa va/hodc dao tao online
e K&t hop vai hodc tat ca cac hinh thirc ké trén.

Tai liéu hudng dan gidng vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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HUGNG DAN CHAM DIEM TRONG DANH GIA

Nhiém vu danh gia

Hwdng ddn tré 10 cdc cdu hdi kién thic

Cha dé 1: Kiém tra tinh trang xe ndng

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t 18i can thiét theo céc tiéu chi thyc
hién va cac yéu cau kién thirc cé lién quan sau day:

e Kiém tra tinh trang cla xe nang dé tuan thd quy dinh vé an toan lao ddng (ATLD) va yéu cau cla noi lam
viéc vé thiét bj canh bdo, thong s6 k§ thuat cliia nha san xuat va ban chat nhiém vu di chuyén hang.

e Kiém tra cdc phu kién nang dé ddm bao viéc can chinh va van hanh phu hop.

e Cac guong va gh& ngdi duoc diéu chinh dé nguwdi lai van hanh an toan.

Cau héi 1: Cung cap it nhat 3 vi du vé thiét bi xép d& hang héa?

Thiét bi xép d& hang héa cé thé bao gdm:

e Xe néng (bao gém phu kién néng)

e Xe kéo pallet (chay dién hodc béng tay)

e Xe ndng dung Idi

e Xe ndng cho I6i di hep

e Xe ndng bén héng

e Xe kéo modc va xe ddy hang

e Cdc phuong tién van chuyén dwoc dan dwong tw déng
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Cau héi 2: Liét ké it nhat 8 bd phan chinh cla xe nang.

1.

Cdc b6 phén cua xe ndng

10.

11.

Mui xe. Mui xe béng kim logi c6 tru chéng & mdi géc cabin dé€ béo vé ngudi Idi xe ndng khi cé hang héa
roi xuéng.

Déi trong. Mot khéi luong gén vao phia sau khung xe néng. P6i trong cé muc dich cdn bdng vdi téi
trong dang dwoc ndng ha.

Khoang mdy/binh dién. Chira ddng co dét trong chay bdng khi propan 16ng (Liquid Propane Gas - LPG),
khi dét, khi tw nhién cé dp sudt cao (Compressed Natural Gas - CNG), xédng hodc déu diesel. Xe ndng
dién chay bang déng co dién véi ngudn dién cdp tir binh dién hodc pin nhién liéu.

Buéng ldi. Khu virc c6 ghé ngdi cho ngudi Ii xe ndng va cdc ban dap diéu khién, vé Iéng, can gat, céng
tdc cting véi man hinh théng tin cho ngudi Idi xe.

Truc banh Idi phia sau. Truc trung tdm quay bdnh xe hodc mét bdnh Idi.

Truc truyén déng phia truréc. Phén thiét bj duwoc gdn dan hdi vao khung xe néng cuing vdi tru nédng. Tru
ndng gdn vao truc truyén dong va cé thé nghiéng nho vao it nhdt mét éng xy lanh nghiéng, xung quanh
duwong tém truc cia truc truyén déng.

Gidan ndng. Déy ld bé phdn ma cdc cang ndng hodic cdc phu kién néng khdc duoc gdn vao. Giéng nhu
tru ndng, gian ndng cé cdc con Idn hodc éng ISt truc (tru chéng hinh tru) dén hudng trong cdc duong
ray tru néng I6ng véo nhau

Cdc cang néng. La hai cdnh tay don héng chju tdi. Cang xe néng hoan hdo dé trugt bén duwdi vdn ép,
vdch thach cao va thdm chi cé bia ctrng, bao gdm cdc cang néng theo tiéu chudn Thda thudn ky thudt
nganh (Industry Technical Agreement — ITA), cang ndng duoc vdt doc hinh cén va cang ndng roi ma
khéng kém theo bét ky logi hé théng treo ndo.

Gid d& hang. Phén mé rong kiéu gid d& duoc bat vit hodc han dinh vao gian ndng dé ngdn hang héa
ngé dé vé phia sau khi gian nédng chay Ién hét chiéu cao.

6ng xy lanh néng/nghiéng. La cdc 6ng xy lanh thiy luc dwoc gdn vao khung va tru ndng cla xe ndng.
Cdc éng xy lanh nghiéng kéo tru ndng vé phia sau hodc ddy tru ndng vé phia trudc dé hé tro hai cang
ndng xuc hang

Tru ndng. Cum thiét bj thdng dirng ddm nhdn viéc ndng ha hang hda trén hai cang ndng. Tru néng duoc
dén déng bdng thdy lwc va van hanh béng mét hodc nhiéu 6ng xy lanh thiy luec truec tiép hodc st dung
ddy xich tir mét hodc nhiéu éng xy lanh.
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Cau héi 3: Tai sao trwdc tién can phai kiém tra gwong va ghé ngoi clia xe nang?

cGu cta ngwei van hanh.

Khi Ién déu tién st dung xe néng, cén luén kiém tra ghé ngdi va guong dé diéu chinh cho phu hop vdi yéu

Mot ngudi khdc cd thé da dich chuyén ghé va/hodc cdc gurong trurde dé va diéu nay cé thé tiém an rdi ro. Ddc
biét, khi guong bi xé dich, tdm nhin cé thé bj dnh huéng khi chay lui xe.

Cha dé 2: Ldi xe néng

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t 18i can thiét theo céc tiéu chi thyc
hién va cdc yéu cau kién thirc ¢é lién quan sau day:

e Diéu khién xe nang, cac cdng cu, chi s6 va cach s dung.

e Cac mdi nguy trong van hanh xe nang va bién phap kiém soat méi nguy.

e Xe nang chay Ui, duy tri tAm nhin va dinh vi chinh xac.

e Xe nangvao dugc dua vao chd db, tat may va tra ve vij tri an toan, dam bao tuan thd cac thong s6 k§ thuat
cla nha san xuat, quy dinh va quy trinh tai noi lam viéc.

Cau hadi 4: Liét ké 9 bd phan diéu khién phé bién clia xe nang va muc dich st dung.

Bdng dudi ddy trinh bay chin bé phén diéu khién phé bién c6 mdt trén hdu hét cdc xe néng va cdch sir dung

Coéng tdc dén

chung.
BO PHAN DIEU KHIEN MUC DIiCH
1. Bdnh Ira/Khdi ddng DE khdi déng hodc tat mdy, thudng ld bang chia khéa
2. Ban dap phanh Puoc st dung gidm téc dé hodc dirng xe néng
3. Bandap ga Dung dé téng téc xe ndng
4. Ban dap nhich tirng budc Cho phép di chuyén chém
5. Can gat sé tién/lui Puoc st dung dé diéu khién hudng xe chay
6. Can gat ndng ha Dung dé nédng va ha cang néng
7. Can gat nghiéng Puoc st dung dé nghiéng tru ndng vé phia sau hodc vé phia trudc
8. Keén Puoc st dung nhw mét thiét bj cdnh bdo
9.

Bt hodc tdt den

11
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Cau héi 5: Liét ké it nhat 5 diéu quan trong can nhé dé lai xe nang an toan.

Ldi xe an toan

C6 kién thire vé Idi xe ndng an toan cé thé ngdn ngira tai nan tai noi lam viéc. Dwdi ddy Id mét s6 meo quan

trong cé thé duwoc dp dung.

1. Pdu tién va quan trong nhdt, ngudi védn hanh phéi dwoc dao tao va dat chirng chi.

2. Mdc quén do phu hop. Thiét bj bdo hé lao déng (PPE).

3. Tién hanh cdc budc kiém tra trudce khi van hanh.

4. Xe ndng cén duorc sac ddy (néu chay bdng dién) hodc cé di nhién liéu (néu chay bdng gas hodc khi LPG).

5. Khéng bao gior néng hang héa c6 trong lugng vurot qud strc ndng. Chd qud téi la mét trong nhitng thuc
hanh khéng an todn thwdng gdp va rét nguy hiém, cé thé gdy thuong tich cho con ngudi va thiét hai cho
hang héa va tai san.

6. Khinéng, phdi chdc chdn rdng hang héa dwoc cdn bang va phén bé déu.

7. Viéc tiép nhién liéu hodc sac dién phdi duoc thue hién & mét vi tri théng thodng.

8. Db xe ndng & dung khu vurc duoc chi dinh.
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Cau hdi 6: Xac dinh it nhat 4 cach thuc t& dé kiém soat cing thing trong cong viéc?

1. Trdnh lam viéc qud téi. Néu dang cdm thdy céng thdng, hdy cén nhdc bé bét mét hodc hai cong viéc,
chi chon nhi¥ng viéc quan trong nhét dé lam.

2. Hdy thue té. Birng cb gdng tré nén hodn héo - khéng ai hoan héo cd. Birng tw tao dp luc khdéng cén
thiét cho bdn thdn. Néu can duoc hé tro trong cdng viéc hodc gidi quyét cdc vin dé cd nhén, héy yéu
céu duwoc gitp dé.

3. Hay dingl sém. Ngu du gidc gitp gil¥ cho co thé va tinh than & trang thdi tét nhét, gitip cho con ngudi
6 diéu kién tét dé déi phé vdi moi tdc nhén gdy cdng thdng tiéu cuwre. Do "ddng ho sinh hoc” thay ddi
trong thoi ky thanh thiéu nién, nhiéu ngudi tré thich thirc khuya hon mét chut vao ban dém va ngd
nudng mét chut vao budi séng. Nhung néu thirc khuya va vdn phdi ddy sém dé di hoc, thi cé thé la
khéng ngu du gidc.

4. Hdy hoc cdch thw gidn. Thuéc gidi déc tw nhién cua co thé déi vdi cding thdng cé tén goi la phén tng
thuw gidn. Bay la phdn tng déi Iap vdi cdng thdng va tao cdm gidc thodi mdi va an binh. Con ngudi cé
thé kich hoat phdn tng thu gidn bdng cdch don gién la thw gidn. Hay tim hiéu va thuc hanh cdc bdi tép
thé nhe nhang, dp dung bdi tép thé khi bi cudn vdo cdc tinh huéng cdng théng.

5. Hdy danh thoi gian cho niém vui. Hay xdy dung thoi gian biéu cho cdc hoat déng yéu thich - doc mét
cudbn sdch hay, choi vdi thu cung, cwdi dia, lam mét diéu minh thich, nghé thudt hodc dm nhac, danh
thoi gian vai nhitng nguoi cé suy nghi'tich cuc hodc hoa minh vao thién nhién.

6. Hdy chdm sdc tét thdn thé. Tap thé duc thudng xuyén va dn uéng diéu dé dé giup co thé hoat ddng tét
nhdt. Khi cdng thdng mét méi, ngudi ta rdt dé dn véi vang hodc dn vit. Nhifng ngudi bj cdng thédng cén
mét ché dé dinh duéng tét hon bao gidr hét.

7. Hdy nhin vao khia canh tich curc. Cdch nhin, thdi dé va suy nghi dnh huwdng dén cdch ma mét ngudri nhin
nhdn moi thir. Céc nuwdc dang déy mét nira hay can mét nira? Mét liéu thuéce lac quan ldnh manh ¢é
thé giup mét ngudi virot qua hoan cdnh va thdm chi nhdn ra dé hoc duoc diéu gi dé tir tinh huéng cdng
thdng.

8. Hdy gidi quyét cdc vén dé nhd. Hay hanh déng dé gidi quyét cdc vén dé ndy sinh. Vi du, néu dang cdng
thdng vi céng viéc, hdy phdn tich tinh huéng va tim ra cdch dé xi ly tinh trang tét hon.

9. Xdy dung cdc méi quan hé tich cuwc. Biét rdng cé ngudi tin tudng vao chiing ta sé thic ddy khé ndng cua
chung ta dé déi phd vdi nhirng thdch thire. Hay yéu cu duoc giup dé khi can. Hay chia sé nhitng gi ban
dang trdi qua - bao gém cd nhirng diéu tét dep dang xay ra.
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Cau héi 7: Pua ra 5 vi du vé quan do va thiét bi bdo hd trong nha kho?

M6t sé vi du vé quan do va thiét bj bdo hé lao déng:

Logi thiét bj bdo hé lao déng can st¥ dung sé phu thuéc vao logi céng viéc va méi nguy ciing nhu rdi ro kém theo
céng viéc do.

Bdo vé mdt - D€ trdnh nguy co tén thuwong mat. Nhdn vién cdn mang thiét bj bdo vé mat phi hop vdi
céng viéc hodc nhiém vu dang thurc hién.

Bdo vé thinh gidc - D€ trdnh nguy co tén thuwong thinh gidc. Nhdn vién phdi deo thiét bj bdo vé thinh
gidc pht hop, chdng han nhw nut bit tai hodc mii che tai.

Ung/gidy an toan - B&u miii gidy phdi ciing va chdc chdn dé bdo vé ban chén khéi chén thuong do vét
roi trung.

Ao béo hé phén quang hodic quén do phdén quang - Mdc & noi c6 rii ro va cham do thiét bj, mdy mdc
hodc giao théng.

Béo vé déu - Péi mii bdo hé lao déng & nhi¥ng noi ¢é rai ro do vét roi tir trén cao xuéng hodc dép vao
dau. Ngoai ra, cén déi mii bdo hé lao déng phii hop va xoa kem chéng ndng néu can thiét.

Khdu trang, kinh béo hé, gdng tay va tap dé cao su - Mang khi xtt ly héa chdt va san phdm chira héa
chét déc hai.

Cau héi 8: Hay liét ké 6 m4i nguy tiém an lién quan dén van hanh xe nang?

Nhirng nguy co’ tiém dn khi vén hanh xe néng bao gém:

Nudc hodc déng dd trén san nha kho hodc durong xe chay.

Dé&u nhét hodic héa chdt dé tran.

Phanh héng hodic can dwoc chinh sira.

Cdc chwdng ngai vat va thiét bj hodc xe cé khdc can tré khu vure lom viéc hodc dudng xe chay.
Hang héa va pallet hw hdng.

Ngudi khéng phan sw cé mdt tai lan dwong/khu vuee lam viéce cda xe néng.
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Cau hoi 9: M6 ta 6 budrc lien quan khi do xe, tat mdy va tra xe nang vé vi tri an toan.

D4 xe, tdt mdy va trd xe ndng vé vi tri an toan

Xe néng phdi luén dugc dé trén mdt dét bang phdng, khéng tdi va dé trong vi tri ddu xe dwoc chi dinh.
Khi d6 xe, céin dém bdo:

ctru, tram tiép nhién liéu khi va bom nhién liéu.

sGt mgt dat, hdy do xe sao cho cang ndng khéng tao ra nguy co vép ngd cho ngudi khdc.
3. Caisé thdp (vdi xe néng déng co dét trong).
4. Cai phanh tay.
5. T@t mdy va rut chia khéa.

6. Dam bdo da khda bé diéu khién, tra vé vi tri “off” trudc khi roi xe.

1. Trdnh khéng dd & cdc cdng thodt hiém, thodt chdy, gan béng céng tdc dién, cdc dung cu PCCC, cdc co' sé so

2. Db xe vdi dau cang ndng ném trén mdt dat va nghiéng vé trudc. Néu khdng thé ha cdc ddu cang néng xudng
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Cha dé 3: Vdn hanh xe ndng dé xi ly hang héa

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t 18i can thiét theo céc tiéu chi thyc
hién va cac yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

Nhiém vu nang ha hang héa dugc 1én ké hoach phu hop.

Xe nang duoc van hanh theo cac quy trinh tai noi lam viéc va hwéng dan clia nha san xuét.

Xac dinh va tuan theo cdc vi tri lwu trir hang hda va cac 16 trinh di chuyén.

Xem xét anh hudng cla hang hdéa dugc déng goi 1dng 1o, chat 1dng, hang hda cé tinh chat nguy hiém
hodc nguy hai.

Tha tuc va hudng dan an toan lao dong va sttc khde nghé nghiép lién quan.

Cau hai 10: Khi thuc hién nhiém vu ndng ha hang héa, 13p ké hoach ciing nhw Iwa chon xe nang va phu kién nang
phu hop, tam thong tin c6 thé tim thay trén bang dir liéu cia nha san xuat c6 thé hd tre Iam nhirng viéc néu
trén la gi?

Ddng thdi, cdc quy trinh dp dung cho thiét bj cla noi lam viéc ciing sé ¢ cdc théng tin ndy. Theo ludt, moi xe
néng bat budc phdi cé béng di¥ liéu cia nha sdn xudt.

Bdng dit liéu nay phdi ¢é cdc théng tin sau:

Tdi trong lam viéc an toan téi da
Khodng cdch tém trong tdi

D4 néng cao téi da

Ngay sén xudt, kiéu xe va s6 sé ri

D6 nghiéng tru ndng (tinh bang dé)

Loaqi I6p va dp suét 16p dé xudt

Téng trong lugng xe

Chi tiét phu kién néng (néu cd Idp thém).
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Cau héi 11: Khi vdn hanh xe nang, hdy mé ta dung quy trinh khi xép hang.

Xép hang hoa Ién

Tiép cdn ké dé hang vdi cang ndng cé kién hang duoc ha thép va nghiéng vé phia sau.
Phanh dirng xe ndng & chdn ké dé hang.

Ndng kién hang 1én d@én chiéu cao mong muén.

Ldi xe vé phia trudc cho dén khi kién hang & bén trén ké hang.

Nghiéng tru ndng dén vj tri thdng ding, sau dé ha kién hanh xuéng ké.

O LA Wik

rut cang ra khéi pallet.
7. Lui xe ndng va dédm bdo cdc cang néng dé duoc rut hoan toan ra khdi pallet.
(Lwu y: ¢6 thé nghiéng cang ndng vé phia trudc khi Iti xe ndng vé phia sau).
8. Khi hai cang ndng d& ndm ngodi ké hang, ha cang néng xuéng va nghiéng nhe tru néng vé phia sau.

Khi kién hang duoc dét 1én ké dé hang mot cdch chdc chdn, hdy ha cang néng xubng cho dén khi cé thé

Cau héi 12: M ta quy trinh chinh xac khi d& hang xudng.

Léy hang héa xuéng
Sau déy la quy trinh dung dwoc st dung khi xép kién hang pallet :
1. Dirng lgi & chdn cla ké dé hang - hdy nhé dém bdo rang kién hang ndm trong strc téi cla xe néng.

vi tri thdng dung.
3. Ludn téi da cang ndng vao bdng cdch Idi xe tién vé phia trudc.
Néng kién hang Ién khéi ngdn ké va cdn than nghiéng cang vé phia sau.

A

ngdn ké trong khi quan sat cdn thén.

chuyén xe néng.

2. Buwa cdc cang ndng dén dé cao mong muén, trong liic ndng cang Ién cao hdy nghiéng tru néng dén

5. Khi kién hang dé tdch biét hoan toan vdi ngdn ké, hdy IUi xe ndng tir tir cho dén khi hodn toan ra khéi

6. T tir ha kién hang xuéng dén dé cao di chuyén, nghiéng tru ndng thém vé phia sau trudc khi di
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Cau héi 13: Khu vue lwu triv 1a gi va ban ¢6 thé lwu trir hang hda & dau trong kho?

Khu vire lwu triv c6 thé dugce phan chia theo cac tiéu chi sau:

Loai hang hda

Tén cong ty van chuyén (giao hang)

Dich dén cta hang hda va/hodc ngay giao hang
Thoi han lwu trir (ngan han hay dai han)

Mrc do an toan can duwoc dam bao.

Hang hda cd thé dugc cat theo:

Day: Khu vuc lwu trit & hai bén 16i di

Ngan: Cic phan cda mét d3y thudng chira loai hang hda tuong ty

Tang: Cac 6 cao thudng dwoc ngdn thanh nhiéu tang, & vi tri vira tam dé mot ngudi cé thé dirng 1ay hang,
hodc néu & trén cao thi can dén thiét bj dé€ Iay hang xudng

Gia: Khu vuc trong gian noi lwu trit hang hda

0: Céc gia c6 thé chia thanh céc 6 chira cing mot mét hang.
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Cha dé 4: Giam sat diéu kién tai dia diém védn hanh

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t 18i can thiét theo céc tiéu chi thyc
hién va cac yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

Khi chon 16 trinh di chuyén cé hiéu qua nhat, xac dinh cac nguy co va ludng giao thong dé diéu chinh cho
phu hop.

DPanh gid tinh trang noi lam viéc d& ddm bao van hanh an toan va khéng xay ra thuong tich cho ngudi
hodc thiét hai cho tai san, thiét bi, hang héa hodc co s& vat chat.

Ban d6 mat bang, chuwdng ngai vat va cac khu viee ¢ lién quan dén cong viéc.

Cau héi 14: C6 nhiéu loai tai nan c6 thé xay ra véi nguwdi van hanh xe nang hodc dong nghiép cla ho. Liét ké it
nhat 5 nguyén nhan phd bién gy ra tai nan.

C6 nhiéu logi tai nan cé thé xdy ra vdi ngudi van hanh xe nédng hodc déng nghiép cua ho. Cdc nguyén nhén phé
bién hon hét la:

Bj xe ndng dang di chuyén dung phai, thGm chi bj xe cdn 1én ban chan.

Nguoi diéu khién xe bj vat roi tring.

Cdc nhdn vién khdc bj vat roi trung.

Leo Ién hodc réi khéi xe nédng.

Xe ndng bj Igt nhao.

Va cham vdi cdc phuwong tién hodc dé vét khdc.

Mot phan thén thé cia ngudi diéu khién xe nhé ra bén ngodi cabin va va vao mét vit thé.

Cau hoi 15: Néu ra it nhat 4 diéu can kiém tra trong méi truedng 1am viéc trudc khi khéi dong xe nang dé dam
b3o dé6 la mdt méi trwdng lam viéc an toan.
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Moéi truong lam viéc an toan

Ngudi st dung lao déng phdi cung cdp mét méi trvdng lam viéc an toan.
NéEu la nhdn vién, héy kiém tra khu vuee sé lam viéc tride khi khéi déng xe ndng, cling nhw kiém tra khu vyee 'cédm
di' déi véi ngudri di b hodc xe néng.

e NEu phdt hién bét ky vén dé nao, hdy bdo cdo véi ngudi st dung lao déng (hodic ngudi gidm sdt hodc
ngudi quén ly) ngay lép tire. Hoan thanh danh muc kiém tra nhu mét céng viéc quen thudc trudce khi
vdn hanh xe ndng.

e Khéng ldi xe cdn qua chét Idng hodic bét roi vdi vi diéu nay lam gidm dé bam dwéng clda 16p xe va lam
lan réng chét Idng, gdy khé khdn cho cdc phurong tién tham gia giao théng khdc.

e Loagi bé cdc méi nguy hodc vat can dwdong xe chay thay vi ldi xe di vong hodc vwot qua ching. (Bdo cdo
cho ngudi gidm sat ngay Iap tire khi phat hién bé mdt nguy hiém.)

e Lwu y rdng Idi xe tir mdt duong wét sang mdt duong khé hodc nguoc lai cé dnh huwdng dén d6 bdm
dudng, phanh va dé én dinh cua 16p.

e Danh du thoi gian dé mdt tw diéu chinh khi di chuyén tir viing téi ra viing sdng va nguoc lai.

Chd dé 5: Theo déi va dém bédo xe néng hoat déng tét

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc c6t 18i can thiét theo céc tiéu chi thyc
hién va cac yéu cau kién thirc cd lién quan sau day:

e Thao tac va hiéu qua van hanh xe dugc gidm sat trong qua trinh s dung.

e B&o cdo cho nhan vién cé lién quan vé cac thao téc sai/bat thudng va truc tric.
e Quy trinh chuyén ti€p van dé.

e Cacyéu cau veé lap va luru gilt hd so trong van hanh xe nang.

Cau héi 16: M6 ta 3 ly do chinh khién xe ndng can duwgc bao tri thwdng xuyén?

Bdo tri xe néng thuong xuyén:
e giam thiéu nguy co’ x4y ra tai nan va thwong tich cho ngu'di vén hanh xe ndng va nhirng ngudi khdc tai
noi lam viéc.
e gidm tén thét ndng sudt do thoi gian xe ndng phdi ngirng hoat déng.
e kéo dai tudi tho cua xe néng.

Cau héi 17: Hay liét ké 3 hé so chinh lién quan dén bdo tri xe ndng?
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Hé so lién quan dén vén hanh xe néng

Nhdn vién van hanh xe ndng cén hodan thanh day did cdc biéu mdu lién quan dén qud trinh vén hanh xe néng
theo quy dinh cta noi lam viéc.
M@i biéu méu duroc sir dung theo tirng truong hop khdc nhau, gém:
e Phiéu kiém tra xe néng truéc vén hanh.
e Nhdt ky st dung xe néng (déu ca hodc cudi ca tiy theo quy dinh noi lam viéc hodc khi xdy ra hdng
héc/sw cé).
e Phiéu kiém tra bdo duwdng xe néng.
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Bdng chirng cu thé vé kién thirc
Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc cot 16i vé:
e Y&u ciu gidy phép hanh nghé dé van hanh xe nang tai Viét Nam.

e Cac quy trinh khan cap trong van hanh.

Cau hoi 18: Pua ra l&i gidi thich don gian vé cach xin gidy phép thich hop dé van hanh xe nang tai Viét Nam.

DE cdp gidy phép vén hanh xe ndng, nhdn vién cén dwoc ddo tao phi hop va duoc ddnh gid dd ndng luc bdi
mét ddnh gid vién duroc céng nhan.

Cau héi 19: Muc dich cta cac hoat dong dao tao, bao tri tot thiét bi, bién bao va cac bién phap phong ngira khac
I3 d& gidm kha ning xdy ra tinh hudng khan cap trong van hanh. Moi ngudi nén chuin bi cho tinh huéng khan
cap. Lam thé nao d& biét phai lam gi trong tinh huéng khan cap?

Doanh nghiép phdi cé sén cdc quy trinh xi¥ ly trong tinh huéng khén cép kém theo cdc béng chi dan, vi du, vi
tri cua cdc hdp céu dao cdch ly va cdc td so ciu.

Cdc quy trinh cén duwoc phé bién cho tét cd nhén vién, duoc cdp nhét dinh ky va ra sodt thudng xuyén. Ngoadi
ra, cén té chire cdc budi tdp hudn mé phdng tinh huéng khén cdp.
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Nhiém vu (Ky ndng)

Hoc vién duoc yéu cau thye hién nhiém vu cé thé quan sat duoc dé cung cap bang chirng ki niang. Gidng vién/danh
gid vién cé thé yéu cau hoc vién thuc hién mot s6 nhiém vu khac. Viéc quan sat sé kéo dai mot khoang thoi gian
hodc tai mot thoi diém cu thé tuy theo quyét dinh cla giang vién/danh gid vién. Nhiém vu cé thé dugc thyc hién
va quan sat trong mdi trudng lam viéc thue té€ hodc md phdng tuy theo quyét dinh cla giang vién/dang gia vién.

Bdng chirng két qud thwc hién

Hoc vién phai duva ra bang chirng vé kha nang:
e Thuec hién cdc nhiém vu dugc dé cip trong yéu té nang luc va tiéu chi thyc hién.
e Thuyc hién cdc yéu ciu cy thé dwgc dé cap trong phat biéu ki ning.
e Quan ly cac nhiém vu va tinh hudng bat ngd trong béi cdnh cong viéc.

Cdc yéu cdu ky ndng cu thé

1. Kiém tra tinh trang cla xe nang dé tuan thd quy dinh vé ATLD va yéu ciu cla noi lam viéc vé thiét bi
canh bdo, thong s8 k§ thuat cla nha san xuat va ban chat nhiém vu di chuyén hang.

2. Kiém tra cac phu kién nang dé ddm bao viéc cin chinh va van hanh phu hop.

Cac gwong va ghé ngdi dugc diéu chinh dé ngudi 1ai van hanh an toan.

4. Viéc nang ha hang hda phai duoc tién hanh theo k& hoach va xe nang phai duoc van hanh theo céc
quy trinh tai noi lam viéc va hudng dan cla nha san xuat.

5. Xac dinh va tuan theo cac vi tri lwvu trir hang héa va céc 16 trinh di chuyén.

6. Dénh gia tinh trang noi lam viéc d€ dam bao van hanh an toan va khéng xay ra thuong tich cho ngudi
hodc thiét hai cho tai san, thiét bi, hang hda hodc co s& vat chat.

7. Xem xét anh hwéng cla hang héa dugc déng géi 1dng 1éo, chat 1dng, hang hda cé tinh chat nguy
hiém hodc nguy hai.

8. Khi chon 16 trinh di chuyén cé hiéu qua nhat, xac dinh cac nguy co va ludng giao théng dé diéu
chinh cho phu hop.

9. Hoan tat cac chirng tir phlt hop theo yéu cau cta noi lam viéc.

10. Bdo cdo cho nhan vién cé lién quan vé cac thao tac sai/bat thudng va truc tric.

W

Thuwc hién cac nhiém vu sau

Giang vién/danh gia vién sé cung cadp mau danh gia hién hanh cho tirng nhiém vu.
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Cha dé 1: Kiém tra tinh trang xe ndng

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién dwoc cac nhiém vu dwoc yéu cau
theo cac tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

Kiém tra tinh trang ca xe nang dé tudn tha quy dinh vé ATLD va yéu cau cla noi lam viéc vé thiét bj canh.
béo, thdong sé ki thuat clia nha san xuat va ban chat nhiém vu di chuyén hang.

Kiém tra cac phu kién nang dé ddm bao viéc cin chinh va van hanh phu hop.

Cac gwong va ghé ngdi duoc diéu chinh dé ngudi 1ai van hanh an toan.

Nhiém vu 1

Kiém tra tinh trang cla xe nang truwdc khi van hanh:

Kiém tra tinh trang clia xe nang nham dam bao tuan thi céc yéu cau vé an toan lao ddng va yéu cau cla
noi lam viéc, théng s6 k§ thuat ciia nha san xuat va ban chat nhiém vu di chuyén hang hda.

Kiém tra bd sung dau, nhdt,... va boi tron xe nang theo thdng sé ki thuat cla nha san xuat.

Kiém tra s6 nhat ky xe nang va ho so tai liéu d3 dugc hoan thanh phu hop véi yéu cau cla noi lam viéc
hay chua.

Kiém tra cac phu kién nang dé ddm bao ching dugc diéu chinh dlng cdch va hoat dong ding chirc nang.
Diéu chinh gwong va ghé& ngbi dé van hanh an toan.

Cha dé 2: Ldi xe néng

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thyc hién dwoc cac nhiém vu dugc yéu cau
theo cac tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

Diéu khién xe nang, cac cdng cu, chi s6 va cach st dung.

Cac mdi nguy trong van hanh xe nang va bién phap kiém soat méi nguy.

Xe nang chay Ui, duy tri tAm nhin va dinh vi chinh xac.

Xe nang vao duoc duwa vao chd d6, tat may va trd ve vi tri an toan, dadm bao tuan thi cac thdng s6 ki thuat
cla nha san xuat, quy dinh va quy trinh tai noi lam viéc.

Nhiém vu 2

Van hanh xe nang theo quy trinh dugc quy dinh tai noi lam viéc va hwéng din clia nha san xust:

Khéi dong, 1ai, diéu khién vao vi tri va dirng xe nang.

Quan ly céng sudt déng co dé dam bao hiéu qua va hiéu suat cling nhw gidm thiéu truc trac déng co va
thiét bi.

Xac dinh hodc lwdng trudc cdc méi nguy khi van hanh.

Lam ch( k§ ndng "1ai xe phong vé&" va cac ki thuat kiém soat thich hop dé tranh hodc kiém sodt mdi nguy.
L&i xe nang chay Ui trong khi duy tri tdm nhin va dinh vj chinh xac.
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e DO xe, tdt may va tra xe nang vé vj tri an toan.

Cha dé 3: Vén hanh xe ndng dé xi ly hang héa

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién dwoc cac nhiém vu dwoc yéu cau
theo cac tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

e Nhiém vu nang ha hang héa duoc 1én k& hoach phu hop.

e Xe nang dwoc van hanh theo céc quy trinh tai noi lam viéc va hudng dan clia nha san xuat.

e Xac dinh va tuan theo cac vi tri lvu trir hang hda va cac 16 trinh di chuyén.

e Xem xét anh hudng cla hang hda dugc déng goi l1dng 1o, chat 1dng, hang hda cé tinh chat nguy hiém
hoac nguy hai.

e Thi tuc va hwdng dan an toan lao dong va strc khde nghé nghiép lién quan.

Nhiém vu 3
Nang ha hang héa bang xe nang:

e Lap k& hoach cho nhiém vu nang ha hang hoéa.

e Chon dung loai xe nang va phu kién nang phu hop.

e Nang, van chuyén, ha va dit hang hda xudng, dam bao tuan thia cac quy dinh vé an toan lao déng, cac
thong s6 k§ thuat cha nha san xuat va quy trinh cla céng ty.

Cha dé 4: Giam sat diéu kién tai dia diém védn hanh

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién dwoc cac nhiém vu dwoc yéu cau
theo cac tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

e Khichon 16 trinh di chuyén cé hiéu qua nhat, xac dinh cac nguy co va ludng giao thdng dé diéu chinh cho
phu hop.

e Danh gid tinh trang noi lam viéc dé dam bao van hanh an toan va khéng xay ra thuong tich cho nguoi
hodc thiét hai cho tai san, thiét bi, hang hda hodc co s& vat chat.

e Ban dd mit bang, chwdng ngai vat va cac khu vuc cé lién quan dén cong viéc.

Nhiém vu 4
Giam sat tinh trang dia diém lam viéc trong khi vin hanh thiét bj xe nang:

e Xac dinh cic nguy co va ludng giao thdng va chon tuyén dudng hiéu qua nhat.
e Danh gid tinh trang dia diém lam viéc dé dam bao van hanh an toan va khdng xay ra thuwong tich cho nguoi
hodc thiét hai cho tai san, thiét bj, hang hda can nang ha hodc co s& vat chat.
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Chd dé 5: Theo déi va dém bédo xe néng hoat déng tét

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién dwoc cac nhiém vu dwoc yéu cau
theo céc tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

e Thao tac va hiéu qua van hanh xe dugc gidm sat trong qua trinh si dung.

e Bdo cdo cho nhan vién cd lién quan vé céc thao tac sai/bat thuwdng va truc tric.
e Quy trinh chuyén ti€p van dé.

e Cacyéu ciu veé lap va luu gilt hd so trong van hanh xe nang.

Nhiém vu 5
Theo d&i va ddm bdo xe nang hoat ddng t6t:

e Theo di thao tac va hiéu qua trong thoi gian st dung.
e Bao cdo thao téc bi 16i hodc khong thudng xuyén va truc tric cho ngudi phu trach.
e Duy tri hd so cip nhat cla xe nang theo quy trinh tai noi lam viéc va quy dinh phép luat.
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H6 so hoan thanh danh gia

H6 so hoan thanh phai dugc ky béi hoc vién va giang vién/danh gia vién. Néu két quad 1a khong dat d6i véi mot
nhiém vy danh gid, giang vién/dénh gia vién can xac dinh liéu hoc vién d6 cé can duwoc dao tao bé sung hodc danh

gid bé sung hay khéng.

Co s& dao tao (GDNN)

Hoc vién

Gidng vién/Danh gia vién

Cé hoac
Khong
Céac diéu kién danh gia cho don vi ndng luc nay ¢6 dugc dap ng?
Hoc vién cé trd 161 dwoc tat cd cdc ciu hoi kién thirc nhu yéu cau?
Hoc vién cé thuc hién duoc tat cd cidc nhiém vu dugce yéu cau?
Hoc vién dugc danh gia la: DU ning Chua du
luc nang luc

Gidng vién/danh gia vién phan hoéi va nhan xét
(vi du: cdc yéu cau danh gia bd sung)

Chir ky

Hoc vién/Thi sinh

Giang vién/Danh gid vién

Ngay

Ngay
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Bang lién két danh gia véi TCKNN/don vi ning luc

KQ - C4u hoi kién thirc

PT — Nhiém vu (k{ nang) thyc hién v - Pat yéu cau

Xdac dinh va tuan theo cac vi tri lvu trit hang hda va céc 16 trinh di chuyén.

Xem xét dnh hudng cla hang hda dugc ddng géi ldng 1o, chat 1dng, hang hda cé tinh
chat nguy hiém hodc nguy hai.

Thi tuc va hudng dan an toan lao ddng va stirc khoe nghé nghiép lién quan.

Yéu t6 nang lwc/két qua hoc tap KQ PT
1. Kiém tra tinh trang xe nang Ql, T1
e Kiém tra tinh trang clia xe ndng dé tuan thd quy dinh vé ATLD va yéu cau cta noilam | Q2,
viéc vé thiét bj canh bdo, théng s6 k§ thuat cia nha san xuat va ban chat nhiémvu di | Q3
chuyén hang.
e  Kiém tra cac phu kién nang d& dam bao viéc can chinh va van hanh phu hop.
e  Cac guong va ghé ngdi dugc didu chinh dé nguwdi 1di van hanh an toan.
2. Laixe nang Q4, T2
e Didu khién xe nang, cac cong cu, chi s6 va cach st dung. Qs,
e  Cac mdi nguy trong van hanh xe nang va bién phap kiém soat méi nguy. Qs’
e Xe nang chay IUi, duy tri tdm nhin va dinh vi chinh xac. 88:
e  Xenangvao duogc dua vao chd do, tat may va trd vé vi tri an toan, ddm bao tuan thi | qg
cac thong s8 k§ thuat cla nha san xuat, quy dinh va quy trinh tai noi lam viéc.
3. Van hanh xe nang dé x{r ly hang héa Q10, | T3
e Nhiém vu nang ha hang héa duoc 1én ké hoach phu hop. Ql1,
e Xe nang duoc van hanh theo cac quy trinh tai noi lam viéc va hwéng dan clia nha san | Q12,
Xuat. Qi3
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4. Giam sat diéu kién tai dia di€ém van hanh Qi4, | T4
e Khichon 16 trinh di chuyén c6 hiéu qua nhat, xac dinh cac nguy co va lubng giao thong | Q15
dé diéu chinh cho phu hop.
e Danhgidtinh trang noilam viéc dé dam bao van hanh an toan va khéng xay ra thwong
tich cho ngudi hodc thiét hai cho tai san, thiét bj, hang héa hodc co s& vat chat.
e Ban do mat bang, chuwdng ngai vat va cac khu vue cé lién quan dén cong viéc.
5. Theo d&i va dam bdo xe ning hoat ddng tét Qie, | T5
e Thao tac va hiéu qua van hanh xe dwoc gidm sat trong qué trinh st dung. Q17
e Bdo cdo cho nhan vién cd lién quan vé céc thao téc sai/bat thudng va truc tric.
e Quy trinh chuyén tiép van da.
e Cacyéu ciu vé 1ap va luu gilt ho so trong van hanh xe nang.
Céc cau héi vé kién thirc cu thé (Tuy chon) Q18
Q19
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BIEU MAU PANH GIA

Danh muc kiém tra khi quan sat thuc hanh

Danh muc kiém tra khi quan sat |a cdng cu quan trong dé ghi nhan két qua thuc hanh ky ndng cta hoc vién. Khdng
giong nhu bang chirng kién thirc thuong cé thé duwoc danh gia bang cach dua ra tinh hudng va dét cau héi & tra
|1 (thuwdng 13 bai viét), cac ki ndng thudng dwoc dénh gid théng qua quan sat hoc vién khi dang thuc hién mét
nhiém vu cu thé. Panh gia vién s& quan sat viéc thuc hanh va déi chi€u vdi nhirng yéu t6 nang lyc va tiéu chi thuc
hién dugc xay dwng tir trwdec cho cac hop phan nhiém vu dé tir dé dua ra quyét dinh cudi cung.

Dénh gid vién cling c6 thé sir dung danh muc kiém tra quan sat dé ghi nhan danh gia vé cac loai bang chirng khac
clia hoc vién. Vi du nhu bao cdo cong viéc d3 lam hay san phadm cuta hoc vién, hodc bang chirng cta bén thi ba
duwoc cung cap bdi mot ngudi cé trinh dd phu hop 1a ngudi da chirng kién hoc vién thuc hién nhiém vu khi ving
mat ddnh gid vién.

Khi xay dung danh muc kiém tra quan sat, can tranh sao chép cac tiéu chi thuc hién tir don vi ndng lwc va dua cac
tiéu chi d6 vao danh sdch nhu nhirng céng cu danh gid. Thay vao dd, hdy hinh dung vé nhirng hanh vi ma ta muén
nhin thay hoc vién thé hién déi véi tirng hop phan cla nhiém vu téng thé. Sau do, can dua ra tiéu chi thuc hién
rd rang dé bat ky danh gid vién nao str dung danh muc kiém tra biét can quan sat nhirng gi dé cé thé danh gid thuc
hanh cha hoc vién la dat yéu cau hay khong.

Ta c6 thé hinh dung hoc vién dang thuc su thyc hién tirng budc trong s6 dé. Va day goi 1a hanh vi cé thé quan sét
duoc.

T4t ca cac cong cu danh gid déu can cd tiéu chi thuc hién dé ddm bao do tin cdy khi cdng cu dugce sir dung bdi céc
danh gia vién khac nhau, va tuvong tu, khi mot danh gia vién sir dung cong cu dé danh gia cac hoc vién khac nhau.

Vi du vé tiéu chi thuc hién cho cdc hop phén nhiém vu:

Hoc vién:

e Lap danh sach cac nhiém vu can dwoc hoan thanh
Hoc vién dd Idp mét danh sdch (trén gidy hodic céng cu ky thuét sé) cdc céng viéc dwoc giao phdi dwoc hodan
thanh vao ngay cu thé

e S3p xé&p danh sach cac nhiém vu theo trinh ty dwa trén mirc d6 gap va quan trong clia nhiém vu can dwoc hoan
thanh
Hoc vién dé ddnh gid tirng nhiém vu va cdc yéu cGu cla nhiém vu va Iép danh sdch theo trinh ty céng viéc cén
dwoc thue hién
Hoc vién dd sdp xép cdc nhiém vu theo trinh tw wu tién mét cdch ré rang va cé hé théng

e Rasoat danh sach dé xac dinh cac nhiém vu c6 thé dwoc hoan thanh trwdc théi han
Hoc vién dd ra sodt cong viéc dé€ kiém tra tinh phii ho'p cia danh sdch dé dworc Idp, thuc hién cdc diéu chinh cén
thiét, dam bdo trinh tw cia cdc nhiém vu dé ddp wng yéu céu vé thoi gian

Dam bao ddnh s6 mdi diém quan sat trong danh muc kiém tra cho tién ndi véi cac yéu cau clia don vi ndng luc.

Céc trang ti€p theo trinh bay mot s6 biéu mau danh muc kiém tra cé thé dwoc sir dung trong cac tinh hudng khac
nhau. & d3u m&i danh sach kiém tra déu c6 giai thich ngin gon vé cach st dung phu hop.
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Phi hop dé s dung cho ddnh gid trong méi trudrng lam viéc thuc té hodc mé phdng

S dung mau danh sach kiém tra nay trong truong hop hoc vién duoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bang

chirng két qua thuec hién.

Panh gia vién hoan thanh danh sach kiém tra.

Nhiém vuy # — <tén nhiém vu>

Hoc vién dugc yéu ciu thé hién ning luc trong TAT CA cac hop phian tir | Danh gia Panh gia lai
danh sach dudi day
Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat Khong dat Pat Khong dat
Ddnh ddu

1 Liét ké cac hanh vi cdn dwoc quan sat

Dién tiéu chi thuc hién N [ [ [
2 L] L] ] ]
3 L] L] ] ]
4 L] L] ] ]
5 L] L] ] ]
6 Thém hodc xo0a hang néu can [] [] [] []

Hoc vién phai dap (ng tat ca céc tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duoc ddnh gia la:

[ ] bat yéu ciu

[ ] chua dat yéu cau

tat ca cac tiéu chi:

Nhan xét/khuyén nghj cla danh gia vién vé hanh ddng/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khéng dat duoc

Téi d3 dwa ra phan hoi thich dang cho hoc vién.

Xac nhan chia dénh gia | T6i xac nhan da quan sat hoc vién thuc hanh nhiém vy nay. Nhiém vu d3 dugc thuc hién theo
vién: cac quy trinh danh gid hudng dan clia <co' s& dao tao nghé> 4p dung cho nhiém vu danh gia nay.

Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Pénh gia vién dién théng tin

Tai liéu hudng dan giang vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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Phu hop dé st dung cho cdc ddnh gid yéu cu nhiéu dot ddnh gid hodc nhiéu bdng chirng két qud thuc hién
S dung mau danh muc kiém tra nay trong treong hop hoc vién duoc yéu cau thé hién ki ndng/cung cap bing chirng két qua
thuc hién nhiéu Ian va/hodc cung cap nhiéu bang chirng. Can cé mot ban sao danh muc kiém tra cho muc dich danh gia lai.

Panh gia vién hoan thanh danh muc kiém tra:

Nhiém vu # — <tén nhiém vu> Panh gia

(St dung bdng riéng & trang sau dé ghi lai cdc IGn ddnh gid tiép theo néu cén thiét)

Hoc vién dugc yéu ciu thé hién ning luc trong TAT CA cac hgp phin tir danh Lan danh gia | Lan dénh gia | Lan danh gia
sach dudi day 1 2 3
Ngay: Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat| Khong |Dat | Khong | Pat | Khong
Ddnh déu dat dat dat
1 Liét ké cac hanh vi can dwoc quan sat
Dién tiéu chi thuc hién i 0 o HEp.
2
O O O] O gy
3
O O (O] O (O O
4
O O O] O gy
5 Thém hodc x0d hang néu can O O ol ool O

Hoc vién phai ddp (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duwoc danh gia la:

[ ] pat yéu cau [ ] chua dat yéu cau

Nhan xét/khuyén nghi cda danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khong dat dwoc
tat ca cac tiéu chi:

Xac nhan chia danh gia vién: |Téi xac nhan d3 quan sat hoc vién thuc hanh nhiém vu nay. Nhiém vu d3 dwoc thuwe hién theo
cac quy trinh danh gia huwéng din clia <co s& dao tao nghé> dp dung cho nhiém vu danh gia
nay. Téi da dua ra phan hdi thich ddng cho hoc vién.

Tén danh gia vién: Ngay chim diém:

Chir ky chia danh gia vién:

Paénh gia vién dién théng tin
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Phi hop dé si dung cho cdc ddnh gid yéu cGu ndp bdo cdo cdng viéc

St dung danh muc kiém tra nay trong trudng hop hoc vién phai cung cap mau tac pham va/hodc bdo cdo cong

viéc dé dap (rng yéu cau cia mdt nhiém vu danh gid cu thé.

DPanh gia vién hoan thanh danh sich kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

HOAC
San pham d3 duoc tao ra:

Ddnh déu

Hoc vién duoc yéu ciu thé hién ning luc trong TAT CA céc hop phin tir danh | Danh gia Panh gia lai
sach dudi day
Ngay: Ngay:
Cong viéc da dugc hoan thanh: bat Khong Pat Khong
dat dat

1 Liét ké cac thanh phan/yéu t&/chat lvgng phai dwoc chirng minh:
Dién tiéu chi thuc hién

Thém hodc xo0a hang néu can

OoOoo o
O OO0 o

Ogodo o
Ogodo o

Hoc vién phai dap (rng tat ca céc tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duoc dénh gia la:

[ ] bat yéu ciu

[ ] chua dat yéu cau

duwoc tat ca cac tiéu chi:

Nhan xét/khuyén nghi ciia danh gid vién v& hanh déng/dao tao trong tuong lai trong truérng hop hoc vién khdng dat

Téi d3 dwa ra phan héi thich dang cho hoc vién.

Xac nhan chia danh T6i xac nhan nhiém vu d3 duwoc thye hién theo cac quy trinh danh gid hwéng dan cla <co s&
gid vién: dao tao nghé> dp dung cho nhiém vu danh gia nay. Toi da xem xét bang chirng dugc cung cap.

Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Tai liéu hudng dan giang vién/danh gia vién: TLD5004 Van hanh xe nang
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Panh gia vién dién théng tin

Danh muc kiém tra chia Bén thi ba

Can bd quan ly/Bén thir ba can hoan thanh danh muc kiém tra.

S tham gia clia cdn bd quan ly hodc ngudi xac thuc bén thi ba 13 can thiét dé dam bao rang hoc vién cé kha
nang thuc hanh, dp dung cac ki nang va kién thirc can thiét trén co s& thudng xuyén trong mdoi truong lam
viéc/theo cac tiéu chuan noi lam viéc.

Nhiém vu — <tén nhiém vu>

Tén dorn vi nang lwc hoac tén mo dun

Tén hoc vién:

Bang chirng nay dua trén cac quan sat ] Bang chirng nay dua trén danh gia vé kha ning
tai noi lam viéc cla hoc vién

Chon céc hudng dan phu hop cho bén thi ba va xéa cac hwéng dan khdng can dén

Huwéng dan cho bén thi ba: Danh dau vao cau tra 1&i cho tiéu chi duoc danh gia

C6 = thé hién nang lwc thuc hién theo cac tiéu chuan duoc yéu cau trong cdng viéc trén co s&@ thudng xuyén
Khéng = chua thé hién duoc nang Iwc thue hién theo cac tiéu chudn duoc yéu ciu trong cong viéc trén co s&
thuwong xuyén

HOAC

Huwéng dan cho bén thi ba: Danh dau vao cau tra 1&i cho tiéu chi duoc danh gia

Cé6 = hoc vién c6 kha nang thuc hién va tdi ¢ thé xac nhan nang luc nay

Khong = t6i khdng thé xac nhan nang luc nay

Tiéu chi Co Khong

1 Liét ké cac hanh vi can duwoc quan sat/céc tiéu chi thye hién duogc ky vong: |:| |:|

? O | O

3 O | O

: [] []
Thém hodc xo0d hang néu can u u

Thdng tin chi tiét vé ngudi xac thuwe (can bd quan ly/bén thir ba)
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Ho tén S6 dién thoai

Chir ky Ngay
Chirc danh
Nhan xét Phén nay do bén thi ba dién

DPanh gid vién cta <Co s& dao tao nghé> dién phan nay néu bao cdo clia bén thir ba duoc xac thuc bang 1o7i.
Chi tiét xac thuc bang loi:
Ddnh gid vién hoan thanh

Panh gia vién hoan thanh:

Bao cdo xac thuc duoc xac nhan la:

[ ] Pat yéu cau [ ] Chua dat yéu cau

Nhan xét/khuyén nghi cia danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong trwdng hop hoc vién khong
dat duoc tat ca cac tiéu chi:

Tén dénh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky cta danh gia vién:

Phén nay do ddnh gid vién hoan thanh
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H6 so hoan thanh danh gia

H6 so hoan thanh phai dugc ky béi hoc vién va giang vién/danh gia vién. Néu két quad 1a khong dat d6i véi mot
nhiém vy danh gid, giang vién/dénh gia vién can xac dinh liéu hoc vién d6 cé can duwoc dao tao bé sung hodc danh
gid bé sung hay khéng.

Co s& dao tao (GDNN)

Hoc vién

Gidng vién/Danh gia vién

Cé hoac
Khong

Céac diéu kién danh gia cho don vi ndng luc nay ¢6 dugc dap ng?

Hoc vién cé tra 1o dwoc tat ca cac cau hdi kién thire nhu yéu cau?

Hoc vién cé thuc hién duoc tat cd cédc nhiém vu dugce yéu cau?

Hoc vién dugc danh gia la: Pat yéu cdu | Chua dat
yéu cau

Giang vién/déanh gia vién phan héi va nhan xét
(vi du: cdc yéu cau danh gia bd sung)

Chir ky
Hoc vién/Thi sinh Giang vién/Panh gid vién
Ngay Ngay
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Nganh Van tai va Logistics

Tiéu chuin nghé (TCN) Nhan vién kho hang
Nhan vién hanh chinh logistics
Nhan vién giao nhan

Tiéu chuin ky ndng nghé | M3 TLA15004
(TCKNN)
hoic Tiéu dé Dong glri hang

Pon vinang luc

Phién ban va ngay phat hanh | S8 1, thang 5 ndm 2021

Dia diém phat hanh Viét Nam

Téng quan

Tiéu chuan k§ ndng ngh&/don vi ning luc nay bao gdm nhirng ki ndng va kién thirc can thiét dé t8 chirc hoat dong giri
hang theo quy dinh va theo yéu cau tai noi lam viéc, nhu 13 mot phian cla cac hoat déng cong viéc dién ra trong nganh
van tai va logistics.

Nhiém vy cu thé bao gdm dién giai cdc don hang dé xac dinh yéu cau cong viéc, tuan thd quy trinh soan hang dé chuan bi
hang hoéa glri di, hoan thanh viéc glri hang va luu trit ho so lién quan, tat cd theo quy trinh va ké hoach tai noi lam viéc.

DPon vi nang luc nay co thé dugc xem 13:
e mobt phan cla trinh d6 quéc gia chinh thirc dwoc cong nhan & Viét Nam
e mot don vinang luc doc lap
e mobt phan cha bd k§ nang chinh thire.

©Ban quyén 2021 Aus4Skills

Trudng nhdm nghién clru va chd bién: Lou De Castro Myles

Cén bo didu phdi hoat déng: B Thj Kim Thanh

Thanh vién nhém nghién ctru:

Nguyén Thj Triic Phuong, Nguyén Thj Hoc, Huynh Duy Bdch, Nguyén Hitu Minh, Nguyén Kim Anh, Nguyén Ngoc Tuyén,
Trinh Ngoc Thu Ha, Déng Phong Huyén, Vi Thi Minh Ngoc

Xin chan thanh cdm on cac ca nhan va t6 chirc sau:

H6 Thi Thu Hoa (Vién Nghién ciru va Phdt trién Logistics Viét Nam), Duong Quéc Viét (Trwdng cao déng Céng nghé Thi
Dirc - Viét Nam), 6 Hitu Anh (Céng ty TNHH Seabornes - Viét Nam), Céng ty TNHH Kerry Express (Viét Nam), Céng ty TNHH
Bdo qudn Rau qud CASS (Viét Nam), U & I Logistics (Viét Nam), Litaco Express (Viét Nam), Wayne Striplin (Trudng Strategix-
Uc), VELG Training (Uc), va CARLUZ Australasia (Uc).

Mién tri trach nhiém

An ban nay duoc xay dung véi thién chi hd tro tham khao. Théng tin trinh bay trong &n pham nay duoc Iy tir cac ngudn
dang tin cay.

Aus4Skills, trwdng nhdm nghién ctru va chd bién, can bd diéu phdi hoat ddng, cac thanh vién nhém nghién ctru va cac bén
tham gia khac khéng cam doan tinh chinh xac cla cac ngudn théng tin dwoc st dung cho 4n pham nay va khéng nhan
tradch nhiém trudc bat ky td chirc hay ca nhan nao d6i vdi bat ky sai sét hodc bd sét nao hodc d6i vdi bat ky tén that hay
thiét hai ndo xuat phat tir viéc sir dung 4n pham nay hodc bat ky phan n3o cla 4n pham nay.
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VE TAI LIEU HUONG DAN NAY

Tai liéu di kem véi Hwéng dan hoc tap

Tai liéu huéng dan gidng vién/déanh gia vién nay can duoc s dung cung véi Huwdng dén hoc tdp: TLA15004 — Ddng
gui hang.

Giang vién/danh gid vién can lam quen véi Hwdng dan hoc tap cling nhu danh thoi gian nghién ctru dé xay dung
hiéu biét vé don vi nang luc nay.

Kién thirc bd sung va cac mdi lién két nganh. Gidng vién/dénh gia vién cda chwong trinh dao tao theo nang luc
thuwc hién can nghién ctru va tim hiéu thém thdng tin dé cling cd kién thirc cla tai liéu ndy. Gidng vién/danh gia
vién cling can thiét 13p va tan dung maéi lién két vdi cdc doanh nghiép cé lién quan trong linh vure ctia minh. Tich
cuce thu hiat sy tham gia cda doanh nghiép trong hoat déng dao tao va dénh gia hoc vién thdong qua chuong trinh
dao tao don vi ndng luc nay. Viéc hoc chd ddng doi hdi cac ngudn luc chd déng.

D3ao tao va soan gido an. Phat trién chuong trinh dao tao va gido trinh linh hoat dua trén TCN/TCKNN va céc két
qua hoc tap d3 duoc xac dinh. Cung cap hudng din cho hoc vién dua trén cac nguyén tic hoc tap va két hop
phong cach ciling nhw nhu ciu hoc tap cda hoc vién.

Tién bd cha hoc vién. Cudi mdi cht deé, gidng viéen/ddnh gia vién can dua ra cac cau hoi danh gid nhanh nguoi hoc.
Giang vién/danh gid vién cé thé str dung cac cau hoi nay dé tédm tat, tao dé tai thao luan, hodc dé danh gid muc
dé ti€p thu cda hoc vién. Cac ciu hdi nay cling s& cho phép hoc vién kiém tra hiéu biét va ti€n bd hoc tap cia minh.
DAy la cac cau hdi ti chdm diém va khéng thudc ndi dung danh gid ddi véi don vi ky ndng.

Panh gia theo nang lwc thyc hién

Dénh gia theo ning luc thye hién lién quan dén viéc thu thap va dénh gid bang chirng dé quyét dinh liéu két qua
thue hién cta hoc vién cé dap irng duoc cac tiéu chuan dat ra ddi véi don vi ndng luc twong ng hay khéng. Mot
don vi ndng lwc mo ta cac k§ nang va kién thirc can thiét dé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qud, cach ap dung
céc ki ndng va kién thire cling nhu tiéu chuan vé két qua thuc hién du kién.

Yéu t& nang luc. La két qua hoc tap vé cac chirc nang va nhiém vu quan trong tao nén mét nang lyc. K&t qua hoc
tap md ta cac hanh déng cé thé chirng minh va danh gid duoc.

Tiéu chi thye hién. K&t qua thuc hién va tiéu chudn déi vdi viéc thuc hién cac nhiém vy, vai tro, ki ndng lién quan
(bao gdbm cdc ki ndng nén tang) va kién thirc 4p dung dé gitip hoc vién thé hién duwoc ndng luc.

Bang chirng kién thirc. Néu rd nhirng gi hoc vién can biét dé cé thé thuc hién mdt cach an toan va hiéu qua céc
nhiém vu céng viéc dugc mé ta trong don vi nang luc.

Bang chirng két qua thwe hién. Néu rd céc ki ndng can dugc thé hién khi ti€p can sdn phdm hodc quy trinh va tan
suat hodc khdi lvgng cla san pham hodc quy trinh.

Tai liéu hudng dan gidng vién/danh gia vién: TLA15004 — Déng gli hang
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Hudng dan cham diém trong danh gia. Nham xac dinh mirc do kién thirc va kj ndng ma hoc vién dat duoc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao theo ning luc thuc hién, huéng dan chdm diém dua ra diém danh gia va
dap an dugc dé xuat cho cac nhiém vu dénh gia.

Dé duwoc danh gid 1a dd ndng lwc, hoc vién can thé hién duwoc cac kién thire va k§ ndng can thiét trong don vi nang
Iwc nay, phl hop véi cac tiéu chudn nghé (TCN) va tiéu chuin k§ ndng nghé (TCKNN).

DAm bao hoc vién thyc hién tat ca cdc nhiém vu danh gid phu hop véi cac tiéu chuan.

Cong cu danh gia. T6i thiéu, ddnh gid vién phai dap rng cac yéu cau lién quan dé cé thé thyc hién danh gia theo
nang lyc thuc hién.

Né&u cé thé, danh gid phai dugc tién hanh trong cac hoat ddng & moi trudng lam viéc thyc té. Néu khdng, danh
giad phai duogc tién hanh trong cac hoat ddng &@ méi trudng lam viéc mé phéng.

Quy trinh va k§ thuat danh gid phai phu hop vdi cdc yéu cau vé ngdn ngit, doc viét va tinh todn cla cdng viéc duoc
thuc hién va nhu cau cta hoc vién.

Piéu kién danh gia. M6 ta cac dieu kién bat budc dé danh gid, vi du: chi tiét vé thiét bj va vat liéu, x( ly khi cé tinh
hudng bat ngd, diéu kién vat chat, méi quan hé véi nhirng ngudi khac/vai trd cong viéc va khung thoi gian.

Quy tac bang chirng. Bing chirng do hoc vién nop phai dép (ng cac yéu cau sau:
Hop [&: danh gid phai lién hé truc tiép dén nang luc duwoc danh gid.
Day di: phai cé day dd bang chirng dé cho phép danh gid vién dua ra phan quyét hop lé.
Xdc thuc: bang chirng danh gid 1a san pham clia chinh hoc vién va cé thé duoc xac thue.
Cap nhat: bang chirng danh gia phai thé hién duoc cac ki ndng va kién thirc yéu cau hién nay. D6 phai 1a
cac ky nang va kién thire hién tai hodc mdi nhat.

Tai liéu danh gia. Tai liéu danh gia c6 thé bao gbm:
e Cac dang bai tap cd lién quan, nghién clru dién hinh va/hodc mé phdng khac.
e Cac tailiéu cd lién quan va phl hop, cac cong cy, thiét bi va thiét bi bao hé lao ddng dwoc sir dung trong
nganh.
e Tailiéu 4p dung, bao gdbm quy trinh tai noi lam viéc, quy dinh, quy tac thuc hanh va huéng dan van hanh.

Nang Iwc. DE duwoc danh gid 1a dd nang lwc, hoc vién can chirng minh minh cé dd k§ ndng va kién thirc dé hoan
thanh tét cdc yéu ciu cla don vi ndng luc nay. Danh gid nang lwc s& do giang vién/danh gia vién da trinh d6 tir
mdt trwong cao dang nghé hodc doanh nghiép cé lién quan thyc hién. Danh gia vién phai dam bao tat ca cac
nhiém vy danh gid duoc thyc hién theo tiéu chuan.

Piéu chinh hop ly. C6 thé thyc hién cac diéu chinh hop ly dé ddm bao tinh cong bang trong danh gia ddi véi nhitng
ngudi khuyét tat hodc cé nhu cau dic biét.

Hb so danh gia va hoan thanh. H6 so danh gid va hoan thanh phai dugc ky bdi hoc vién va giang vién/danh gia
vién. Moi yéu cau danh gia b6 sung phai dugc ghi nhan.
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Vai tro ctia giang vién/danh gia vién

Gidng vién/danh gia vién can:
e Cung cap dao tao/hwdng dan cho hoc vién va cho biét ho dugc ky vong dat dwoc nhitng gi dwa trén két
qua hoc tép.
e S3p x&p b tri thoi gian va dia diém phu hop cho danh gia.
e Ngit cdnh hda cdc nhiém vu va ciu hoi.
o Dam bao dénh gia phu hop vdi nganh/doanh nghiép/moi truong trong dé danh gid sé duoc thuc
hién.
Néu can thiét, thyc hién céc diéu chinh hop ly.
Dam bao cac chudn d6i sanh phu hop duoc ap dung va duoc giai thich.
o Xay dwng cac nhiém vu dénh gid hodc ciu hdi bé sung néu can thiét.
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TONG QUAN VE DON VI NANG LUC

Tiéu chuin nghé (TCN)
Nhan vién kho hang
Nhan vién hanh chinh logistics
Nhan vién giao nhan

Tiéu chuan k§ nang nghé (TCKNN)

Pon vi nang luc

TLA15004 Dong gl hang

Két qua hoc tap

K&t qua hoc tap xac dinh nhirng gi dwoc ky vong tir chwong trinh dao tao dua trén cac tiéu chudn va duoc st dung
lam chun d6i sdnh dé xac dinh liéu hoat d6ng dao tao cé thanh cdng hay khéng.

K&t qua hoc tap la cdc muc tiéu hoc tap ma giang vién dat ra cho chwong trinh dao tao cia minh. Chuan dau ra tra
|&i cho cdu héi "Sinh vién sé hoc dwoc nhitng gi?"

K&t qua hoc tap thé hién nhirng gi ma ching ta mong mudn hoc vién biét, lam hodc danh gia sau khi hoan chvong
trinh dao tao.

Da&i véi TCKNN/don vi ndng luc nay, hoc vién can dat dugc cac két qua hoc tap sau day dé duwoc danh gid 1a dd
nang lyc:

1. Dién gidi cdc don hang dé xac dinh yéu ciu cong viéc.

2. Tuan th{ quy trinh soan hang cho don hang dé chuan bj hang héa gi di.

3. Hoan thanh viéc glri hang theo quy trinh va k& hoach tai noi lam viéc.

Téng thoi gian dao tao dé xuidt cho mdt don vi ndng lyc: trung binh bn muoi 13m (45) gidr
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PHUONG PHAP PAO TAO

Pao tao theo nang lwc thuc hién

B4t ké cac ky vong va mdi trudng giang day/hoc tap nhu thé nao, cac giang vién theo dudi phuwong phap dao tao
theo nang luc thyce hién déu sir dung mot loat cac ki nang trinh bay va truyén tai bai giang.

K¥ thuat dao tao (phuong phép truyén dat) cé thé bao gom:
e Lam th& nghiém, huan luyén, giai thich va huéng dan
e Dodngvai
e Trochoiva hoat dong
e Nghién cttu
e Céc bai thuyét trinh va st dung dién gia khach moi tir cdc doanh nghiép
e Tham quan thyc té
e Céc hoat dong giadi quyét van dé
e Thdo luan, lam viéc theo nhdm va theo cap, hoat dong nhém
e Cac hoat ddng cd nhan (bao gbm céc du an, bai tp va nhiém vu nghién clru)
e (Cdc bai tap thyc hanh
e Céc budi hoi dap.

Chién lwogc truyén dat bai gidng

Céc bai hoc trong don vi ndng lwc nay cé thé duwoc truyén tai duwdi céc hinh thirc sau:
e Truec tiép tai I&p hoc
e D30 tao trong cdng viéc hodc trong md phdng bdi canh cdng viéc
e Hoc tap tir xa va/hodc dao tao truc tuyén
e K&t hop vai hodc tat ca cac hinh thirc ké trén.
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HUGNG DAN CHAM DIEM TRONG DANH GIA

Nhiém vu danh gia

Hwéng din tra 1&i cac cau hai kién thire

Chu deé 1: Dién gidi cdc don hang dé xdc dinh yéu céu cong viéc.

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc cot 16i can thiét theo céc tiéu chi thyc
hién va cac yéu cau kién thirc cé lién quan sau day:

Dién gidi yéu cau cla don hang va phiéu gl hang.

Xac dinh ké hoach gti hang theo yéu cau.

Xac dinh (cac) san pham trong don dat hang.

S dung théng tin vé ké& hoach glri hang, vi tri luvu kho va kién thirc vé hang hoa dé 1ap ké hoach trinh tu
cong viéc.

Lwa chon thiét bj x&p d& hang héa phu hop véi céc quy trinh va hudng din vé an toan lao ddng va sirc
khoe nghé nghiép va trong khung thoi gian quy dinh dé giti hang.

Cau 1. Cung cap nam vi du vé chirng tir/nhan cé thé dwgc sir dung trong hoat déng glri hang.

Nhén vién cé thé duoc yéu chu st dung cdc loai chibng tir sau:

Nhén bao bi

Phiéu chon hang cho don hang
Phiéu déng goi

Luuy

Phiéu giao hang

Héa don

Nhén ddn duorc in sén

Quy cdch ddéng goi

Md vach.
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Cau 2. Théng tin glri hang c6 thé tim thiy & dau khi khach hang dit hang?

Théng tin cé thé tim thdy trén don ddt hang.

Cau 3: Cac loai hang héa ma khach hang mudn dat thuong sé dworc liét ké & dau?

Théng tin nay cdé thé tim thdy trén don ddt hang.

Cau 4: Xac dinh va mo ta mot vi du vé kién thirc san phdm ma nhan vién can biét khi chon va glri hang?

Hang héa cé thé dwo'c déng géi theo cdc cdch khdc nhau. Bao bi déng gdi rit da dang: thing, hdp, don vi, kién
hang ... Méi logi ¢cé y nghia khdc nhau va nhdn vién cén biét cdch phdn biét khi chon hang. Vi du, thing diém,
goi diém va hop diém la ba don vi khdc nhau.
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Cau 5: Mb ta cac bwéc co ban dé glri hang.

e Tiép nhén théng tin hang héa cén chon

e Xdc dinh vi tri hang héa trong kho hang

e Lwa chon va st dung thiét bj xép d& hang héa/vét liéu
e Tdp hop hang héa dé givi hang

e Dong goi hang héa

e Ddn nhadn.

Cau 6: Liét ké mot sé thiét bi xép d& hang héa/vat liéu dwoc sir dung phd bién trong kho hang.

Thiét bj xép d& hang hda nhw xe néng chon hang, san néng, thang va cdc thiét bj tuong tu thwong dugc st
dung dé dém bdo céng viéc dwoc thue hién mét cdch an toan.
Vi du vé cdc loai thiét bj thudng duoc st dung trong kho hdang gidp gidm thiéu cdc chdn thuwong cho lung va
tai nan bao gém:

e Xe ddy tay

e Ban ndng thay luc

o Xe kéo pallet

e Xe ddy hang

e Xe ché thing

e Conrua déy hang

e Bdng chuyén con Idn
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Cau 6: Can lwu y diéu gi khi thyc hién nang ha hang héa bang tay.

Khi ndng hang héa bdng tay, nhdn vién cén luu y:
e Trong lugng
e Kich co
e Hinh dang
e Logi hang héa
e Khd ndng dich chuyén kién hang
e Chiéu cao cua noi ddt hang cén néng.

Dé ddm bdo nhiém vu chon hang béng tay dwoc thuc hién mét cdch an toan, cdc kho hang can duwoc thiét
ké phi hop va trang bi cdc thiét bj cén thiét va dam bdo nhén vién Iy hang tir dé cao & khodng gilva déu
géi va vai.

Cha dé 2: Tuén theo quy trinh chon hang cho don hang dé chudn bj hang héa givi di

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc cot 16i can thiét theo céc tiéu chi thyc

hién va cac yéu cau kién thirc cé lién quan sau day:
e Chon va kiém tra hang can gtri di dua trén nh3n dan va hé théng nhan dién khac.

e Phan loai, tap hop va gom hang.
e Chon hang theo don hang va dat & khu vue lwu trir hodc khu vee béc hang dé giri di theo ké hoach.

Cau 7: Ba van dé nao can dwoc can nhic khi chon va déng ghép hang dé giri di?

Khi chon va déng ghép hang dé gii di, cén cédn nhdc cdc yéu té sau:
e Loagi hang héa, vi du thiét bj dién ti, sén phdm thuc phdm hodc phu tung 6 té.
e Hang sé dwoc vén chuyén theo phuong thirc ndo (duwdng bd, dudng sdt, dwdng hang khéng hodc
duong bién).
e Dich dén cia hang héa: dia phwong, tinh thanh khdc hay hang sé dwoc xudt di nudec ngodi.
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Cau 8: Nhan vién slr dung quy trinh nao dé chon cdc mat hang riéng lé trong kho?

Trong kho chira hang roi, viéc chon hang thwdng duoc thue hién bdng cdc phurong phdp thi cong.

Théng thuang, nhén vién kho hang sé chon tirng moén hang tir ké hang hodc khu vurce lwu triv va ddt vao hép
hodc thung trén bdng chuyén dé chuyén dén khu vuwrec lam hang di. Cdc thing hang ndy sau dé sé duoc ddt
Ién tém pallet, boc mang co va st dung xe ndng dé xép 1én xe tai.

Cau 9: Quan ly hiéu qua viéc di chuyén hang héa cé thé dem lai nhirng lgii ich gi?

Quan ly hiéu qua viéc di chuyén hang héa Id méi quan tém cida tét cé cdc khdach hang, kho hang, doanh
nghiép vén tdi va logistics. Khi 1én ké hoach di chuyén hang hda, cén tinh todn dé cé thé chdt va xép téi da
hang hoa Ién pallet.
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Cau 10: Nhirng yéu t6 nao can dwoc can nhac khi lap so d6 bd tri mit bang?

Hang héa duwoc lwu trit & nhiéu khu vire khde nhau trong kho hang. Théng thurdng, cdc mén hang tuong tw
sé duoc lwu triv & cdc khu vire gén nhau. Pdng thdi, cdc mén hang thuwdng hay cting ¢é mdt trén don hang
cta khdch hang cé thé dwoc dé gén nhau.

Cdc kho hang thudng duwoc thiét ké vdi cdc khu vire khdc nhau dé cé thé tién hanh cdc hoat déng mét cdch
dé dang va hiéu qud nhdt cé thé nhu:

e Tim va chon hang

e Dong guti hang

e B& sung hang héa dé dém bdo murc tén kho.

Cau 11: Nhirng ndi dung nao trén chirng tir giri hang can duoc kiém tra trwdc khi glri hang?

Cén kiém tra:
e S6/md don hang trén chirng tir I chinh xdc

e SHluwong
e MO6t4
e Gid

e Chét lwong
e T4t cd cdc chi tiét déu nhét qudn trén cdc chirng tir géc.
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Cha dé 3: Hoan thanh viéc giri hang theo quy trinh va k€ hoach tai no’i lam viéc.

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé kién thirc cot 16i can thiét theo cac tiéu chi thyc

hién va cac yéu cau kién thirc cé lién quan sau day:

e Hoan thanh cac bién ban ghi chép, dinh kém nhan dan va cac gidy to lién quan.

e Kiém tra nhan hang hda va chirng tir duwoc kiém tra va té chirc viéc béc x€p hang theo cac quy
trinh tai noi lam viéc va cac quy dinh vé hang nguy hiém.

e Kiém tra Ian cudi nhan hang héa va chirng tir glri hang, chirng tir van chuyén theo céc quy trinh
tai noi lam viéc va céc yéu cau luat dinh.

e Xac nhan hang héa d3 san sang dé glri di va thyc hién bao cdo theo quy dinh.

e Hoan thanh cic bién ban ghi chép, dinh kém nhan dan va cac gidy to lién quan.

Cau 12: Cung cap hai vi du vé nhin chirng tir dwgc sir dung trong giri hang.

Nhén ULD diém-dén-diém/nhén nhiéu buu kién

Nhdn nhiéu buwu kién hodc diém-dén-diém dwoc st dung khi givi nhidu géi hang khdc nhau dén cuing mét dia
chi giao hang. Cdc géi hang thudng dugc ddt trong cdc thiing nhém dugc goi la thiét bj chét xép (ULD).
Nhén vién cén dédm bédo ghi déy du va chinh xdc dija chi trén cdc nhén nay dé hang héa duoc giao dén noi
sdm nhét cé thé. Pia chi giao hang va md sé phiéu giti hang la nhitng théng tin quan trong nhét trén cdc
nhén ndy. Chung sé duoc st dung dé theo déi viéc van chuyén hang héa.

Nhén vén chuyén buu kién

Nhdn vén chuyén buu kién duwoc st dung dé xdc dinh nhitng buu kién nao can duoc giao trong mét hé théng
phén phdi nhiéu buu kién. Mbi ULD phdi cé cing mét méd sé van chuyén ghi & phén duwdi ciing cta nhén.
Nhén vién phéi dém bdo rdng cing mét md sé vén chuyén xuét hién trén tdt cé cdc ULD sé duoc giao.

Nhéin dé trg buu phi

Nhén dd tré buu phi dwoc st dung khi givi cde buwu kién don 1é cho khdch hang. Nhédn ndy cho biét rdng buu
phi sé do doanh nghiép thanh todn theo thda thudén ké todn vdi Buu dién Viét Nam.

Nhén nay sé tiét kiém thoi gian thanh todn buu phi cho tirng buu kién. Mé sé vén chuyén sé khdc nhau déi
vdi tirng buu kién.

Bdng ké chuyén phdt buwu kién

Bdng ké chuyén phdt buwu kién duoc st dung dé ghi nhan viéc giao cdc buu kién riéng 16 cho khdch hang.
Bdng ké ghi tom tdt thdng tin vé cdc Ian giri theo thoi gian va cé thé hitu ich khi cén gidi quyét cdc khiéu nai
vé guti hang.
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Cau 13: Muc dich cuta viéc sir dung ma hang nguy hiém va dan nhan lién quan dén van dé sirc khée va an
toan?

Cén nhdn dién hang nguy hiém hodc déc hai méi khi tién hanh xép d& hang héa. Trudc khi st dung hda chét,
can doc k§ cdc nhdn bao bi d€ biét dé cé phdi la hang nguy hiém, ciing nhw ndm duorc cdc théng tin vé strc
khde va an todn lao déng.

Can nhdn biét cdc ky hiéu va doc nhén dé cd thé thurc hién cdc bién phdp phti hop nhdm béo vé sirc khée va
sw an todn cda ban thén va nhitng ngudi khdc. Nhén san phdm cé thé cho biét nhitng théng tin sau:

e Tén sdn phdm hodc tén thuwong mai

e Tén goi cua héa chdt va cdc thanh phén

e Cdc rui ro vé an toan hodc dnh hwéng dén sirc khée cé thé cé

e Khuyén nghj cdch sir dung héa chdt mét cdch an toan.

Cau 14: M6 ta cac tha tuc can tuan tha khi hoan thanh chirng tir glri hang.

Viéc lap chirng tir guri hang chinh xdc sé dam bdo hang héa dé déng géi dworc giao dén khdch hang sém nhét
c6 thé sau khi roi kho hang.

Nhén vién cGn dédm bdo hodn thién chinh xdc tdt cd cdc chirng tir giao hang. Théng tin quan trong nhét trong
ching tir giao hang la dia chi giao hang. Nhén vién cdn cung cép déy du théng tin chi tiét vé dia chi giao
hang trén nhén dan va chirng tir.

Nhén vién ciing can chdc chdn vé dia diém noi khdch hang muén hang héa duoc giao tdi. Pia chi giao hang
6 thé khdc vdi dia chi givi thu cda khdch hang. Khdch hang sé théng bdo dia chi giao hang trén don hang.
Khi dién chirng tir gii hang, can dién ré rang va chinh xdc tét cd cdc s6 tham chiéu trén maéi chirng tir.
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Bdng chirng cu thé vé kién thirc
Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién c6 kién thirc cot 18i veé:

e Tiéu chuan va quy trinh ddm bdao an toan vé sinh lao déng.
e Nhirng van d@é cé thé xay ra khi glri hang va bién phap x&r ly phu hop.

Tra 1&i cac ciu hdi sau:

Cau 15: C6 thé tim hi€u thdng tin vé tiéu chuan va quy trinh an toan vé sinh lao ddng tai noi 1am viéc & dau?

Cdc quy trinh vé@n hanh va quy trinh noi lam viéc dé thuc hién cdc nhiém vu céng viéc nén bao gdm cdc chi
dan vé tiéu chudn don dep vé sinh. Nhén vién mdi ciing phdi dwoc dao tao vé cdc tiéu chudn va quy trinh
dém bdo an toan vé sinh lao déng.

Cau 16: Xac dinh tdi thi€u nam van dé cé thé xay ra khi giri don hang

Cdc vin dé cé thé xdy ra khi givi don hang:
e Chon nhém hang dé givi di
e Hang bi gtti dén mét vj tri khéng chinh xdc
e Hang bi hw héng
Khéng cé hang tai vi tri béc hang
S6 lwong khéng chinh xdc
Khéng ddp trng duoc yéu cdu don hang
Khéng ddp wrng duoc yéu cbu giao hang cia khdch hang.
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Nhiém vu (Ky nang)

Hoc vién duoc yéu cau thyc hién nhiém vu cé thé quan sat duoc dé cung cap bang chirng ki niang. Gidng vién/danh
gid vién c6 thé yéu cau hoc vién thuc hién mot s6 nhiém vu khac. Viéc quan sat sé kéo dai mét khoang thoi gian
hodc tai mot thoi diém cu thé tuy theo quyét dinh cla giang vién/danh gid vién. Nhiém vu cé thé dugc thyc hién
va quan sat trong mdi trudng lam viéc thye té hodc mé phdng tly theo quyét dinh cla gidng vién/dang gia vién.

Bdng chirng két qud thurc hién

Hoc vién phai duva ra bang chirng vé kha nang:
e Thuec hién cdc nhiém vu dugc dé cip trong yéu té nang luc va tiéu chi thyc hién.
e Thuec hién cac yéu ciu cu thé duwoc dé cap trong phat biéu ky ning.
e Quan ly cidc nhiém vu va tinh hudng bat ngd trong béi canh cdng viéc.

Cdc yéu céu ky ndng cu thé

Dién gidi yéu cau cla don hang va phiéu gl hang.

Xac dinh ké hoach gti hang theo yéu cau.

Xac dinh (cac) san pham trong don hang.

S dung kién thirc vé noi lam viéc va san pham dé 1ap k& hoach trinh ty céng viéc.

Chon va kiém tra hang can glri di dwa trén kién thirc vé sdn phdm, nhan dén va hé thdng nhan dién khac.
Phan loai, tap hop va gom hang.

Chon hang theo don hang va dat & khu vuece lwu trit/bdc hang dé giri di theo k& hoach.

Kiém tra hang héa vdi lich gli hang va don hang.

Hoan thanh cdc bién ban ghi chép & noi lam viéc, dinh kém nhan dan va cac gidy to lién quan.

A S A

Thuwc hién cac nhiém vu sau

Giang vién/danh gia vién sé cung cap mau danh gia hién hanh cho tirng nhiém vu.
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Cha dé 1: Dién gidi cdc don hang dé xdc dinh yéu céu cdng viéc.

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thuc hién duoc cac nhiém vu duoc yéu cau
theo céc tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

e Dién gidi yéu cau clia don hang va phiéu glri hang.

e Xac dinh ké hoach glri hang theo yéu cau.

e Xac dinh (cic) san pham trong don hang.

e S dung théng tin vé k& hoach glri hang, vi tri luvu kho va kién thirc vé sdn pham dé 1ap k& hoach trinh tu
cong viéc.

e Lua chon thiét bi x€p d& hang héa phu hop véi cac quy trinh va hudng din vé an toan lao ddng va strc
khoe nghé nghiép va trong khung thoi gian quy dinh dé giri hang.

Thwc hién cac nhiém vu sau.

Nhiém vu 1
Phan tich don hang dé xac dinh céc yéu cau cong viéc bang cach:

e Dién gidi thong tin duoc cung cap trén don dit hang va yéu cau lap phiéu glri hang:
- Xac dinh lich trinh g&ri hang
- Xéac dinh hang hoa can guri
e Lap k& hoach va trinh ty cong viéc
e Lua chon thiét bi xép d& hang hda thich hop, ddm bao tuan thl yéu ciu vé sirc khde va an toan va khung
thoi gian cho viéc glri hang.

Cha dé 2: Tudn theo quy trinh chon hang cho don hang dé chudn bj hang héa givi di

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thyc hién dwoc cac nhiém vu dugc yéu cau
theo céc tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

e Chon va kiém tra hang can gtvi di dua trén nh3n dan va hé théng nhan dién khac.

e Phan loai, tap hop va gom hang.

e Chon hang theo don hang va dat & khu viee lru trir hodc khu viee bdc hang dé giri di theo k& hoach.

Thwc hién cac nhiém vu sau.

Nhiém vu 2

Chuén bi hang héa dé gt di:
e Soan hang dé gti di.
e Kiém tra hang hda dua trén nh3n sdn pham va cic hé théng nhan dang khac.
e Phén loai, tdp hop va déng ghép hang hda trudc khi glri hang
e Chon hang theo don hang va dat & khu vuc luru trit hodc khu vie b6c hang dé glri di theo ké hoach.
e Kiém tra hang hda vdi lich glri hang va don hang.

Hoc vién phai tuan theo cédc quy trinh va thi tuc tai noi lam viéc trong qua trinh dénh gia.
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Cha dé 3: Hoan thanh viéc giri hang theo quy trinh va k€ hoach tai no'i lam viéc.

Muc tiéu danh gia: Cung cap bang chirng cho thay hoc vién cé thé thyc hién dwoc cac nhiém vu dugc yéu cau

theo céc tiéu chi thyc hién va céc yéu cau vé ky nang sau day:

e Hoan thanh cac bién ban ghi chép, dinh kém nhan dan va cac gidy to lién quan.

e Kiém tra nhan hang hda va chirng tir duwoc kiém tra va té chirc viéc béc xép hang theo cac quy
trinh tai noi lam viéc va cac quy dinh vé hang nguy hiém.

e Kiém tra lan cudi nhan hang héa va chirng tir gli hang, chirng tir van chuyén theo céc quy trinh
tai noi lam viéc va céc yéu cau luat dinh.

e Xac nhan hang hdéa d3 san sang dé glri di va thuc hién bao cdo theo quy dinh.

Thwc hién cac nhiém vu sau.

Nhiém vu 3

Hoan tat quy trinh chon hang cho don hang va glri hang bang cach:
e Hoan thanh chirng tlr tai noi lam viéc.
e DPinh kém nhan hang va ching tir glri hang.
e Kiém tra nh3n hang va chirng tir dé€ dam bao tuan thd cac yéu ciu vé hang nguy hiém.
e T8 chirc b6c x€p hang theo quy trinh noi lam viéc va m3 hang nguy hiém.
e Hoan thanh kiém tra Ian cudi cdc nhan hang va chirng tir.
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Bang lién két danh gid véi TCKNN/don vi nang luc

KQ - C4u hoéi kién thirc

PT — Nhiém vu (ky ning) thuc hién V - Dat yéu cau

Tiéu chuan va quy trinh dam bao an toan vé sinh lao déng.
Nhitng van dé cé thé xay ra khi gltri hang va bién phap x& ly phu hop.

Yéu td nang lyc/két qua hoc tap KQ PT
1. Dién giai cac don hang dé xac dinh yéu cau cong viéc. Q1, |T1
e Dién gidi yéu cau clia don hang va phiéu glri hang. Q2,
e Xac dinh k& hoach glri hang theo yéu ciu. Qs,
e Xac dinh (cac) san pham trong don hang. Q4,
e Sir dung thdng tin vé ké hoach glti hang, vi tri luvu kho va kién thirc vé san | Q5
pham dé 1ap k& hoach trinh ty céng viéc. va
e Lua chon thiét bj x€p d& hang héa phl hop véi cac quy trinh va huéng dan | Q6
vé an toan lao déng va strc khde nghé nghiép va trong khung thoi gian quy
dinh dé gtri hang.
2. Tuan thi quy trinh soan hang cho don hang dé chuan bi hang héa gtri di. Q7, |T2
e Chon va kiém tra hang can gt di dya trén nhin dan va hé thong nhan dién | Q8,
khac. Q9,
e Phan loai, tap hop va gom hang. Q1o,
e Tap hop hang hda theo don hang va dat & khu vie lwu trir hodc béc hang dé | va
glri di theo ké hoach. Q11
3. Hoan thanh viéc glri hang theo quy trinh va ké hoach tai noi lam viéc. Q12, T3
e Hoan thanh cac bién ban ghi chép, dinh kém nhin dén va céc gidy to lién | Q13,
quan. va
e Kiém tra nhan hang hda va chirng tir dugc kiém tra va té chirc viéc bdc xép | Q14
hang theo cac quy trinh tai noi lam viéc va cac quy dinh vé hang nguy hiém.
e Kiém tra lan cudi nhin hang héa va chirng tir glri hang, chirng tir van chuyén
theo cac quy trinh tai noi [dm viéc va cac yéu ciu luat dinh.
e Xac nhan hang héa d3 san sang dé glri di va thuc hién bao cdo theo quy dinh.
Cdc cau hai vé kién thirc cu thé (Tuy chon) Q1s,
Q1le.
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BIEU MAU PANH GIA

Danh muc kiém tra: khi quan sat thuc hanh

Danh muc kiém tra khi quan sat |a cdng cu quan trong dé ghi nhan két qua thuc hanh ky ndng cta hoc vién. Khdng
giong nhu bang chirng kién thirc thuong cé thé duwoc danh gia bang cach dua ra tinh hudng va dét cau héi & tra
|1 (thwdng 13 bai viét), cac ki ndng thudng dwoc dénh gid théng qua quan sat hoc vién khi dang thuc hién mét
nhiém vu cu thé. Panh gia vién s& quan sat viéc thuc hanh va déi chi€u vdi nhirng yéu t6 nang lyc va tiéu chi thuc
hién dugc xay dwng tir trwdc cho cac hop phan nhiém vu dé tir dé dua ra quyét dinh cudi cung.

Dénh gid vién ciling cé thé sir dung danh muc kiém tra quan sat dé ghi nhan danh gia vé cac loai bang chirng khac
clia hoc vién. Vi du nhu bao cdo cong viéc d3 lam hay san phadm cuta hoc vién, hodc bang chirng cla bén thi ba
duwoc cung cap bdi mot ngudi cé trinh dé phu hop 1a ngudi da chirng kién hoc vién thuc hién nhiém vu khi ving
mat danh gid vién.

Khi xay dung danh muc kiém tra quan sat, can tranh sao chép cac tiéu chi thuc hién tir don vi ndng lwc va dua cac
tiéu chi d6 vao danh sdch nhu nhirng céng cu danh gid. Thay vao dd, hdy hinh dung vé nhirng hanh vi ma ta muén
nhin thay hoc vién thé hién déi véi tirng hop phan cla nhiém vu téng thé. Sau do, can dua ra tiéu chi thuc hién
ré rang dé bat ky danh gid vién nao str dung danh muc kiém tra biét can quan sat nhirng gi dé cé thé danh gia thuc
hanh cha hoc vién la dat yéu cau hay khong.

Ta c6 thé hinh dung hoc vién dang thyc hién tirng budc trong s6 dé. Va day goi la hanh vi cé thé quan sat duoc.

T4t ca cac cong cu danh gid déu can cd tiéu chi thuc hién dé ddm bao d6 tin cdy khi cdng cu dugc sir dung bdi céc
danh gia vién khac nhau, va tuong tu, khi mot danh gia vién sir dung cdng cu dé danh gia cac hoc vién khac nhau.

Vi du vé tiéu chi thurc hién cho cdc hop phén nhiém vu:

Hoc vién:

e Lap danh sach cac nhiém vu can dwoc hoan thanh
Hoc vién dd Iép mét danh sdch (trén gidy hodc cdng cu ky thuét sé) cdc céng viéc duorc giao phdi duwoc hodn
thanh vao ngay cu thé

e  Sap x&p danh sach cac nhiém vu theo trinh ty dwa trén mirc d6 gap va quan trong clia nhiém vu can dwoc hoan
thanh.
Hoc vién dé ddnh gid tirng nhiém vu va cdc yéu cGu cla nhiém vu va Iép danh sdch theo trinh tw céng viéc cén
dwoc thue hién
Hoc vién dd sdp xép cdc nhiém vu theo trinh tw wu tién mét cdch ré rang va co hé théng

e Rasoat danh sach dé xac dinh cac nhiém vu cé thé dwgc hoan thanh trwdc thei han
Hoc vién dé ra sodt cdng viéc d€ kiém tra tinh phti ho'p cla danh sdch dé dwore Idp, thuc hién cdc diéu chinh cén
thiét, dam bdo trinh tw cla cdc nhiém vu dé ddp trng yéu céu vé thoi gian

Dam bao danh s6 mdi diém quan sat trong danh muc ki€ém tra cho tién két ndi vdi cac yéu cau clia don vi ndng
lue.

Céc trang ti€p theo trinh bay mot sé biéu mau danh muc kiém tra cé thé dwoc sir dung trong cac tinh hudng khac
nhau. & dau md&i danh sach kiém tra déu cd giai thich ngan gon vé cach st dung phu hop.
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Phu hop dé sir dung cho danh gia trong moi trwd'ng lam viéc thuc té hodc mo phong

St dung mau danh sach kiém tra nay trong treong hop hoc vién duoc yéu cau thé hién ky nang/cung cap bang

chirng két qua thuec hién.

Panh gia vién hoan thanh danh sach kiém tra.

Nhiém vuy # — <tén nhiém vu>

Hoc vién dwoc yéu cau thé hién ning lwc trong TAT CA cac hop phan tir danh Panh gia Panh gia lai
sach dudi day
Ngay: Ngay:
Hoc vién c6: Pat Khong bat Khong dat
Ddnh déu dat

1 Liét ké cac hanh vi can dwoc quan sat

Dién tiéu chi thuc hién o o o o
2 L] L] L] L]
3 L] L] L] L]
4 ]| O [] []
5 L] L] L] L]
6 Thém hodc xoa hang néu can L] L] L] L]

Hoc vién phai ddp (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duwoc danh gia la:

[ ] Pat yéu cau [ ] Chwa dat yéu ciu

tat ca cac tiéu chi:

Nhan xét/khuyén nghi cia danh gia vién vé hanh dong/dao tao trong twong lai trong truedng hop hoc vién khéng dat dwoc

Xdac nhan ctia danh gia vién:

To6i xac nhan da quan sat hoc vién thyc hanh nhiém vu nay. Nhiém vu da dugc thyc hién
theo cac quy trinh danh gid hudng dan cla <co s& dao tao nghé> dp dung cho nhiém vu
danh gid nay. Téi da dua ra phan hoi thich dang cho hoc vién.

Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:
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Chir ky chia danh gia vién:

Panh gia vién dién théng tin

Phu hop dé st dung cho cac danh gia yéu ciu nhiéu dot danh gia hoic nhiéu bang chirng két qua thuwc
hién

S dung mau danh muc kiém tra nay trong trwong hop hoc vién duoc yéu cau thé hién ki nang/cung cap bang chirng két qua
thuc hién nhiéu 13n va/hodc cung cap nhiéu bang chirng. Can cé mot ban sao danh muc kiém tra cho muc dich danh gid lai.

DPanh gia vién hoan thanh danh muc kiém tra:

Nhiém vu # — <tén nhiém vu> Panh gia

(St dung bdng riéng & trang sau dé ghi lai cdc lGn ddnh gid tiép theo néu can thiét)

Hoc vién dwoc yéu cau thé hién ning lwc trong TAT CA cac hop phin tir danh Lan danh gia | Lan danh gia | Lan danh gia
sach duéi day 1 2 3
Ngay: Ngay: Ngay:
Hoc vién co: Pat| Khong |Pat | Khong | Dat | Khong
Ddnh déu dat dat dat
1 Liét ké cac hanh vi cdn dwoc quan sat
Dién tiéu chi thuc hién O O b o Hip.
2
O O g O g}
3
O O O O (g O
4
O O g O g}
5 Thém hodc xo0a hang néu can O O ol ool O

Hoc vién phai ddp (rng tat ca cac tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duwoc danh gia la:

[ ] Pat yéu cau [ ] Chwa dat yéu ciu

Nhan xét/khuyé&n nghi ca danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong twong lai trong trudng hop hoc vién khéng dat duoc
tat ca cac tiéu chi:

Xac nhin cla danh gia vién: [Téixacnhan da quan sat hoc vién thuc hanh nhiém vu nay. Nhiém vu d3 duoc thuce hién theo
céc quy trinh dénh gid hudng dan clia <co sé dao tao nghé> ap dung cho nhiém vu danh gid
nay. Téi da dua ra phan hdi thich ddng cho hoc vién.
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Tén danh gia vién:

Ngay cham diém:

Chir ky ctia danh gia vién:

Panh gia vién dién théng tin

Phu hop dé sir dung cho cac danh gid yéu cau ndp bao cdo cong viéc

St dung danh muc kiém tra nay trong trudng hop hoc vién phai cung cap mau tac pham va/hodc bdo cdo cong

viéc dé dap rng yéu cau cta mdt nhiém vy danh gid cu thé.

Panh gia vién hoan thanh danh séach kiém tra.

Nhiém vu # — <tén nhiém vu>

HOAC
San pham d3 duoc tao ra:

Ddnh déu

Hoc vién duwoc yéu cau thé hién ning lwc trong TAT CA cac hop phin tirdanh | Danh gia Panh gia lai
sach dudi day
Ngay: Ngay:
Cong viéc da dugc hoan thanh: Pat Khong Pat Khong
dat dat

1 Liét ké cac thanh phan/yéu t&/chat lugng phai dwoc chirng minh:
Dién tiéu chi thuc hién

OO O

Thém hodc x0d hang néu can

OO0 O

[

O Oo00o o
OoOoo o

Hoc vién phai dap (rng tat ca céc tiéu chi nhiém vu. Nhiém vu duoc ddnh gia la:

[ ] bat yéu ciu

[ ] chua dat yéu cau

duwoc tat ca cac tiéu chi:

Nhan xét/khuyén nghi ciia danh gid vién vé hanh déng/dao tao trong tuong lai trong trudng hop hoc vién khdng dat

T6i d3 duwa ra phan hoi thich dang cho hoc vién.

Xac nhan cGia danh gia | Toi xac nhan nhiém vu d3 dwoc thuc hién theo cac quy trinh danh gid hwéng dan cla <co s&
vién: dao tao nghé> ap dung cho nhiém vy danh gia nay. T6i d3 xem xét bing chirng dwoc cung cap.
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Tén danh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky chia danh gia
vién:

Panh gia vién dién thdng tin

Danh muc kiém tra chia Bén thi ba

Can bd quan ly/Bén thir ba cdn hoan thanh danh muc kiém tra.

Su tham gia clia cdn bd quan ly hodc ngudi xac thuc bén the ba 1a can thiét dé dam bao rang hoc vién cé kha
nang thyc hanh, dp dung céc ki nang va kién thirc can thiét trén co s& thudng xuyén trong méi treong lam
viéc/theo cac tiéu chuan noi lam viéc.

Nhiém vu — <tén nhiém vu>

Tén dorn vi nang lwc hoac tén mo dun

Tén hoc vién:

Bang chirng nay dua trén cac quan sat ] Bang chirng nay dya trén danh gia vé kha ning
tai noi lam viéc cta hoc vién

Chon cac hudng dan phu hop cho bén thi ba va xéa cac hwdng dan khdng can dén

Huwéng dan cho bén thit ba: Danh dau vao cau tra 1oi cho tiéu chi duoc danh gia

C6 = thé hién nang lwc thuc hién theo cac tiéu chuan duoc yéu ciu trong cong viéc trén co s&@ thudng xuyén
Khéng = chua thé hién duoc nang lwc thuc hién theo cac tiéu chuin dugc yéu ciu trong cong viéc trén co s&
thuwong xuyén

HOAC

Huwéng dan cho bén thit ba: Danh dau vao cau tra 1oi cho tiéu chi duoc danh gia

Cé6 = hoc vién c6 kha nang thuc hién va tdi cd thé xac nhan nang luc nay

Khéng = t6i khdng thé xac nhan nang luc nay

Tiéu chi Cé Khong
1 Liét ké céc hanh vi can dugc quan sat/cac tiéu chi thuc hién duoc ky vong: D |:|
2
[] []
3
[] []
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Thém hodc xod hang néu can

[]
[]

Théng tin chi tiét vé ngudi xac thye (can bd quan ly/bén thir ba)

Ho tén S6 dién thoai

Chir ky Ngay
Chirc danh

Nhan xét Phén nay do bén thi ba dién

DPanh gid vién clia <Co s& dao tao nghé> dién phan nay néu bao cdo chia bén thir ba dwoc xac thye bang 1.
Chi tiét xac thuc bang loi:
Ddnh gid vién hoan thanh

Panh gia vién hoan thanh:

Bao cdo xac thuec dugc xac nhan la

[ ] Patyéu cau [ ] Chua dat yéu cau
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Nhan xét/khuyén nghi ciia danh gia vién vé hanh déng/dao tao trong twong lai trong trudng hop hoc vién khdng
dat duoc tat ca cdac tiéu chi:

Tén dénh gia vién: Ngay cham diém:

Chir ky cta danh gia vién:

Phén nay do dédnh gid vién hoan thanh

H6 so hoan thanh danh gia

H6 so hoan thanh phai dugc ky béi hoc vién va giang vién/danh gia vién. Néu két quad 1a khong dat d6i véi mot
nhiém vy danh gid, giang vién/dénh gia vién can xac dinh liéu hoc vién d6 cé can duwoc dao tao b6 sung hodc danh
gid bé sung hay khéng.

Co s& dao tao (GDNN)

Hoc vién

Gidng vién/Danh gia vién

C6 hodc Khong

Céac diéu kién danh gia cho don vi ndng luc nay c¢6 dugc dap ng?

Hoc vién cé tra 1o dwoc tat ca cac cau hdi kién thire nhu yéu cau?

Hoc vién cé thuc hién duoc tat cd cédc nhiém vu dugce yéu cau?

Hoc vién dugc danh gid la: Pat yéu cdu | Chua dat
yéu cau

Gidng vién/déanh gia vién phan héi va nhan xét
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(vi du: cdc yéu cau danh gia bd sung)

Chir ky

Hoc vién/Thi sinh

Giang vién/Danh gia vién

Ngay

Ngay
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