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Su phat trién clia ngdnh logistics Viét Nam

Nén tang phdat trién clia ngdnh logistics

Xu th& phat trién xanh

Thuc trang ngudn nhan luc ngdnh logistics
tai Vieét Nam

Thach thic tuyén dung nhdn luc ngdnh
logistics tqi Vieét Nam

Mbt s& nhdm cbéng viec phd bién trong
nganh logistics



SU PHAT TRIEN CUA NGANH
LOGISTICS VIET NAM

Kim ngach xudt nhép khdu cla Viét Nam tang trudng binh quén
15,83%/nam, dat gén 800 ty USD vaio ndm 2024 da thiac ddy sy phat
trién manh mé cla ngdnh logistics.

Theo Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Vieét Nam (VLA):
e TOC dd tang trudng clia nganh dat 14%-16%.
e 60%-70% doanh nghiép st dung dich vu logistics thué ngodi.
e Ngdnh logistics dong gdp 4-5% GDP clia cA nudc.
e Ddc biét, Viét Nam da lot top 10 thi trudng logistics mdi noi
hang ddu thé gidi trong 3 nam lién ti€p, theo Bdo cdo Chi s&
Logistics Thi trudng mai ndi clia Agility.




NEN TANG PHAT TRIEN
NGANH LOGISTICS

VI TRi VA PIEU KIEN TU NHIEN THUAN LOI

e Hang hai; Budng bd bién ddi >3.200km, n&m frén tuyén
hang hdi qudc té sbéi ddng.

e Pudng bd: N&m trén tuyén dudng bd Xuyén A va Hanh
lang kinh t& Bong Tay (EWEC).

e budng thlay: Hé thé&ng kénh rach dday ddc véi >2.360
con song.

DINH HUGNG PHAT TRIEN NGANH LOGISTICS
TU CHINH PHU

e Quyét dinh s6 221/@P-TTg ngdy 22/2/2021 cla Thd tudng
Chinh pht stia déi, b sung Quyét dinh s& 200/&@D-TTg ngdy
14/02/2017

e Nghi quyét s6 163/NQ-CP ngdy 16/12/2022 clia Chinh phl

e DUy thdo Chién lugc phat trién dich vu logistics Viet Nam dén
nAm 2035, tam nhin dén nadm 2045 (hodc 2050)




XU THE PHAT TRIEN XANH

CHUYEN POI SO VA UNG DUNG Al TRONG LOGISTICS

e Ung dung gidi phdp legistics xanh: SU dung phuang tién van
t&i it phat thdi, 18i uu héa tuyén dudng van chuyén, st dung
bao bi tdi ché, vat liéu than thién véi moi tfrudng...

e Ung dung Al nhu ty déng héa xU Iy don hdang, chatbot
logistics, gidm sat container, don hang theo thdi gian thuc va
cdAc hé théng qudn ly théng minh (TMS, WMS)

PHAT TRIEN VAN TAI DA PHUGNG THUC

Phat trién van téi da phuong thic (két hop dusng bd, dudng
sat, dudng thdy, dudng hdang khong) 1 mot gidi phdp ngdy
cang phd bién va hiéu qud trén thi tfrudng logistics. T dé, md
hinh trung tam logistics da phuong thidc cing ducc ddy
manh trién khai tai Viet Nam. Céc trung t&m ndy cé vai trd tich
hop va diéu phdi 16t cd cdac dich vu qudn Iy chudi cung Ung
trén cac tuyén dudng bd, dudng sdt, dudng hang khong va
dusng bién.




THUC TRANG NGUON NHAN LUC
LOGISTICS TAI VIET NAM

1 ,2 triéu

Ngudn nhan luc phuc vu hoat ddng logistics trong doanh nghiép
logistics v doanh nghiép san xudt cla Viét Nam luén 3 tinh trang
thi€u hut nghiém trong*. DU quy md ddo tao dd dugc md rdng,
nhung chdt lugng ngudn nhdn Iuc logistics tai Viét Nam van con
nhiéu han ché nhu chénh léch gida ly thuyét va thuc t&, thiéu
gidng vién cé kinh nghiém thuc fién ngdnh, thiéu ky ndng cong
nghé&, ngoadi ngd va ky nAng mém coén han ché.
Dé gidi quyé&t finh trang ndy, mot s& gidi phdp dudc dé xudt nhu
sau;
e TAng cudng lién két gitta doanh nghiép va ca s ddo tao
e Chudn héa chuong frinh ddio tao, cdp nhét gido trinh theo tiéu
chudn quéc t&
e DAu tu ddo tao, bdi dudng cho gidng vién, tao diéu kién dé ho
di thyc t€ tai doanh nghiép
e DAy manh ddo tao ky ndng s& dé ngudi lao déng thich nghi véi
su thay déi clia cdng nghé.
e Khuyén khich ngusi lao ddong tham gia cdc kndéa hoc ngdn han
dé lién tuc nang cao ndng Iuc va duy t1i Ici th& canh tranh.

*Theo bao cdo Du bdo Ky ndng nghé ngdnh logistics nam 2021 - 2023 cla LIRC



THACH THUC TUYEN DUNG
NHAN LUC LOGISTICS TAl VIET NAM

Su t&ng frudng Mmanh mé cda thuong mai dién td, sén xudt, va hoi
nhdp kinh 1€ todn cdu da thuc ddy ngdnh logistics phat trién
nhanh chéng. Biéu ndy tao ra nhu cau rat I8n vé nhan luc, dac
biét Ia & cAc vi tri doi hdi kién thiic va ky nang chuyén sdu nhu diéu
phdéi van 1t&i, qudn ly kho, khai bdo hdi quan, qudn ly chudi cung
ung.

Viéc tuyén dung nhdn su logistics gdp nhiéu
thdch thidc do thiéu théng nhat tfrong tfiéu
chudn nghé nghiép va& md t& céng viéc
khdng chinh xac. Cac doanh nghiép, ddc
biét 1& doanh nghiép vta va nhd, thudng
khdng xdy dung dugc mod t& cdng viéc chi
ti&t, dan dén tuyén sai ngudi va phdi t6n
kém chi phi, thdi gian ddo tao lgi. Hou qud
I& ty 1& nhén sy nghi viéc cao va hiéu sudt
cong viéc thap.

Cung véi dé, bd khung fiéu chudn nghé
nghiép qudc gia hién nay chua tiém
can véi yéu cau thuc 1€ clia thi tfrudng WAREHOUS!
khién mdi doanh nghiép Iai cé mot yéu
cAu riéng, gdy kné knan cho c& ngudi
lao dong va cac ¢ s& ddo tao.




CAC YEU T6 DUGC QUY CHUAN HOA
TRONG MO TA CONG VIEC

Pé dat dugc hiéu qud cao trong viéc tuyén dung, dénh gid
ding nang luc cla nhdn su theo tUng vi tri thi nhu cdu vé viéc
quy chudn héa cac yéu 6 trong vi tri dé 1a rét can thiét.

e Tén vjfri cong viéc

e Muc tieéu codng Viéc

e Nhi€ém vu va trach nhiém

e Y&u cdu vé kién thic, ky nang, thdi dd va kinh nghiém
e MOi frudng lam viéc

e Quan hé cdng Viéc

e Chiso ddanh gid hiéu suat (KPIs)

Viéc ap dung cac yéu t6 quy chudn ndy véo mé t& céng viéc
trong tuyén dung khéng chi gidp doanh nghiép thu hat ddng
Ung Vvién fiém nang ma cdn tao ca sd ving chdc cho viéc
danh gid, ddo tao va phat trién nhan su trong ngdnh logistics.
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MOT SO VI TRi CONG VIEC PHO BIEN
TRONG NGANH LOGISTICS

NHOM VAN HANG CHUOI CUNG UNG
Piéu phdi van tai, Nha kho, Xudt nhép khdu, Kinh doanh, Cham

sdc khach hang, Hanh chinh logistics, Van hanh thiét bj van
chuyén vat liéu.
NHOM NGHIEP VU HAl QUAN VA CHUNG TU

Khai bdo hdi quan, Ching U xudt nhép khdu, Hién frusng,
Nhdan vién thanh todn qudc té.

NHOM QUAN LY VA CHIEN LUGC

Gidm sat nha kho, Qudn ly k& hoach chudi cung Ung, Quan ly
gidi phdp.




-,

TONG QUAN

NGANH LOGISTICS TAI
VIET NAM VA CAC NHOM
CONG VIEC TRONG NGANH



