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Danh sach tir viét tat

ADC Tuyén b6 tuan thd hang ndm

AQF Khung Trinh d6 qudc gia Ot-xtray-lia

ASQA Co quan quan ly chat lvong ki ndng nghé Ot-xtray-lia

AVETMISS Tiéu chuan théng ké thdng tin quan ly gido duc nghé nghiép

CRICOS Danh muc céc co sé gido duc va khoa hoc danh cho sinh vién
qudc té cta Khéi Thinh Vwong Chung

DVCET Cuc Gido duc nghé nghiép va Gido duc thudng xuyén

DEWR B6 Viéc lam va Quan hé lao ddng Ot-xtray-lia

EQA B3o dam chéat lvgng bén ngoai

FVRA Dénh gia rdi ro kha ndng tai chinh

GDNN Gido duc nghé nghiép

JSA Co quan Viéc lam va K§ ndng Ot-xtray-lia

JSC H6i ddng Viéc lam va Ky nang

NCVER Trung tdm Nghién cru gido duc nghé nghiép qudc gia

NVR Act Luat Quan ly Gido duc nghé nghiép ndm 2011

QMms Hé théng Quan ly Chat lugng

RPL Céng nhan két qua hoc tap trudc day

RTO Co s& dao tao cé dang ky

SWMC H6i dong Bo trwdng K§ nang va Lyc lvong Lao déng

TAC Hoi déng Céng nhan Dao tao

TAFE Gido duc K¥ thuat va B6 tuc

TAS Bang Tasmania

VET Gido duc nghé nghiép

VQF Khung bao dam chat lvgng gido duc nghé nghiép

VRQA Co quan Pang ky va cap bang clia bang Victoria

Tai liéu nay duoc Aus4Skills xay dung véi sy hd tro clia Chisholm Institute va Audit Express (Ot-xtray-lia) trong khuén khé
Dy an Thuc day su tham gia cla doanh nghiép nganh logistics vé&i gido duc nghé nghiép (2021 — 2025) (Aus4Skills VET). Tai
liéu nham ho tro Cuc Gido duc nghé nghiép va Gido duc thudng xuyén (DVCET) trong nghién cru va xay dwng cac quy
dinh vé bdo dam chat luvgng trong gido duc nghé nghiép (GDNN) trong Luat GDNN stra d6i va cac van ban dudi Luat.

Hoat dong xay dwng va hoan thién Tai liéu nay thudc chudi cic hoat ddng hd trg DVCET nghién clru vé bdo ddm chat
lvgng dwa trén rii ro trong khudn khé Dy an Aus4Skills VET. Hoat ddng nay tiép néi HOi thao k§ thuat vao thang 10 ndm
2023 vé bio dam chat luvgng dwa trén rdi ro trong GDNN va chuyén hoc tap, chia sé kinh nghiém vé bao dam chat luvgng
co s& GDNN tai Ot-xtray-lia tir ngay 15 — 21/6/2025 véi thanh phan tham gia gom dai dién cac bén lién quan trong linh
vire bao dadm chat lvgng GDNN, bao gbm dai dién tir DVCET, S& Gido duc va Dao tao thanh phd H6 Chi Minh, co s& GDNN
doi tac va kiém dinh vién.

Tai liéu nay cé thé duogc tham khao cung véi Tai liéu Tong quan hé théng GDNN Ot-xtray-lia dwoc Dy an xay dwng va guri
dén DVCET vao thang 1/2025.

Tai liéu sé dwoc hoan thién va chia sé véi DVCET sau hoat dong hoc tap, trao déi ki€n thirc vé bdo dam chat luong tai Ot-
xtray-lia d&€ ddm bao Ta iéu bao gdm tat ca cac thong tin can thiét dya trén cac cudc thao luan trong chuyén di.
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1. Tong quan vé quan ly nha nuwdc vé gido duc
nghé nghiép cta Ot-xtray-lia

Hé théng gido duc nghé nghiép (GDNN) cla Ot-xtray-lia déng vai tro then chdt trong viéc cung cap cho
ngudi hoc nhitng ki ndng va kién thire thuc tién, phu hop véi nhu cau clia nganh va thi treong lao dong.
Hé théng cd cdu trdc quan ly nha nudc da cap, két ndi gitta Chinh phl Lién bang, chinh quyén cac bang
va vung |3nh thd, dai dién nganh, cung céc co quan quan ly.

B& Viéc lam va Quan hé lao dong Ot-xtray-lia (Commonwealth Department of Employment and
Workplace Relations - DEWR) giit vai trod chinh trong viéc quan ly & cap quéc gia, xac dinh céc chinh séch
chién lugc, khung tai chinh va hudng dan téng thé nham dam bao viéc trién khai GDNN duwoc théng
nhat trén toan quéc.

Bén canh DEWR, Hdi dong B trudng Ky nang va Luc lvgng Lao dong (Skills and Workforce Ministerial
Council - SWMC) gébm cac bd trudng cap lién bang va tiéu bang, déng vai trd quan trong trong viéc diéu
phdi chién lwoc gilra céc khu viee phdp ly. Hoi ddng nay thic day su lién két chinh sach va dam bao
GDNN thich &ng véi nhirng thay déi cla thj trvdng lao déng cling nhu nhu cdu nganh nghé dang bién
déi.

Céc khuén khé quan tri ndy ho tro cho mot hé théng GDNN manh mé va niang dong, déng vai trd quan
trong trong tang trudng kinh té va hiéu qua thi trvong lao dong.

2. Tim hiéu vé cac co s& dao tao cé6 dang ky

Céac co s& dao tao c6 dang ky (Registered Training Organisation - RTO) la nhitng don vi cét 18i cung cap
GDNN tai Ot-xtray-lia. Ho bao gdm nhiéu loai hinh t6 chitc nhu cac truong Gido duc K thuat va B6 tuc
(TAFE) (co s& GDNN céng lap), co s&@ GDNN tu nhan, t6 chirc cong déng, don vi dao tao ndi bd cla
doanh nghiép, va mét sé trudrng dai hoc cung cip céc khda hoc GDNN.

DPé duoc cong nhan va duy tri viéc dugc cdng nhan 1a RTO, céc td chirc phai tudn thu Bo tiéu chuan danh
cho céc co s& dao tao c6 dang ky (Standards for RTOs) (bd tiéu chuan ap dung hién hanh 13 bé tiéu
chudn ban hanh ndm 2025, trwdc dé |a bd tiéu chuan ban hanh ndm 2015). Céc tiéu chudn nay bao gdm
nhitng yéu td quan trong nhu chat lvgng va tinh phi hop cla tai liéu dao tao, phuong phdp dénh gia,
trinh d6 cla gidng vién va ngudi danh gia, dich vu hd tro hoc vién, va cac quy trinh xac nhan két qua hoc
tap (certification processes).



Théng qua viéc dp dung va gidm sét cac tiéu chudn nay, céc co quan quan ly dam bao két qua dao tao
dat chat lwong cao, thdng nhat trén toan qudc, va duwoc cong nhan toan qudc — tir d6 cai thién dang ké
co hoiviéc lam cho nguoi hoc va nang cao mirc do hai long trong nganh.
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3. Vai tro cua cac co quan quan ly GDNN

Hoat déng quan ly trong hé théng GDNN ctia Ot-xtray-lia cht yéu do Co quan quan ly chat lwgng ky nang
nghé Ot-xtray-lia (Australian Skills Quality Authority - ASQA) phu trach — co’ quan quan Iy qudc gia gidm
sat khodng 90% RTO. Cac co quan quan ly riéng theo bang nhu Co quan dang ky va cap bang clia bang
Victoria (Victorian Registration and Qualifications Authority - VRQA) va Hdi ddng cdng nhan dao tao
(Western Australia Training Accreditation Council - TAC) chiu trach nhiém gidm sat cac don vi con lai

trong pham vi quyén han cta minh.

Hoat dong quan ly cha ASQA tuan theo Khung dam bao chat lwvgng GDNN (VET Quality Framework) —
moét tap hop cac diéu kién quan ly toan dién bao gdbm: Panh gid rui ro kha nang tai chinh, yéu cau chi tiét
vé tuan thd va bdo cdo dit liéu, cung vdi cac tiéu chi nghiém ngadt vé quan tri va diéu hanh.



Céc co quan quan ly nay bao dam rang tat ca cac co s& dao tao ludn dap ng chudn muc quéc gia, tir do
nang cao niém tin va sy tin nhiém tir cac bén lién quan — bao gdm ngudi hoc, nha tuyén dung, t6 chirc
nganh nghé va cdng déng rong 1&n hon.

Cac cd quan quan ly VET tai Uc

Cd quan quan Cd quan quan
1y cdp quéc gia € ly bang Tay Uc
ASQA quan ly phan TAC quan ly cac cd
l&n cde RTO tai Uc. §8 dao tao trong
bang Tay Uc.

Cd quan quan

5[6 ly bang Victoria %

VRQA quan ly céc co
sd dao tao trong
bang Victoria.

Co quan Chat lwgng ki nang Ot-xtray-lia (Australian Skills Quality Authority -
ASQA)
Lich str thanh lap

ASQA dugc thanh 1ap ngay 01/7/2011, theo Luat Quan ly GDNN quéc gia 2011.

Cong viéc & Chirc nang
ASQA 1a Co quan quan ly linh virc GDNN tai Ot-xtray-lia. Trach nhiém chinh cGia ASQA bao gém:

e Quanly:
o T6 chirc dao tao d3 dang ky (Registered Training Organisations — RTOs)
o Co s& cung cdp GDNN cho sinh vién qudc té (Thudc CRICOS)
e Kiém dinh (accreditation)
o Khéa hoc va chirng chi GDNN (cac khéa hoc khéng nam trong céc Géi dao tao)
e  Giam sat tuan tha vé:
o Tiéu chuan dadi vdi cac RTO
o Luat Dich vu gido duc cho sinh vién qudc té (ESOS)
o Quy chuan qudc gia vé van hanh co s& gido duc (National Code of Practice)
e Thuc hién dénh gid két qua hoat ddng va kiém tra, thanh tra (audit/performance assessments
and investigations)



e Thuec hién cdng viéc cudng ché khi can thiét
Quyén han:
ASQA c6 quyén han sau:

e Cho phép RTO dang ky hodc hay dang ky.

o Ap céc diéu kién d&i véi viec ddng ky cla co s& dao tao (Impose conditions on registration).

e Thuec hién danh gid két qua hoat dong chat luvgng co s& gido duc (Audits/Performance
assessments)

e Dua ra hinh phat, ché tai va huéng dan tuan tha.

e Dibu tra cac trwdng hop vi pham hodc khiéu nai.

e Yéu cau khic phuc sai pham hodc thuc hién hinh thic phat.

Bd may té chirc:

e Trwdng Uy vién (Chief Commissioner)/Gidm d&c didu hanh (CEO)- Téng digu hanh va dinh
huwéng chién lugc
e Céac Phé Uy vién — Quan ly van hanh va tuén thd
e Cac phong ban:
o Vanhanh quanly
o Chinh séch va quan ly nha nudc
o Quan hé hgp tac cac bén lién quan
e Nhan vién va thanh tra vién & khap lanh thé Ot-xtray-lia.

4. Quy trinh bao dam chat lwong tir bén ngoai
do ASQA thuc hién

ASQA trién khai cac quy trinh bdo dam chat lwgng toan dién tir bén ngoai nham bao dadm tinh déng bd
va chat lwgng clia hé thong GDNN tai Ot-xtray-lia. Cac quy trinh ndy dwoc phan thanh hai nhém: Tuong
tac Trudce Thi truong (Pre-Market) va Tuong tac Sau Thi trwong (Post-Market), véi muc tiéu danh gia,
giam sat va ho tro cac RTO va cac don vi cung cap dich vu GDNN cho sinh vién quéc té& (thudc CRICOS)
trong viéc dap rng cac tiéu chuan quéc gia.

Twong tac Trwéc Thi trwong (Pre-Market Interaction)
Hb so’ dang ky ban dau (Initial Applications)

ASQA 4p dung md hinh danh gid dwa trén rii ro déi véi cac ho so dang ky ban dau cla RTO va CRICOS.
Muc tiéu 1a bao dam rang cac don vi ndp don madi ¢ kha nang tuan thi cac tiéu chuan bat budc, cac
nghta vu phdp ly, va cé du ngudn lywc dé van hanh. ASQA s& danh gia tai liéu da ndp, cé thé tién hanh
khao sat tai chd hodc qua hinh thirc tryc tuyén, va thong thuong sé cap ding ky ban ddu ¢ thoi han hai
nam dé theo ddi rdi ro lién tuc.



Céc cong cu ho tro don vi ddng ky bao gdbm: bang danh muc ty danh gia (self-assessment checklists) va
cong cu danh gia rdi ro kha nang tai chinh (financial viability risk assessment - FVRA).

Kiém dinh khéa hoc (Course Accreditation)

ASQA tham dinh va cong nhan céc khda hoc ddp (rng yéu cau cdng nhan & cap quéc gia, phu hop véi nhu
cau cla nganh nghé hodc nhu ciu gido duc, tuan thiu cdc phuwong phdp danh gid phu hop, va dam bao
d4u ra hoc tap ré rang. Cac khéa hoc dugc cdng nhan can phl hop véi Khung trinh d6 quéc gia Ot-xtray-
lia (AQF) khi cé yéu cau ap dung.

Twong tac Sau Thi trwong (Pre-Market Interaction)

Quy trinh bao dam Yéu t8 “dwa trén rdi ro”
chat lwvong bén ngoai

Gido duc va cung
cip théng tin
(Education and
Information)

Thay ddi pham vi
va gia han dang ky
(Change of Scope
and Re-
Registration)

Giam sat dinh ky va
dwa trén rairo
(Routine and Risk-
Based Monitoring)

ASQA cung cap tai liéu gido duc,
hudng dan va truyén théng cé muc
tiéu nham gilp céc co s& dao tao
hiéu r& nghia vu cla minh va nang
cao nang luc tu bdo dam chat
lwgng — dac biét trong cac trudng
hop xuat hién tinh trang khéng
tuén tha trén toan nganh.

ASQA &p dung phuong phép tiép
can dya trén rui ro ddi véi viéc thay
d&i pham vi hoat déng va gia han
dang ky, yéu cau cdc RTO mdi cung
cap thém bang chirng va ti€én hanh
kiém tra vé hoat dong dao tao,
nhan sy va hé théng — thuong
théng qua danh gia két qua hoat
dong (performance assessments).

ASQA gidam sat cac don vi dao tao
théng qua viéc 1ay mau dinh ky va
hodc danh gia dwa trén rdiro thong
qua st dung cac khdo sat, phong
van, kiém tra dit liéu va khao sat tai
chd nham danh gia mirc d6 tuan
thd va clng c6 niém tin trong toan
nganh.

Cac RTO mdi sé duoc phé duyét
hoat déng trong thdi gian ban dau
I3 2 ndm, nham tao diéu kién cho
ASQA dénh gid va quan Iy rai ro khi
cac co s dao tao nay gia nhap thi
truong.

H® so xin thay déi hodc gia han s&
duogc danh gid dya trén ho so hoat
doéng cha RTO, lich st trién khai
dao tao, kha nang tai chinh va
khoang thoi gian ké tir [an dénh gia
két qua hoat déng gan nhat — céc
RTO mdi thudng sé bi xem xét
danh gia ky lvdng hon.

ASQA 1ay mau dinh ky va gidm sat
c6 muc tiéu dua trén rii ro, dua
trén théng tin vé tuan tha va hanh
vi chia don vi dao tao.



Quy trinh bdo ddm

chat lwong bén ngoai

Panh gia két qua
hoat dong
(Performance
Assessment/Audits)

Xt ly cac trwong
hop khéng tudn thu

(Dealing with Non-
Compliance)

Xem xét noi bo
(Internal Review)

“ e ”du’a s

ASQA tién hanh danh gia nay dé
danh gid mdc do tuan tha cda cac
don vi dao tao vdi phap luat va cac
tiéu chuan quy dinh. Danh gia két
qua hoat déng duwoc thyc hién khi
c6 hoé so dang ky hodc dya trén rai
ro dwoc xac dinh. Panh gia cé thé
dugc tuyén bd bao gdbm khao séat
thuc dja va la co s& dé dua ra cac
quyét dinh quan ly phu hop.

ASQA phan &ng véi cac hanh vi
khéng tuan thu dwa trén mdc dé
rdi ro, véi céc bién phép tlr hudng
dan, dao tao dén phép ly. Viéc x{r ly
duoc can nhac dua trén lich st
hoat déng clia co sédao tao, mirc
d6 san sang cai thién va nguy co
gay hai d6i vdi ngudi hoc.

ASQA thuyc hién cdc cudc danh gia
ndi bo thong qua cac nhom daoc lap
nham bdo dam tinh cong bang va
minh bach trong quy trinh ra quyét
dinh. K&t qua xem xét cé thé gitr
nguyén, diéu chinh hodc hidy bd
quyét dinh ban d4au, déng thaoi gép
phan cai thién chat lwvong hé thdng.

Viéc danh gia két qua hoat déng
duworc thuc hién duwa trén cac dau
hiéu rdi ro, chang han nhu ho so
xin thay d6i hodc bdo cdo phan
tich théng tin. Cac cudc kiém toén
c6 thé dugc théng bdo trudc hodc
tién hanh khéng bao truéc.

ASQA ap dung phuong phap phan
rng theo tirng cap do, tuwong tng
véi mirc d6 nghiém trong cda rdi
ro va kha ndng duy tri viéc tuan
thd — tir tw van, hwdng dan dén
cac bién phap xt ly tai toa an.

Céac danh gia doc lap nay xem xét
tadc dong cla cic quyét dinh ban
dau va hudng dén viéc clng cd
khung quan ly rdi ro va hé théng
dam bao chat luvgng téng thé.

Panh gia két qua hoat déng

Danh gid két qua hoat déng (performance assessments/audits) 13 nén tang cda cach tiép can quan ly dya
trén rui ro ctia ASQA. Cac cudc danh gid nay duoc thuc hién nham xac dinh xem mot co s& dao tao cé
dang ky (RTO) c6é dang thyc hién ding nghia vu theo Bd tiéu chuan danh cho RTO va tuan thl cic yéu
cau réng hon trong Luat Quan ly GDNN quéc gia ndm 2011 (NVR Act) hay khéng.



Cach ASQA tién hanh danh gia két qua hoat déng
Cac danh gid két qua hoat dong duoc thiét ké dua trén hod so rdi ro cla tirng RTO, va cé thé cin cu:

e Lich trinh danh gia dinh ky theo vong doi dang ky.

e Cac can thiép cé muc tiéu dua trén rdi ro mai néi (vi du: khi€u nai tir ngudi hoc, lich sir két qua
danh gia két qua hoat dong kém trudce do).

e Cic uu tién mang tinh hé théng, duoc xac dinh qua ra sodt moi trwong (environmental scans)
hodc cdc van dé cd rii ro clia toan nganh.

Quy trinh danh gid thong thwdng gdm cdc budc sau:

1. Giai doan xac dinh pham vi danh gia:
ASQA xac dinh cdc ndi dung can tap trung dya trén chi sé rui ro. C6 thé bao gém céc trinh d6 cu
thé, hinh thirc dao tao (vi du: tryc tuyén), hodc nghia vu hop déng (vi du: tai tro theo chuwong
trinh Skills First).

2. Thong bao trwéc khi danh gia:
RTO nhan duoc thdng béo chinh thirc va dwoc yéu cau ndp tai liéu so bd nhu: Chién lwoc dao
tao va dénh gia (TAS), ho so hoc vién, bang cap cla giang vién/ngudi danh gid, va cac bang
chirng tuén tha.

3. Danh gia tai cho hoac truwc tuyén:
Céc dénh gid vién (auditors) cha ASQA s& xem xét tai liéu, phdng van nhan sy va ngudi hoc, ra
sodt cong cu ddnh gid va bai danh gia da hoan thanh, ddng thoi quan sat hé thong va thuece tién
van hanh.

4. Xem xét minh chirng va két luan so’ bd:
Danh gia vién ghi nhan két qua theo tirng tiéu chuan lién quan. RTO c¢é co hdi phan hoi vé két
ludn dy thao.

5. Bdéo cdo cudi cung va quyét dinh:

ASQA ban hanh bao cdo chinh thirc néu rd mdrc d6 tuan thi hodc khong tudn thd, va xac dinh két
qua quan ly twong tng.

Cac quyét dinh quan ly sau khi danh gia két qua hoat dong:

ASQA dua ra cac quyét dinh quan ly twong irng theo mirc d6 nghiém trong clia hanh vi khdng tuan thd
va mtrc d6 san sang, kha ndng khac phuc cia don vi d3o tao. Cac hanh ddng c6 thé bao gom:

Quydtdiphaquéniy J — _mea

Khdng c¢6 hanh ddng quan
ly tiép theo (No further
action)

Néu don vi dao tao tuan thd day du, ASQA cé thé déng hé so ma khéng
yéu cau thém bat ky hanh ddng nao.
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Quydtdiphaquéniy J — _mea

. A Cac hanh vi khdng tudn thd nho yéu cadu RTO phai stra chita van dé va
Khac phuc va stra 16i N , c o .
ndp minh chitrng khac phuc trong thoi gian quy dinh.

Trong céc trudng hop nghiém trong hon, RTO c6 thé ky mét thda thuan
Cam két c6 thé thuec thi chinh thirc cam két thue hién cac hanh dong cu thé dé khac phuc vi
pham.

Ap dat didu kién Ién hd s ASQA c6 thé ap dung céc diéu kién gidi han hoat dong clia RTO (vi du:
dang ky gi¢i han pham vi, hinh thirc dao tao hodc sé lwgng hoc vién).

Binh chidng ki Néu rui ro cao va chua duoc gidi quyét, ASQA cb thé dinh chi toan phan
inh chi dan . ,
e hodc mot phan viéc dang ky cua RTO.

Hiv bo dane kv Dai vai céc hanh vi khéng tuan th nghiém trong va/hodc kéo dai, ASQA
u 3 2 v Vi ~ Vi A "~ ?
g e co thé hay dang ky, cham dt quyén hoat déng cua RTO.

L = . Da6i véi trudng hop sai pham dac biét nghiém trong, ASQA c6 thé tru
Truy to trach nhiém dan sw/ At S E = v

P t6 trach nhiém theo Ludt qudn ly gido duc va dao tao nghé quéc gia Ot-
ién cdo

xtrdy-lia (NVR Act)

Céc loai/linh ve rii ro 12 can cir d€ danh gia két qua hoat dong:
Tinh d&n ndm 2024-2025, cac Iinh vuece rii ro wu tién hién tai cia ASQA bao gdm:

e Cdng nhan két qua hoc tap trwdc day (RPL) khdng hop 1é hodc khéng day dd.

e RUGt ngan thoi lwong khéa hoc ma khong cé bang chirng rd rang vé nang luc thuc té.
e Dao tao hoan toan tryc tuyén nhung thiéu hd trg thich hop cho ngudi hoc.

e Gian lan hoc thuat hodc gian lan trong danh gia.

e Quan ly khéng dung cach cac ky thuc tdp hodc b tri cong viéc cho hoc vién.

e Quan tri khéng day du trong béi canh trién khai dao tao quéc té.

Céc Iinh vue rdi ro nay thudng 1a co sé dé dinh hudng trong tdm cho cac cudc danh gia két qua hoat
ddng trén toan hé thng GDNN.
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5. Cach tiép cdn dwa trén rai ro cua ASQA doi
v&i bdo dam chat lwong

ASQA st dung hé thdng bdo dam chat lvgng dua trén rii ro duoc thiét k€ nham xac dinh, danh gia va
quan ly céc rdi ro cé thé dnh hudng dén chat lwgng va uy tin cha két qud GDNN. Phuong phap tiép can
cht ddng nay cho phép ASQA phan b8 ngudn lyc hiéu qud, wu tién can thiép va hd trg & nhitng khu vire
c6 mirc d6 rdi ro cao, ddng thoi van duy tri viéc giam sét trén toan hé théng.

5.1 Cac loai rui ro

e Rui ro mang tinh hé théng (System Risk Management): Bao gdm céc van dé rong hon trén toan
nganh nhu viéc thye hién chinh sach khéng nhat quén, xu hudng khdng tuan thd phé bién, sy
gian doan do céng nghé trong hoat dong dao tao (dac biét 1a dao tao truc tuyén), va nhirng
thach thirc chung trong cac linh vuc cong nghiép.

e Rui ro cu thé theo don vi (Provider Risk Management): La rui ro cla tirng co s& dao tao cé dang
ky (RTO), duoc xac dinh thédng qua phan tich tinh hinh tai chinh, di liéu kiém toan trong qua
khtr, céc vi pham tuén tha, khdo sat mirc do hai long cla ngudi hoc va phan anh tir ngudi tiéu
dung.

e Ruiro theo trinh do dao tao (Qualification Risk Management): Gan lién véi mot s6 trinh do
hodc chuong trinh dao tao cu thé, dwoc phat hién théng qua tham van vaéi nganh, cac hoat dong
xac thuc, phan tich két qua hoc tap cla ngudi hoc va kiém toan dinh ky.

U'ng phé véi cac cap dd rhi ro khac nhau:

e Quan ly rii ro hé théng: ASQA thuc hién cic dot ra soat, danh gid moi trudng dao tao trén dién
rong (systematic environmental scans), t8 chirc d8i thoai vdi céc bén lién quan va phéi hop véi
cac td chirc nhu TS chirc Viéc 1am va K§ ndng Ot-xtray-lia (Jobs and Skills Australia - JSA) va Hoi
ddng Viéc lam va K§ nang (JSC) d& nhan dién va rng pho hiéu qua vaéi cac rdi ro mang tinh hé
théng.

e Quan ly rdi ro theo co’ s& dao tao: Thdng qua viéc gidm sat lién tuc va 14p hod so rdi ro chi tiét,
ASQA c6 thé phét hién sém cac dau hiéu khdng tuan thd tai cadc RTO. Nhitng co s& dao tao cd
murc do rdi ro cao s& bj gidm sat chat ch® hon, dugc danh gid két qua hoat ddng toan dién
thudng xuyén va ap dung cac k& hoach khac phuc duogc thiét ké rieng.

e Quan ly rui ro theo trinh dd dao tao (qualification risk management): Nhitng trinh d6 dao tao
duoc danh gid |a rdi ro cao s& trai qua qua trinh xac thuc va ra sodt thudng xuyén hon, nghiém
ngat hon — nham bdo dadm rang trinh d6 dao tao ludn phu hop véi yéu cau nganh nghé dang
thay déi va duy tri dwoc chat lvgng cling nhu tinh cip nhat cla két qua hoc tap.
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5.2 Cung cap dir liéu

Viéc cung cdp dit liéu chinh xac va kip thdi 1a mét yéu t6 nén tang trong hé théng bao dam chat luong
dwa trén rdi ro ma ASQA trién khai. Cac RTO cd nghia vu phap ly phai ndp céc bd dit liéu cu thé phdn dnh
hoat déng van hanh, mirc d6 tuan thu va két qud dau ra cda ngudi hoc. Viéc ndp dir liéu khong chi gitp
don vi tuan thd quy dinh, ma con déng gdép vao hé théng dit liéu qudc gia phuc vu phan tich xu hudng
nganh va dinh hudng chinh sach, quan ly.

Yéu cau chinh vé viéc ndp dir liéu ddi véi RTO
Cac RTO duwoc ky vong nép dinh ky nhiéu bé dit liéu, bao gdm nhuwng khéng gidi han &:

e Tuyén b6 tuan thd hidng ndm (Annual Declaration on Compliance - ADC):
Mt ban ty dénh gid thudng nién, trong dé Gidm d6c diéu hanh (CEO) xac nhan RTO dang tiép
tuc tudn thd Bo tiéu chudn danh cho RTO nam . Pay |3 co ché trong yéu trong viéc ty bado dam
chat luvong.

e Dir liéu AVETMISS:
Tiéu chudn Théng ké Théng tin Quan Iy Gido duc va Pao tao Nghé Nghiép Ot-xtray-lia (Australian
Vocational Education and Training Management Information Statistical Standard - AVETMISS) la
chuan béo cdo qudc gia thu thap théng tin vé viéc ghi danh cta hoc vién, qua trinh dao tao, hoan
thanh khéa hoc va két qua dat duwoc.

e Dir liéu Chi s6 chat lwgng:
Bao gdm khao sat vé mirc d6 tham gia clia hoc vién va sy hai long cla nha tuyén dung, cung cap
théng tin vé mirc dé hiéu qua va tinh phl hop cla chuong trinh ddo tao.

e HO so Danh gia rhi ro kha néng tai chinh (Financial Viability Risk Assessment - FVRA):
Khi can thiét, dic biét trong giai doan dang ky hodc thay d6i thdng tin, cac RTO phai cung cap
bang chirng vé tinh trang tai chinh va kha ndng duy tri hoat déng 6n dinh.

Dt liéu dwoc chuyén di dau?

e ASQA
D liéu chl y&u dugc st dung bdi ASQA dé cap nhat ho so rdi ro cia don vi dao tao va dua ra
cac hanh déng quan ly phu hop. Viéc ndp dit liéu tré hodc kém chat lwgng cé thé cho thay diém
yéu trong quan tri, dan dé&n phaidanh gia két qua hoat dong hoic gidm sat bé sung.

e Trung tdm Nghién ciru gido duc va dao tao nghé qudc gia (NCVER)
D liéu AVETMISS va céc bd dit liéu quéc gia khdc duge NCVER xUr ly va phéan tich. T6 chirc nay
bién soan thdng ké quéc gia, thyc hién nghién clru va céng bd cac bdo cdo anh hudng dén quyét
dinh tai trg, dinh hwdng wu tién nganh va céc cai cach.
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T6 chirc Viéc lam va Ky nang Ot-xtray-lia (JSA)
JSA str dung di liéu téng hop vé hoat ddng dao tao va két qua dé du bdo nhu cau k{ ndng, huéng dan
I4p k& hoach ngudn nhan lyc qudc gia va diéu chinh viéc cung cap dao tao theo nhu ciu thj trwdng lao
dong.Cdch dit liéu dwoc st dung trong quadn ly

ASQA tich hop dit liéu vao M hinh Théng tin Quan ly (Regulatory Intelligence Model) rong hon dé dua
ra cac quyét dinh quan ly phu hop. Vi du:

e Viéc ty & hoan thanh (completion rates) cia mét trinh dé cu thé tai mét co s& dao tao giam
manh c6 thé |a diu hiéu cho th3y van dé trong chat lvong danh gia.

e Viéc lién tuc khdng ndp dir liéu AVETMISS ding han cé thé phan anh van dé trong quan tri hoac
diéu hanh.

e Phan hoi tiéu cyc lién tuc tir khao sat hoc vién cé thé dan dén mot dot danh gid két qua hoat
dong tap trung vao chat lwong dao tao hodc mirc dé hd trg hoc vién.
H3u qua cha viéc khéng tuan thu

Cac Co sé& dao tao c6 dang ky (RTO) khdng ndp dir liéu day dh va chinh xac c6 thé phai déi mit véi:

e Xé&p hang rui ro cao hon trong hé so don vi dao tao clia ASQA.

e Biap dat diéu kién lén ho so ddng ky, chang han nhu gidi han khéa hoc duoc phép cung cap
hodc s lwgng hoc vién dugc tuyén.

e Bi tir chdi thay ddi pham vi hoat déng hodc gia han dang ky.

e Bij dinh chi hodc hlly ding ky néu vi pham dién ra lién tuc va khong khac phuc.

Théng tin chi tiét vé Bdo cdo bao dam chat lwgng GDNN cé thé duwoc tham khao tai Phu luc 1.

5.3. Dir liéu dwoc ASQA sir dung dé€ danh gia rai ro

ASQA phan tich dit liéu & cap d6 co s& GDNN va hé théng trén nhiéu khia canh. Cac loai dit liéu chinh
bao gbm:

Dir liéu vé két qua hoat ddng co’ s& GDNN (Provider Performance Data) (H6 so’ co’ s& GDNN) (Provider
Profile)

e Lich str danh gia (vi du: cac ndi dungkhong tuan thi trudc day, treong hop phat, khic phuc)

e Lich st khiéu nai (tlr sinh vién, ngudi td gidc hodc cac bén lién quan khac)

e C3c hanh dong cudng ché (vi du: hly dang ky, dua ra diéu kién han ché hoat déng)

e Lich sir van hanh dao tao (cac loai bang cap, phuwong thirc dao tao, thay ddi vé pham vi dao tao)

Dir liéu két qud hoc tap cha sinh vién

e Ty lé hoan thanh va bd hoc
e Khdo sat mirc d6 hai long clia ngudi hoc
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e K&t qua viéc lam cua sinh vién t6t nghiép
e Thoilwong khoda hoc va thai gian cung cap

Nang lwc tai chinh va quan tri

e Minhchirng vé nang luc tai chinh (yéu ciu déi vdi co s& méi dang ky va dang ky lai)
e Thdng tin vé van hanh doanh nghiép, bao gdm quan trj doanh nghiép va thay d6i quyén s& hitu

Khéi lvgng va phwong thirc dao tao

e Cic m6 hinh bat thuwdng trong:
o Dao tao truc tuyén
o Thoilwong hoc dugc don nén (vi du: cac khda hoc ngan bat thuong)
o S6 lugng tuyén sinh cao so v&i nang lyc cla giang vién

Di¥ liéu vé Giang vién va Danh gia vién
e Trinh d6, ty & va mirc dd cdp nhét cha kinh nghiém giang vién
Phan hoi tir Nganh

e Phan hoi tir H6i déng Viéc lam va K§ nang, don vi st dung lao d6ng va cac t6 chirc chuyén nganh.
e Théng tin tlr cdc co quan quan ly nha nuwdc va céc co quan chinh phd khac.

Cac cong cu dwoc sir dung dé thu thap va phan tich dir liéu
ASQA sir dung két hop céc hé théng tu dong, co s& dit liéu cha chinh pha va thu thap thong tin thd cong:

Cac cdng cu va hé théng thu thap dir liéu chinh:

Khung danh gid rdi ro ca ASQA Khung danh gid va chdm diém rui ro cda co s& GDNN.
Hé théng quan ly hé so ndi bé va dang ky déi véi dit liéu

ASQAnet 5 g quanly )1 be g ky .
tw RTO

Dir liéu két qua hoc tap cla sinh vién, ti & hoan thanh

D{r liéu NCVER (AVETMISS
| ( ) khda hoc, dang ky hoc, mirc d6 hai long

Hé théng khiéu nai qudc gia Téng hop céc khiéu nai tir sinh vién va ngudi té giac.
Training.gov.au (TGA) Dt liéu vé pham vi va cdc khda hoc clia co s& GDNN.

Dai sdnh dit liéu véi DEWR, NCVER, TEQSA Dt liéu d6i sanh va tuan thd gilra cic co quan quan ly.
DPanh gid két qua hoat déng va chuyén khao o o
, » Thu thap di* liéu quan sat va tai liéu
sat thuc té

Danh gid co s& dang ky méi hodc don vi dao tao cé hoat

Cong cu nang lyc tai chinh R . R
dong bat thudong.
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5.4. Cap nhat dir liéu
Vai tro cia ASQA trong viéc cip nhat Training.gov.au (TGA):

Training.gov.au |a nén tang dang ky dao tao qudc gia (national training register) ctia Ot-xtray-lia. Thong
tin dugc luu gitr bao gém:

e Dao tao duogc cdng nhan trén toan quéc (NRT): cac gdi dao tao, chwong trinh dao tao, don vi
nang lyc, bo k§ nang va cdc khda hoc duwoc cong nhan.

e Cact6 chirc dao tao da ding ky (RTO) dwoc phé duyét dé cung cap dao tao duwoc cdng nhan trén
toan qudc.

ASQA la co quan quan ly chinh, cé chirc ndng ddm bdo cdc RTO tudn thl Khung chdt lwong GDNN. Sau
moi lan ddnh gid hiéu suat, ASQA c6 trach nhiém dam bao rang cac RTO sé giai quyét moi truong hop
khong tuan thi duoc da duoc xac dinh tir qua trinh dédnh gid. Néu can cé hanh dong cuwdng ché tuan
th{, cdc RTO thuong dugc an dinh thoi han dé khdc phuc cac van dé, trwde khi bdo cdo lai cho ASQA
kém theo bang chitng da khac phuc cac treong hop khdng tuan thd. ASQA cé thé yéu cau dénh gid hiéu
suat lai, hodc danh gia bé sung dé dam bao rang cac hanh déng khac phuc d3 dwoc thuc hién.

Khi ASQA xac minh RTO d3 khac phuc day dd cac truong hop khong tuan tha, ASQA sé& cap nhat trang
théi dang ky va pham vi hoat déng cla RTO trén training.gov.au. Diéu nay c6 thé bao gbm:

e  M& rong pham vi dang ky cho cac chuong trinh dao tao mai.

e Xba bo mét hay mot sé chuong trinh dao tao hodc don vi ndng lwc tir pham vi hoat dong cua
RTO.

e Slra d6i phuong thirc t6 chirc dao tao hodc cac diéu kién dao tao khac.

Vai tro chia RTO trong viéc cdp nhat di liéu:

Cac RTO duwoc yéu cau duy tri théng tin cip nhat trén Training.gov.au, bao gdm céc thay d6i vé pham vi
dang ky, trinh do giang vién, co s& vat chat va phuong thirc dao tao.

NéEu mot ky dénh gid két qua phat hién cé khdng dong bo trong bdo cdo cta RTO, cac co s& ¢d trach
nhiém phai slra théng tin cia minh va gli bdo cdo cap nhat cho ASQA.

Sau khi ASQA d3 xem xét va phé duyét cac thay ddi, ho s& cap nhat trén TGA tuong ing.
Cac co’ quan quan ly khéac:

Ngoai ASQA, mdt s6 co quan quan ly cap tiéu bang (vi du: Co quan Bdng ky va Chirng chi Victoria [VRQA]
va Héi ddng Kiém dinh Pdo tgo [TAC WA]) cling cd trach nhiém cap nhat hd so cho cédc RTO thudc quyén
quan ly cta ho. Cac co quan nay cé quy trinh quan ly dit liéu tuwong ty, nhung céc co quan & cp tiéu
bang thuwdng chi cap nhat ho so TGA thudc pham vi phap ly cu thé. Cdc H6i dbng Viéc lam va Ky ndng
(JSC) cling c6 thé dé xuat cip nhat cac gbi dao tao hodc cac chuong trinh dao tao cu thé. Nhitng cip nhat
nay thuong s& dwoc DEWR xtr ly, sau d6 DEWR s& thdng bado nhirng thay d6i nay dén TGA.
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Quy trinh phé duyét viéc cap nhat dir liéu
Cap nhat Dang ky va Pham vi hoat ddng ctia RTO:

C4c RTO c6 thé dé nghi cap nhat théng tin (vi du: bé sung trinh d6 dao tao mdi (qualifications) vao pham
vi hoat déng cla co s& dao tao, thay ddi phuwong thirc té chirc dao tao) qua trang web ASQANet. Sau khi
dé nghi dwoc glri, ASQA s& danh gid dé nghi nay: bao gdm viéc xac thyc co s& gido duc da tuan tha Tiéu
chudn cho RTO va cac bang chirng khac phuc sau ky danh gia hiéu suat. Néu co sé tuan tha day da,
ASQA s& chap thuan dé nghij va cdp nhat TGA.

Sau moi ky danh gia két qua hoat dong:

B4o cdo danh gid két qua hoat dong: Sau khi dédnh gid, néu phat hién khéng tuan thu, ASQA s& ban hanh
thdng bao gidi trinh hodc hanh ddng thuec thi. Sau khi cac van dé duoc khic phuc, RTO phai ndp ké hoach
hanh déng khac phuc. Sau khi ASQA xem xét va phé duyét, ASQA sé& cap nhat TGA, phan anh: Tinh trang
tudn thd, Pham vi cung cdp méi, néu can, diéu chinh dang ky (vi du: thu hdi hodc gia han).

Ra sodt va giam sat:

Ra sodt dinh ky: Sau khi dugc cap nhat, TGA s& duoc giam sat dé dam bao viéc tuan tha duoc duy tri.
NéEu phat hién thém cé khdng dong bo tir cac ky danh gia hiéu suat ti€ép theo, hodc tr phan hdi sinh vién
hay co quan chuyén nganh, cé thé lai cAn cap nhat hodc chinh sira thém.

Ludng di¥ liéu trong TGA

Ludng dir liéu chung:

e RTO glri dit liéu (vi du: pham vi dang ky hodc thay d6i) cho ASQA.

e ASQA xac minh tuan thi va xem xét ho so.

e RTO khic phuc trudng hop khong tuan tha (néu cé) va cung cap minh chirng cho ASQA.

e ASQA cip nhéat trang théi cda RTO trong TGA (néu tudn thi hodc sau mot ky ddnh gid hiéu suat
thanh cong).

e TGA thé hién dit liéu va ho so cong khai d3 cap nhat, ddm bao céc bén lién quan cé quyén truy
cip vao thong tin mdi nhét.

Téng quan vé trach nhiém

GUri di¥ liéu (Pham vi, chvong trinh dao tao, két

Y s L . RTOs
qua danh gia hiéu suat)
Ra soat danh gia va tuan tha ASQA
Xac minh cac hoat dong khic phuc da dwoc thue
hia ASQA
ién

ASQA (hodc céc co quan quan ly dai vai
Phé duyét va cap nhat chinh thir Ian TGA QA (hogc cac co'quan quan ly
co s¢ dao tao ¢ cap tiéu bang)
Industry Feedback and Training Package Updates Job and Skills Councils (JSCs), DEWR

Verification of Corrective Actions ASQA
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5.5. Quy trinh, phwong phap va tiéu chi danh gia rui ro va phan loai mirc do
rdi ro
Cac quy trinh chinh:

ASQA tuén theo phwong phap ti€p can dwa trén rdi ro dé danh gia cac RTO va phan loai mirc d6 rdi ro.
Quy trinh nay bao gbm cac budc:

Thu thap di¥ liéu:

e Dir liéu dinh ky: ASQA thu thap dit liéu théng qua AVETMISS, tong ho'p khié€u nai, khao sat sinh
vién, bao cdo tai chinh va bao cdo ty danh gia cia RTO.

e Phan héi tlr bén ngoai: ASQA xem xét phan hoi tir cac bén lién quan trong nganh, Hdi déng Viéc
1am va Ky nang (JSC) va don vi str dung lao déng.

e K&t qua danh gia hoat ddng : ASQA ra soat két qua danh gia, bao gém viéc tudn thu cac Tiéu
chuan danh cho RTO va cic hanh déng khac phuc da thyc hién.

Cac chi so rui ro:

ASQA st dung cac chi sé rti ro dé danh gia rdi ro tiém an lién quan d&n mdi RTO. Cac chi s6 nay duoc
phan loai thanh cdc nhém sau:

e Lich sl tudn thu: Xu huéng truedng hop tuan thd hodc khong tuan thi, két qua dénh gid trudce
day va cac phuong an hanh déng da thuc hién.

e Nang lyc tai chinh: Strc khode tai chinh, khd ndng thanh todn va khd ndng RTO c6 thé tiép tuc
hoat déng kinh doanh hiéu qua.

e K&t qua hoc tap cha sinh vién: Ty |1é hoan thanh, ti 1é cé viéc lam va mic do hai long cda sinh
vién.

e K&t ndi doanh nghiép: tinh dong bo gilta nang luwc dugc dao tao cho sinh vién va nhu cau cla
nganh, phan hoi tir don vi st dung lao déng va quan hé hop tac gitta RTO vdi cac bén lién quan
trong nganh.

Phuwong phap tinh diém rui ro:

ASQA s(r dung hé théng tinh diém dé dinh lwgng rai ro lién quan d&n mét RTO. Cac yéu t6 rii ro dugc
gan diém tuong (rng, va téng diém s& xac dinh cap do rui ro tdng thé cla t6 chirc.

e Ruiro cao hon: Cic yéu té nhu nhiéu néi dung khéng tuan tha, két qua hoc tap cda sinh vién
thap va hiéu qua tai chinh kém s& lam tang diém rdi ro.

e Ruiro thap hon: Tuan thd céc tiéu chudn, tinh hinh tai chinh manh va phan haéi tich cyc tir
doanh nghiép s& lam gidm diém rui ro.

Ma tréan rdi ro:

ASQA sr dung ma trén rui ro dé€ phan loai cdc RTO. Ma tran nay két hgp cac yéu td rdi ro tir nhiéu linh
vure khac nhau (vi du: tuan thQ, tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat déng va két néi doanh nghiép) dé dua ra
ho so rdi ro tdng thé.
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ASQA thudng phan loai mdrc do rui ro clia RTO thanh cédc hang muc nhu sau:

RUi ro thap:

Rui ro trung binh:

Rui ro cao

RUi ro rat cao:

RTO tuan thd day du yéu cau quan ly va Khung chét luvong GDNN.

it khi€u nai, ti 1& hoan thanh hoc tap cao, két qua danh gia két qua
hoat déng tét, tinh hinh tai chinh én dinh.

Két ndi doanh nghiép t8t va chuong trinh dao tao déng bé véi Goi dao
tao.

RTO ¢4 lich st khéng tudn thi & mot vai ndi dung (s6 lugng it) , hodc
cac phat hién & mirc d6 khong qué quan trong trong bdo cdo dénh gia
két qua thue hién d3 duoc khic phuc kip thoi.

Cé s6 lvgng khiéu naiviéc hai long tir sinh vién va d6i tac chuyén
nganh & murc do trung binh

Cé mét s6 thiu sot vé tai chinh va van hanh nhung déu dang duorc
khac phuc.

RTO duoc danh gid 1a thudng xuyén khdng tudn thd, hay bdo cdo két
qua hoat déng cho thady mot s6 van dé ma cé thé anh huwédng tdi chat
lvong dao tao

Ti |& sinh vién bo hoc cao, sinh vién khéng hoan thanh khéa hoc cao
hoac tinh hinh viéc lam kém .

Tinh hinh tai chinh khéng 6n dinh va khdng cé k& hoach kinh doanh
lau dai.

C6 nhiéu khiéu nai tir sinh vién va phan hoi tiéu cyc tir doanh nghiép.

RTO khéng tuan tha nghiém trong va lién tuc tiép dién van dé nay, cé
anh hudng truc ti€p dén kha nang té chirc dao tao cla co s6.

Nhiéu dot danh gid két qua hoat dong cd két qua khdng t6t, Nhiéu dot
dénh, khong thuc hién cac hanh dong khac phuc, hodc lién tuc cé
hanh déng cudng ché (vi du: dinh chi dang ky, yéu cau dang ky lai...)
Cé tinh hinh tai chinh yéu kém anh huwdng dén hoat dong van hanh
cla t6 chirc.

C6 tac dong tiéu cwe dén sinh vién va nganh nghé do chat lvong dao
tao yéu kém hay hoat ddng khéng trung thuec.

5.6. Quyét dinh quan ly va xtr ly dwa trén mdrc dé rii ro

ASQA phan loai mrc d6 rhi ro dé xac dinh phuong én x(r ly theo quy dinh va hanh déng quan ly phu

hop cho tirng RTO.
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RUGi ro thap:

R{i ro trung binh:

Rui ro cao:

RUi ro rat cao:

Giam sat: Cac RTO s& dugc giam sat va danh gia két qua hoat déng
dinh ky.

Khéng can c¢6 hanh ddng can thiép ngoai trudng hop cé hién tuong
ma&i phat sinh.

HG tro: ASQA cé thé hudng dan hay dua ra khuyén nghi cai tién dya
trén di¥ liéu phan héi dinh ky.

Giam sat bd sung: ASQA c6 thé ting tan suat danh gia két qua hoat
dong hay yéu cau bé sung di liéu (vi du: yéu ciu cung cap béo cdo
AVETMISS thuwong xuyén hon)

Cai thién vé tuan tha: RTO c6 thé dugc yéu cau xay dung ké hoach
hanh dong khac phuc céc truong hop khéng tuan thi d3 duwoc xac
dinh.

Tw van hd tro: ASQA c6 thé dua ra tw van hodc gidi thiéu RTO dén
hinh thirc dao tao hay tai nguyén dé cai thién tuan tha.

Giam sat bd sung: ASQA c6 thé ting tan suat danh gia két qua hoat
déng hay yéu cau bd sung dir liéu (vi du: yéu cau cung cip bdo céo
AVETMISS thuwong xuyén hon)

Cai thién vé tuan tha: RTO c6 thé dugc yéu ciu xay dung ké hoach
hanh dong khac phuc céc truong hop khéng tuan thi da duwoc xac
dinh.

Tw van hd tro: ASQA c6 thé dua ra tw van hodc gidi thiéu RTO vé dao
tao hay tai nguyén dé cai thién tuan tha.

Hanh ddng can thiép: ASQA c6 thé c6 phwong an hanh ddng khan
cap nhu dinh chi hay hay dang ky cta RTO.

Huay dang ky: trong truong hop khong tuan tha nghiém trong, ASQA
c6 thé hdy dang ky cda RTO>

Diéu tra: ASQA c6 thé td chirc diéu tra téng thé vé hoat ddng kinh
doanh cla RTO.

Bao cdo cdng khai: Trong truong hop khong tuan thi nghiém trong,
ASQA c6 thé cong khai bdo cdo cac van dé ctia RTO dé bado vé sinh vién
va cong dong GDNN néi chung.
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Tém lai, ASQA gan mirc dd rdi ro cho méi RTO. Cac co sé GDNN c6 rui ro cao thudng phai ti€p nhan:

e Ddnh giad két qua hoa dong thudng xuyén va ki ludng hon.
e Cac chuyén tham giam sat.
e Yéu ciu dit liéu hay khao sat cu thé.

Cac co s& GDNN cd rui ro thap sé dugc hudng loi tir quy trinh tai dang ky don gidn hon, hay cé it ky
dénh gid tuan thd hon.

6. Loi ich va thach thirc cua mo hinh bao dam
chat lwong dwa trén rii ro

Viéc chuyén sang md hinh bao dam chat lvgng dua trén rdi ro thé hién mot budce tién chién lugce trong
quan ly chat lwvong GDNN. Thay vi 4p dung mot hinh thirc gidm sat tuan thd dong nhat cho tat ca cdc don
vi dao tao, cach tiép can clia ASQA cho phép phan bd su tap trung va ngudn lyc quan ly mét cach tuong
xrng, dwa trén muirc do cé thé danh gia dwoc cha rdi ro ma mot co sé dao tao cé dang ky (RTO) hoic
mot trinh d& dao tao cé thé mang dén cho ngudi hoc, nha tuyén dung va sy thdng nhat cla cla hé
théng GDNN.

Md hinh nay mang lai nhiéu lgi ich vé mat hiéu qua va khd ndng phan &ng nhanh (responsiveness), tuy
nhién ciing d4t ra nhitng thach thirc thye tién va ly luan can duoc gidi quyét lién tuc nham dam bao su
cdng bang, tinh nhat quan, va niém tin trén toan nganh.

Loiich

1. Phan bd ngudn lyc cé6 muyc tiéu

Bang cach tap trung cac hoat déng quan ly vao cac noi cé rdi ro cao, ASQA c6 thé phan bé ngudn luc
mot cach hiéu qua hon. Vi dy, cadc don vi dao tao cd lich st tudn thi tdt cé thé dwoc danh gid gidm sét it
thuwdng xuyén hon, trong khi cadc don vi cé nhiéu van dé I3p lai hodc dao tao cac sdn phdm cé rui ro cao
s& duoc giam sat chit ché hon. Didu nay bdo dam rang cac nd lwc kiém todn va thuc thi duoc tap trung
vao noi can thiét nhat, giam gdnh nang khéng can thiét ddi véi RTO cd rli ro thap va tang cudng giam sat
& nhitng noi c6 anh hudng I&n hon.

2. Phat hién sé'm va quan ly rii ro chi dong

M& hinh nay giip ASQA phét hién cac rdi ro mdi trudce khi ching tré thanh van dé lan rong. Vi du, néu
dit liéu tir cac bdo cdo AVETMISS hodc khdo sét hoc vién cho thay két qua thap déi véi mot trinh d6 cu
thé, ASQA cé thé diéu tra dé xac dinh xem d4 1a van dé riéng |& hay mang tinh hé théng. Kha nang canh
bdo s&m nay cho phép co quan quan ly chl dong thuc hién cac bién phap phong nglra — chang han nhu
ban hanh huéng dan hodc thyc hién cac cudc ra soat theo chu dé.

3. Thic day van hoéa cai tién lién tuc
M& hinh dya trén rui ro cing c6 tAm quan trong cla viéc ty bao ddm chat lugng va thyc hanh phan bién
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trong ndi bd co s& dao tao. Cac RTO duoc khuyén khich chi dong theo ddi két qua hoat ddng clia minh,
thuc hién danh gia noi bd va khac phuc cac diém yéu tiém tang trudce khi can dén sy can thiép tir bén
ngoai. Sy chuyén hudng khdi tu duy trirng phat gitp hinh thanh mét vin hda trong dé viéc tuan th
khong chi la dé tranh bi x(r phat, ma |a dé theo dudi chat lwong gido duc va tinh chinh tryec.

Thach thic
1. Khdng nhat quan trong danh gia rdi ro

Tinh ch quan trong viéc phan tich cac chi s6 rdi ro cé thé dan dén nhitng trdi nghiém quan ly (regulatory
experiences) khdc nhau d6i vdi cac co sé GDNN tuong duong. Vi du: hai co s& GDNN & [linh viee phép ly
khac nhau cung cung cdp mot chuwong trinh dao tao cé thé chiu mirc d6 gidam sat khac nhau dua trén dir
liéu vé hoan canh, cach dién giai dit liéu, hodc cac bat thudng trong bao cdo. Sy khdng nhat quan nay cé
thé dan dén nham 1an va cdm gidc khong cong bang, dic biét khi cac co sé GDNN khdng thé nhin nhan
hodc can thiép dén quy trinh xac dinh mdrc dd rdi ro cda ho.

2. Qua phu thudc vao dir liéu dinh lwgng

Céac dir liéu nhu ty 18 hoan thanh chuong trinh hoc, s6 lvgng tuyén sinh va két qua danh gid hiéu suat tuy
la di¥ liéu can thiét cho viéc danh gia rui ro, nhung khéng thé hién day dd béi cdnh. Cac yéu t6 dinh tinh
quan trong— nhu sy tham gia cua sinh vién, chat lvgng giang day hodc cac phuong phap d6i méi— co
thé bi bd qua. Biéu nay dan dén nguy co cac co' s& GDNN chi "day dé tuan thd", Iam lu me cdc muc tiéu
sdu rdng hon vé chat lugng hoc tap, dic biét khi cdc co sé GDNN cam thay bi dp lwc phai t6i vu hda cac
diém dir liéu thay vi hudng dén két qua gido duc téng thé.

3. Tang ganh ning hanh chinh d6i véi co’ s& GDNN

Duy tri tudn thd dwa trén rdi ro thwong doi héi quy trinh luu gilt s6 luvgng dir liéu I6n, ty danh gid
thuwdng xuyén va ndp nhiéu bd dit liéu kip thoi. D8i vai cdc RTO quy md nhd va vira, dic biét 13 nhirng td
chirc khdng cé nhan vién chuyén trach vé tuan thd, cdng viéc nay cé thé tén nhiéu ngudn luc cla td
chtre. Ap luc phai lién tuc gidm sat va chirng minh su tuan thi—ngay ca trong nhitng linh vuec rii ro
thdp—co thé lam t6 chirc méat tap trung trong viéc thywe hién cac hoat ddng gidng day va hoc tap c6t 16i.

7. Khuyén nghij va cac thuc hanh tét

Céch tiép can bdo ddm chat lwgng dwa trén rhi ro thé hién trach nhiém chung gilta don vi dao tao va co
quan quan ly. D& phat huy tdi da hiéu qua, ca hai bén can chi dong dp dung cac thuc hanh minh bach,
dya trén dit liéu nham hd trg tinh chinh truc, trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc trong toan nganh.
Céc khuyén nghi sau day nham huéng dan cac co s& dao tao c¢é dang ky (RTO) va cac co quan quan ly van
hanh hiéu quad mé hinh dam bao chat luvgng dwa trén rdi ro.
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Pai v&i cac don vi dao tao (RTO)

1. Thiét 1ap Hé théng Quan ly Chat lwg'ng (QMS) c6 nhan thirc vé rii ro (risk-aware Quality
Management System)

Céc RTO nén tich hop cac nguyén tac quan Iy rdi ro vao Hé théng Quan ly Chat lvong (QMS) clia minh.
Viéc nay bao gdbm xac dinh cac rui ro tiém an vé tuan thd, van hanh va hoc tap trong sudt vong doi cla
ngudi hoc — tir tiép thj va ghi danh cho dén déanh gia va cap chirng chi— va trién khai céc bién phap kiém
soat dé gidm sat va quan ly cdc rui ro do.

2. Thyc hién danh gia ndi bo (internal audits) va tw danh gia (seft-assessments) dinh ky

Thay vi xem viéc danh gid két qua hoat dong 1a cdc hoat déng riéng |1&, RTO nén coi dé 1a céng cu lién tuc
dé ty dam bao chat lwgng. Cac cudc ra sodt ndi bd mot cach cd hé théng nén phan dnh phuong phap
danh gid két qua hoat déng cta ASQA va danh gid mdrc do tuan thi theo tat ca cac diéu khoan lién quan
trong Bo tiéu chuan danh cho RTO.

3. Uu tién ra quyét dinh dwa trén dir liéu

S dung phan hoi tir hoc vién, dit liéu hoan thanh khoa hoc, két qua xac nhan danh gid! (validation
outcomes) va nhat ky khi€u nai dé€ dinh huwdng cac hanh dong cai tién. Viéc chi ddng ndp dir liéu
AVETMISS va chi s6 chat lwong véi chat lwong cao sé cling ¢d niém tin tir co quan quan ly va ho tro viéc
phat hién s&m céc rhi ro tiém an.

4. Tang cwong cac hoat ddng xac nhin danh gia dwa trén riiro
Lich trinh xdc nhan dénh gia (validation) nén wu tién cac san pham dao tao dwoc xac dinh 1a ¢d rdi ro cao
— chdng han nhu cac khéa hoc ¢é s6 lvong hoc vién [én, dao tao qua bén thir ba hodc tirng c6 tién lé

khong tuan thd. Viéc xac nhan dua trén rui ro bado ddm rang cong cu danh gia 1a cong bang, hop 1é va
phlu hop vdi yéu cau cla goi dao tao.

5. Duy tri van héa cai tién lién tuc
Ban lanh dao RTO nén thuic day tu duy dam bao chat lwvong khéng chi la hoat déng tuan th(, ma con 1a

mot |gi thé chién lugc. Viéc huy déng giang vién, ngudi danh gid va hoc vién tham gia vao cac ké hoach
cai tién chat lwong sé thuc dayOt-xtray-lia ddy tinh than gan két va nang cao két qua gido duc.

1 Xac nhan danh gia (validation) 1a mot quy trinh bao dam chat lwgng nham bao dam rang cac cong cu, phuong
phap va quyét dinh danh gia 1a cong bang, déng tin cay va phu hop vdi cac yéu cau cla géi dao tao hodc khéa hoc
duwgc cong nhadn tuong &ng.
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Pai v&i co quan quan ly (e.g., ASQA, VRQA, TAC)

1. Cung cap tai liéu hwéng dan rd rang va dé tiép can

Cac co quan quan ly nén tiép tuc cong bo cac hudng dan thuc tién, tinh hudng dién hinh va cong cu tuan
thu phu hop véi tirng cap dé phat trién cha don vi dao tao. Nhitng tai nguyén lam rd quy trinh danh gid
rui ro sé gitip RTO thuc hién viéc ty diéu chinh hiéu qua hon.

2. Duy tri tinh minh bach trong viéc xay dwng hé so’ rii ro

Cac don vi dao tao s& dugc hudng loi néu hiéu rd cach xay dung hd so rui ro. Viéc chia sé cac thong tin
téng quan hodc cac vi du vé mé hinh di¥ liéu quan ly sé tang cudng long tin va trao quyén cho cac RTO
trong viéc du dodn va kiém soat kha ndng xay ra rui ro va tac déng néu rui ro xay ra.

3. HO tro xay dwng ning luc tw bao dam chat lwong

Céac hoat dong gido duc va tiép can lién tuc — nhu hdi thao truc tuyén, tdp huén, va cac budi hoi-dép —
nén duoc uu tién dé gilp cac RTO, déc biét 13 cdc don vj vira va nhé hodc mdi tham gia thj trudng, phat
trién nang lyc ty bao dam chat lwvong ndi bo.

4. Thiét ké bién phép can thiép phu hop véi ngir cdnh va mdrc dd rdi ro

Méc du tinh nhat quén 13 diéu c6t 18i, cdc co quan quan ly cling nén can nhac sy khac biét vé bdi canh
khi ap dung bién phap quan ly. Cach ti€p can dua trén rdi ro s& hiéu qua nhat khi dat dwoc su can bang
gitta viec dam bao tuan thi va ho tro don vi, tap trung vao kha ndng cai thién lau dai.

5. Tang cwong hop tac lién co quan

ASQA, Co quan Viéc 1am va Ky ndng Ot-xtray-lia (JSA) va Hoi dong Viéc 1am va Ky nang (JSC) nén hop tac
chat ch& dé gan két quan ly véi quy hoach lwc lwgng lao dong va nhu ciu nganh nghé. Cac dy an chung,
chia sé di¥ liéu va thiét 1ap mang lwdi c¢6 van sé bdo dam rang cac wu tién dao tao qudc gia duwoc thuc
hién v&i chat luvgng trién khai cao.

8. Két ludn

Hé théng GDNN cua Ot-xtray-lia, dugc hd tro bdi phuong phap quan ly duwa trén rli ro clia ASQA, d3 dat
duwoc sy can bang hiéu qua gitra giam sat co trong diém va ddm bao chat lvong toan nganh. Khung quan
ly toan dién nay bdo ddm rang GDNN ludn pht hop véi nhu cau nganh nghé, dat chat lwong cao va ¢é
kha nadng thich &rng vdi thj trudng lao ddng dang thay d6i nhanh chdng — tir &6 mang lai loi ich thiét thuc
cho nguoi hoc, cac bén lién quan trong nganh va nén kinh t& Ot-xtray-lia.
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Phu luc 1: Hé thong bao cdo bao dam
chat lwong GDNN

Cac Co quan chinh tham gia quy trinh bao cao:

1. Cic bén lién quan chinh trong hé thdng bao cdo bdo dam chat lwong GDNN
la:

e Co quan quan ly chat lvgng ki ning nghé Ot-xtray-lia (ASQA):

Co quan quan ly qudc gia chiu trach nhiém gidm sat va thuyec thi viéc tuan thd Khung Chat lvgng GDNN,
bao gdm céc tiéu chudn VET va viéc tuan thd cha cac RTO.

e CacT6 chirc Dao tao da ding ky (RTO):

Cac RTO duogc yéu ciu ndp cdc bdo cdo tuan thu dinh ky va ty danh gid cho ASQA, cling nhu bdo cdo vé
céc két qua cu thé nhu s6 lwgng sinh vién dang ky, hoan thanh va khiéu nai.

¢ Trung tdm Nghién ciru Gido duc va Pao tao Nghé Quéc gia (NCVER):

NCVER chiu trdch nhiém thu thap, quan ly va cong bd dit liéu GDNN qudc gia. Piéu nay bao gébm dit liéu
dang ky sinh vién, ty 1& hoan thanh va két qua viéc lam, duwoc bdo cdo cho DEWR va céc co quan khac.

e Cac Co quan Quan ly GDNNcap tiéu bang:

Ngoai ASQA, cdac tiéu bang nhw Victoria (v&i dy an Skills First), Queensland (v&i Training and Skills) va cac
tiéu bang khéc cé thé yéu cau phuong thirc bdo cdo riéng déi véi co s GDNN trong khu viure quan ly.

2. Cac bao cdo chinh va yéu cau bao cao
2.1. Gia han Dang ky Hang nam va Bao cao Tuan thi
e Aibdo cdo choai?
o RTO bao cdo cho ASQA.
e Hinh thirc bdo cdo:
o Cac biéu mau tu danh gia, bao cdo tudn thu va bang chirng vé cac quy trinh bao dam chat luong.

e Quy dinh:
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o Cac RTO phai nép Tuyén b6 Hang ndm (Pao luat Quan Iy Gido duc va Pao tao Nghé Quéc gia
ndm 2011) dé xac nhan tuan thu cac Tiéu chudn déi véi RTO va Khung Trinh d6 Quéc gia Ot-
xtrdy-lia (AQF).

e Thoihan:

o Gia han hang ndm, hodc co s& GDNN ty danh gia theo yéu cau tai thoi diém gia han dang ky,
thuwong la 5 ndm mot [an.

e Noidung:
o Bang chirng tudn thu céc tiéu chudn dao tao va két qua cua sinh vién (hoan thanh khéa hoc, mirc
dd hai long va phat trién nghé nghiép).
o Xac minh trinh d6 cua giang vién, kiém tra danh gia va co sé vat chat.
o Dt liéu lién quan dén phan hdi cta sinh vién va khi€u nai cda sinh vién.

2.2. Bao cdo Két qua Sinh vién va AVETMISS

Ai bdo cdo cho ai?

o RTO bao cdo cho NCVER (théng qua dit liéu AVETMISS) va cung cap dit liéu cho ASQA theo yéu
cau.

Hinh thirc bao céo:

o Tép dit liéu AVETMISS chira dit liéu dang ky, ti€n do va két qua hoc tap cla sinh vién (ty 1é hoan
thanh, viéc lam sau tét nghiép, v.v.)

Quy dinh:

o Theo Chinh sdch Di¥ liéu GDNN Quéc gia va quy dinh cia AVETMISS, tat ca cac RTO phai nop dir
liéu dang ky va hoan thanh hoc tap cla sinh vién cho NCVER va tuan thd cac tiéu chuan
AVETMISS.

Thoi han:

o Bdo cdo phai dugc ndp hang quy hodc hang ndm, tuy thudc vao quy mé va loai hinh cla co s&
GDNN. Thoi han ndp AVETMISS thudng |a trong vong 45 ngay sau moi quy duong lich.

NGi dung:

o Chitiét nhan khau hoc, dang ky khéa hoc, tién d6 hoc tap, tinh trang hoan thanh, két qua viéc
lam va mirc d6 hai long cla sinh vién.
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2.3. Bao cdo khiéu nai va khdng tuan thu

Ai bdo cdo cho ai?

o Sinh vién hodc cac bén lién quan bédo cdo cho ASQA (hodc Co quan quan ly khu vuc tiéu bang) vé
cac khiéu nai.

o RTO phai bdo cdo cho ASQA trong trudng hop khong tudn thd, hodc néu ho nhan dugc sé lvong
khi€u nai dang ké c6 thé anh hudng dén két qua hoc tap cla sinh vién.

Hinh thirc bdo céo:

o Theo mau don khiéu nai chinh thirc hodc bdo cdo qua hé théng khi&u nai truc tuyén cia ASQA.
o Bdo cdo sy ¢ d6i vdi cac truong hop khdng tudn thi - cé thé dan dén ddnh gid hiéu suat hodc
diéu tra bd sung.

Quy dinh:

o Tiéu chuén quéc gia danh cho RTO yéu cau RTO phai cé chinh sach khi€u nai va khang cdo. RTO
phai cung cap bang chirng cho thay chinh sach d6 dang duwoc thuc hién hiéu qua.

Thoi han:

o Cac khiéu nai va diéu tra phai duwoc bdo cdo trong vong 14 ngay duwong lich ké tir ngay nhan
duoc.

o Hién tugng khéng tuan thi phai dwoc bdo cdo ngay lap tirc néu c6 dnh hudng nghiém trong,
hodc can duoc bdo cdo trong mét khung thai gian cu thé duwoc thdng nhat tir ky danh gia hiéu
suat (thudng la trong vong 30 ngay).

NGi dung:
o Giai thich chi tiét vé cac khiéu nai, cdc van dé duwoc néu ra va cac budc d3 thuc hién dé giai

quyét cac lo ngai.
o Bang chirng vé hanh dong khac phuc hodc cac phuong dn da thuc hién dé giai quyét khiéu nai.

2.4. Xtr ly theo quy dinh va bdo cdo déanh gia hiéu suat

Ai bdo cdo cho ai?

o ASQA bdo cdo cho Chinh pht Ot-xtray-lia (DEWR) va cac B trudng Ky nang vé két qua danh gia,
phuong an x{r ly theo quy dinh va danh gid hiéu suét.

o RTO phai ndp bang chirng d3 cé hanh déng khac phuc sau cac ky danh gid hodc sau dot thanh
tra tlr co quan chirc nang.
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e Hinh thirc bao cao:

o Bdo cdo danh gid hiéu suat, k& hoach hanh ddng tuan thd theo quy dinh va bang chirng vé cac

hanh déng khac phuc.

e Quydinh:

o Cac phat hién clia ASQA dua trén Dao luat Co quan quan ly gido duc va dao tao nghé quéc gia
2011 va Tiéu chuan danh cho RTO 2015.

e Thoihan:

o KE&t qud va dir liéu tir danh giad hiéu suit dwoc thdng bao trong vong 4 dén 6 tuan sau khi ky
danh gia két thOt-xtray-lia.
o Hanh dong khac phuc (néu dwoc yéu cau) thudng phai dugc hoan thanh trong vong 30 dén 60
ngay, tly thudc vao mdrc dd nghiém trong cua cac hién twgng khdng tuén tha.

e NOidung:

o Cac RTO dé xuat hanh dong chinh slra, thoi gian trién khai, bang chirng khic phuc cac hién
tuwong khéng tuan thu.

Téng quan quy trinh bdo céo:

L Pon vi Bdo cdo L .. .
Loai bao cdo ., . Loai bdaocdo | Thaihan NGi dung
bao cao dén

Bdo cdo tuan
thd hang nam

D liéu
AVETMISS

Khiéu nai/

Khong tuan thd

Dénh gid/ Bao
cao phuwong an
hanh dong

theo quy dinh

RTOs

RTOs

Sinh vién,
RTOs

ASQA

ASQA

NCVER

ASQA (Hay
co quan
quan ly cap
tiéu bang)
Chinh
phi/Bo
truwdng ky
nang

Tw ddnh gi3,
bang chirng
tuan thd

Tép dit lieu
AVETMISS

Mau khiéu
nai, bao céao
khong tuan
thu

Bao cdo danh
gia, K& hoach
hanh dong
khac phuc

Gia han
dang ky (5
nam)

Hang quy
hodc hang
nam

14-30 ngay

4-6 tuan
sau ky
danh gia

Tuén thd Tiéu chuén
d6i vé&i RTO, bang cap
giang vién

D{ liéu dang ky hoc,
hoan thanh hoc va két
qua hoc tap cla sinh
vién.

Chi tiét vé khiéu nai,

hanh déng khac phuc

Két qua danh gia,
Hanh déng khic phuc
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Van ban Luat Ot-xtray-lia vé Bao cao:

e Luat Quanly GDNN Qudc gia ndm 2011

e Tiéu chuan déi vdi cac T6 chirc Pao tao B3 Pang ky (RTOs) 2015, 2025
e Chinh sach Dt liéu GDNN Qudc gia

e Khung Trinh d6 Chuy&n mén Ot-xtray-lia (AQF)
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Phu luc 2: Cac buwédc chinh trong xay duwng
hé thong hé so co s& GDNN

1. Xac dinh cau phan chinh cta hé so

Hé théng nén bao gém dit liéu dinh lwgng va dinh tinh tir nhiéu ngudn. Mot ho so co s& GDNN ly tudng
s& bao gébm cdc ndi dung sau:

Thong tin chung:

e Tén claco s& GDNN (RTO)

e Dia diém (bao gdm nhiéu phan hiéu néu cd)

e Chirng nhan dang ky va Pham vi dang ky (chwong trinh d3o tao co s& cung cap (qualifications
offered), cac goi dao tao lién quan (training packgages covered)

e Co ciusd hiru & quan tri

o Quyén s& hitu (tw nhan, cdng l1ap hodc cdng ddong (community — based)
o Co quan quan ly tric thudc hodc hdi déng quan tri

Thong tin tuan tha va quy dinh:

e Tinh trang tudn thd (dua trén céc ky danh gid va ra sodt cia ASQA)

e Lich sir hanh déng xt ly theo quy dinh (vi du: 4n phat, hanh déng khac phuc, dinh chi hoat déng)

e HO so dénh gid két qua hoat déng va thanh tra (audit and inspection records) (tir ASQA hodc cac co
quan quan ly cap tiéu bang)

Tinh trang kiém dinh (tinh trang cdng nhan chinh thirc cla céc chuwong trinh dao tao
Thong tin hoat dong:

e Trinh d6 cha giang vién va can bd danh gid sinh vién (ching chi va kinh nghiém trong nganh)
e Ty lé nhan vién tai co s& GDNN d6i vdi sinh vién

e Phuong thirc dao tao (truc tiép, truc tuyén, két hop)

e Co s& vat chat va ha tang (phong hoc, xudng, phong thi nghiém)

K&t qua cuia sinh vién:

e Ty lé hoan thanh hoc tap (Ti I& sinh vién duy tri va hoan thanh chuong trinh hoc)
e K&t qua viéc lam (Tilé cd viéc sau t6t nghiép hay hoc cao hon)
e Murc do hailong cla sinh vién (dit liéu khao sat)
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e Khiéu nai va giai quyét khiéu nai cho sinh vién (dit liéu vé cac trudng hop d3 gidi quyét/chua gidi
quyét)

Tinh hinh tai chinh va td chirc:

e Nang luc tai chinh (bang chirng vé kha ndng thanh toan, bdo céo tai chinh, tinh trang tai tro tir chinh
pha)

e Bdo cdo thudng nién (ty danh gid va danh gia hiéu suat kinh doanh)

Sy tham gia va hop tac clia doanh nghiép:

e Lién két vdi Iinh virc nganh nghé (hop tac véi don vi sir dung lao dong, Hoi dong Viéc lam va Ky ndng
- ISC)

e Dong gbp vao goi dao tao (phan hodi vé cac goi dao tao tir nha tuyén dung va céc td chirc chuyén
nganh)

Panh gia hoat dong van hanh va cai tién lién tuc:

e Quy trinh cai tién lién tuc (cdch RTO ra soat va cai thién hoat déng van hanh, dao tao va kiém tra

ddnh gia sinh vién)
e Phan hoi tlr cac bén lién quan khéc (sinh vién, don vi sir dung lao dong, cdng doan)

2. Xac dinh cac nguén dir liéu va co’ ché thu thiap
Hé thdng sé tich hgp mét s6 co s dit liéu hién cd va cip nhat thudng xuyén tir nhiéu co quan khac
nhau. Chinh phl Ot-xtray-lia va cac co’ quan quan Iy cé chirc ndng thu thap, duy tri va giam sat phan 16n
dit liéu can thiét cho cac ho so nay.
Cac ngudn dir liéu chinh:
e ASQA (Co quan quan ly chat lvong ki nang nghé Ot-xtray-lia):

o Dirliéu dang ky RTO

o Bdo cdo tuan thd va danh gia hiéu suat

o Céchanh dong xt ly theo quy dinh

e Trungtam Nghién ciru GDNN (NCVER):

o Dit liéu AVETMISS (s6 lwgng sinh vién dang ky, hoan thanh, két qua hoc tap)
o Dt liéu két qua GDNN quéc gia

e Training.gov.au (TGA):
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o Cac chuong trinh dao tao da dang ky
o Pham vi dang ky cta RTO (nhitng chuwong trinh dao tao ma co s& GDNN ¢ thé trién khai)

e Khao sat phan hdi cla sinh vién:
o Tirsinh vién hién tai va sinh vién da tét nghiép (thu thdp qua NCVER hodc khao sat cda t6 chirc)
e Phan hoi tlr linh vie nganh nghé:

o Héi doéng Viéc lam va K§ nang (JSC)
o Don visl dung lao déng (qua khao sét, phdong van)

e Caccoquan quan ly cap tiéu bang:

o O cac bang nhu Victoria, Queensland, v.v., cic co quan quan ly dja phwong thu thap thém dir
liéu hodc thuc hién danh giad hiéu suit co s& GDNN riéng.

3. Xac dinh cac co’ quan hodc to chirc c6 trach nhiém xay dwng va duy tri ho so’

Viéc tao va duy tri ho so chi tiét clia cdc RTO & Ot-xtray-lia 1a trach nhiém chung gitta cac co’ quan chinh
phu, té chirc chuyén nganh va cac co’ quan quan ly. Dudi day 1a vai trd cla cac bén lién quan:

1. Co quan quan ly chat lwgng ki nang nghé Ot-xtray-lia (ASQA)

e Co quan Quan ly chinh: ASQA c6 trach nhiém then chét trong viéc ddm bao cac RTO tuén thu Tiéu
chuin déi véi t6 chire dao tao da dang ky (RTOs), bao gbm viéc duy tri hd so cip nhat vé tinh trang,
hiéu suat va mirc do tuan thd cda RTO.

o ASQA c6 thé cd vai tro trong tdm trong viéc thu thap dir liéu va duy tri di¥ liéu tuin tha, két qua
danh gia hiéu suat va cac thdng tin quan ly khéc.
o Cos&dit lieu ciia ASQA thudng san cé nhiéu dit liéu nay.

2. Trung tadm Nghién ciru GDNN quéc gia (NCVER)

e Thu thap va Bao cdo Di¥ liéu: NCVER cé trach nhiém thu thap, phan tich va bdo cdo dit liéu GDNN
quéc gia, bao gdm két qua hoc tap cla sinh vién, ty 1& hoan thanh va dir liéu thdng ké viéc lam cla

sinh vién.

o NCVER s& cung cap dir liéu két qua hoc tap cuta sinh vién, mirc dd tham gia chwong trinh dao
tao va phan héi vé mirc dd hai long cda sinh vién véi chat lwong dao tao.

3. Héi déng Viéc lam va Ky néng (JSCs)
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e Hop tac trong linh virc nganh nghé: JSCs cé trach nhiém dam bao cac géi dao tao ddp (rng nhu cau
cla nganh. JSCs cung cap phan hoi vé phuwong phdp co s&@ GDNN dang cung cap dao tao phu hop vai
[inh vire nganh nghé va quan hé hop tac cla cac co s& GDNN véi don vi st dung lao dong.

4. Co quan Quan ly tiéu bang va lanh thé

e Mot s6 tiéu bang (nhu Skills First cGa Victoria) cé hé thdng quan ly riéng, vi vy ho cé thé cung cap
thém dit liéu lién quan dén céc théa thudn dao tao va gidm sét trong pham vi dia phuong.

5. RTOs (T6 chirc dao tao da dang ky)

e Tuw Bdo cdo: RTOs phai ndp bdo cdo tyw danh gia va gtri dir liéu nhu bédo cdo tai chinh, trinh do cda
giang vién va phan hoi clia sinh vién. Nhirng di¥ liéu nay s& duoc lwu trit trong hé théng hé so'.

e RTOs cling nén cé hé théng tw danh gia gitp ho tuan thid cac yéu ciu cai tién lién tuc theo Tiéu
chuan déi véi RTOs.

4. Thiét ké va trién khai hé théng ho so’
Co s& dir liéu tap trung:

e Hé théng hé so dugc lwu trit tai mét co’ s& dir liéu tap trung, cdng khai, noi tat ca cac bén lién quan
(sinh vién, don vi s&r dung lao ddng, nha hoach dinh chinh sach va co quan quan Iy) cé thé truy cap
dit liéu lién quan vé tirng RTO.

o Training.gov.au (TGA) |a co s& phu hgp dé luu trir dit liéu ho so RTO vi nén tang nay da san cé
théng tin dang ky co ban.

o Mot hé théng tich hop sé téng hop dir liéu tir ASQA, NCVER va RTOs dé cung cdp géc nhin toan
dién vé két qua hoat dong cua tirng t6 chirc.

Bao mat di¥ liéu va Kiém soat truy cap:

e Dam bao dit liéu nhay cdm nhu ho so tai chinh hodc trinh d6 nhan vién dwoc bdo mat va chi dugc
cung cap cho ngudi dung duoc Uy quyén (vi du: co quan quan ly hodc don vi s& dung lao ddng).

e Diliéu d3 c6 sdn cong khai (vi du: cac khéa hoc, két qua hoc tap clda sinh vién) cé thé dugc cung cap
cong khai.

Tw dong héa va Cap nhat:
e Hé thdng phai cé kha ndng tw dong cap nhat dit liéu dua trén cac bdo cdo hang ndm tir RTOs, bao
cdo AVETMISS hang quy, két qua danh gia hiéu suat RTO va phan hai tir cic td chirc chuyén nganh.

e Théng bao tu dong nén théng bao cac co quan quan ly va RTOs vé céc cap nhat can thiét (vi du: khi
két qua danh gia, két qua hoc tap cla sinh vién hodc cac thay ddi vé goi dao tao)
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5. Giam sat va Cai tién Lién tuc

e Cap nhat Lién tuc: RTOs va céc co quan quan ly (nhuw ASQA) phai duy tri cdp nhét lién tuc cac hd so,
dam bao théng tin mé&i nhat va chinh xac.

e Chi sd két qua hoat ddng (Performance Indicators): Hé thdng nén bao gbm cdc chi sd két qua hoat
dong (KPIs), chdng han nhu mirc d6 hai long cta sinh vién, ty 1& hoan thanh hoc tap va két qua viéc
lam, duoc sir dung dé gidm sat chat lvgng cla RTOs theo thoi gian.

Ai thuc hién cong viéc gi?

e ASQA I3 co quan trung tdm chiu trach nhiém gidm sét viéc trién khai va duy tri hé théng ho so cla
céc t6 chirc GDNN. Véi vai tro clia ASQA trong quan ly va tudn thd, co quan nay cé thdm quyén va
co s& ha tang dé quan ly va dam bao tinh toan ven cla hé théng.

e NCVER s& dong gbp dit liéu vé két qua hoc tap cha sinh vién va céc di¥ liéu qudc gia khac.

e (Cac RTO s& tu bdo cdo dit liéu vé tuan thd, hiéu suat va sirc khée tai chinh.

e Cac td chirc chuyén nganh, bao gdm Hdi déng Viéc 1am va Ky nang, s& cung cap phan hdi vé mirc do
phU hop va chat lvong cla chuong trinh dao tao cling nhu vé gan két doanh nghiép.
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