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Gidi thiéu

Australia cé khu vuc kinh t& chinh thirc manh m& va vitng manh. Loi nhuan ma cac nganh & Australia
thu duoc ban dau 13 tir hoat ddng khai thac khéi lwong vang khéng 16 vao nhitng nam 1880, rdi dén
ndng nghiép trong sudt dau thé ky 20, san xudt tir giai doan gitta dén cubi thé ky 20 va xuét khau
manh m& cac ngudn tai nguyén trong nira thé ky qua. B&n canh cac qubc gia khac, Australia cling 13
nudc cd nén kinh té dich vu rat phat trién.

Co cau nganh va viéc lam cla Australia duoc thé hién trong bang dudi day*. Bang nay thé hién cac
nganh cla Australia gdm hang héa va dich vu, van tai va kho b3i.

Bang 1: Cac phan khic nganh & Australia — Hang héa va Dich vu

Nganh hang héa

Nganh Phdn loai ?ggotj‘éng Gid ZI,(%Z l(;c;nog)
Khai thdc mo Hang hoa 247 202 441
Ché bién, ché tao Hang héa 862 108 404
N6ng nghiép, 1dm nghiép, thiy hai san Hang hda 363 38 132
Nganh dich vu

Nganh Phén loai ?ggot)iéng Gid{;r{og(;‘g ZZZ;
Van tai, buu chinh va kho b3i Phan phbi 610 84 144
Thong tin truy@n thong va vién thong Phan phbi 194 43 403
Thuong mai ban & Phan phdi 1244 79171
Thuong mai ban budn Phan phbi 395 70 860
Dich vu chuyén mon, khoa hoc va kj thuat Kinh doanh 1114 136 736
Dich vu tai chinh va bao hiém Kinh doanh 489 167 057
Dich vu cho thué va bat dong san Kinh doanh 228 54 802
Dich vu hanh chinh va hé tro Kinh doanh 395 63 430
Dich vu lvu trid va 8n ubng C4 nhan 773 39 405
Dich vu nghé thuat va giai tri Ca nhan 202 14 810
Dich vu khac Ca nhan 439 32394
Dich vu dién, gas, nudc, chat thai Dich vu cong ich & xay dung 151 47 204
Xay dung Dich vu cong ich & xay dung 1160 137673
Gido duc va dao tao Phi thi truong 1085 93678
Hanh chinh céng va an toan Phi thi truong 884 106 521
Y té va tro gilip xa hoi Phi thi truong 1765 144 023

Ngudn: Kinh t& hoc (2020); Uy ban Chau Au va cong su (2009); ABS (Hé thdng Tai khodn qudc gia ctia Australia. 2019-20.
M3 s6 5204, bang 5; Luc lwong lao déng. Australia. M3 sb 6291.0.55.001, bang 4).

Ké tir khi tré thanh thudc dia chau Au, ting trudng kinh té cla Australia d3 tré nén phu thudc vao
thuong mai hang hda va gan day 1 nganh dich vu (nhu gido duc qubc té). Sau thdi ky bdo hd thué
quan déi vdi hang cong nghiép va ndng nghiép xuat khau ctia Australia, tir ddu nhitng nam 1980,
Australia d3 bé nhiéu loai thué quan va |a moét bén tham gia ky k&t GATT- Hiép dinh chung vé Thué
quan va Thuong mai. Biéu nay d3 khién nhiéu nganh truyén thdng phai d6i mat vai tinh trang canh
tranh gia ca toan cau, va phan I8n hoat déng san xuat hang loat d3 duoc thay thé bang san xuét theo

4 Uy ban N&ng suat cta Australia - https://www.pc.gov.au/ongoing/productivity-insights/services/productivity-
insights-2021-services.pdf
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yéu cau riéng va chuyén biét nham hd tro cac nganh & dia phuong nhu khai thac mé va phat trién co
s& ha tang quan trong cling nhu tham gia vao chudi cung (rng toan cau.

Trong bdi cdnh nay, vao gilta nhitng ndm 1980 va dau nhitng ndm 1990, Australia d3 bat tay vao m&
rong gido duc nghé nghiép dé ddm bdo giam thiéu tinh trang gian doan trén quy mé I8n dbi vdi ngudi
lao d&ng trong cac nganh clia nén thuwong mai mad. Hoat ddng nay cling nham mang dén cho Australia
mot phuong tién hiéu qua dé thira nhan céc kj ndng chinh thitc trong phan I&n nganh nghé, tir do
tdng tinh linh hoat cho ngudi lao d6ng trong va gilta cac nganh. Gido duc nghé nghiép cling duoc day
manh dé ddm bao rang kj ndng cla ngudi lao déng bat kip tién bd trong quy trinh, k§ thuat sdn xuit,
dich vu. Biéu nay thic day su ra doi cla hé thdng dua theo ning luc & Australia, hé thdng nay van
hoat déng cho dén ngay nay.

Gido duc nghé nghiép dua theo nang luc & Australia

Gido duc nghé nghiép dua theo nang luc duoc ap dung phd bién & nhiéu qubc gia, chl yéu & chau Au.
Nang luc, néi rong ra |a khad nang thuc hién moét chirc ndng trong cac moi trudng, bdi canh lam viéc
khac nhau. Vi du, moét cdng nhan san xuat lam viéc trong mdt co cdu duagc t6 chirc tot va phai tuan tha
quy trinh cling nhu cac bién phap an toan va kiém soat chat lvong, trong khi trg ly y ta phai cé kha
nang hd tra nhitng bénh nhan cé tinh trang va hanh vi khac nhau. Mt khac, mét nha thiét ké phai co
kha ndng sdng tao nhung viéc sang tao d6 can tinh dén bdi canh trinh bay thiét ké.

Nang luc, theo thuat nglt gido duc, dé cap dén két qua clia mdt qua trinh hoc tap. O Australia, md
hinh gido duc dua trén k&t qua nay va ndng luc thuc hién chirc ndng trong nghé duoc két hop — day 1a
nén tang cla gido duc va dao tao nghé dua theo ndng luc. V& mat nay, Australia 1a nudc duy nhat co
md hinh riéng.

Ngoai ra, cac chinh phl con xay dung nhitng chinh sach réng hon cho gido duc va dao tao nghé dua
theo nang luc:

e D413 quyén truy cap md, bat ké tinh trang thiéu kién thirc

e Dayla mo hinh dya trén kha ndng thuc hién chirc ndng chi khéng phai kha ndng hoan thanh
bai kiém tra

e M0 hinh nay dua trén céc tiéu chuan - vdi quy dinh vé muc hiéu suat téi thiéu nhung cling
cho phép thuc hién mot loat cac phuong phdp dao tao ky nang

e Viéc dat dugc cac ki nang va tin chi khong phu thudc vao viéc theo hoc tai mot co sé gido duc
nao dé ma phu thudc vao nhitng gi da hoc dugc (dac biét la mdt co s& co chuyén moén va kha
nang dao tao)

e DAy |a mbt phan cla Khung bang cp Québc gia Australia (AQF) nén bang cap (hodc k§ ning
duoc cong nhan) can lién quan dén cac nganh nghé khac, théng tin cho ngudi st dung lao
déng vé pham vi va cap do ky nang, kién thirc, va quan trong | thé hién duoc thanh tich
trong xa hoi.

Thoa thuan Gan k&t Doanh nghiép & Australia

Hé théng gido duc va dao tao nghé cla Australia cé truyén thdng 1au ddi, tir gitta nhitng ndm 1980, vé
murc d6 gan két clia doanh nghiép trong viéc thiét 1ap cac tiéu chuan k§ ndng va dau vao cho hoat
dong gido duc nghé nghiép.

Australia gdn day d3 tdng cudng gdn két doanh nghiép théng qua mudi (10) H6i dong Viéc lam va K§
nang duadc thanh lap trong ndm 2023. HOi ddng quan tdm dén tat ca cac phan khic cla nén kinh té.
Xem https://www.dewr.gov.au/skills-reform/jobs-and-skills-councils dé biét thém théng tin.

Puoc thanh 1ap dua trén nguyén tic ba bén

H6i dong Viéc lam va K§ ndng cling nhu phuong phap gido duc va dao tao nghé pho bién & Australia
déu dua trén nguyén tic ba bén. Diéu nay doi hdi chinh phl phai hop tac véi ngudi st dung lao ddng
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va dai dién cla ngudi lao déng (vai tu cach doanh nghiép) dé cung cip chuong trinh dao tao phu hop
vdi nhu cau clia doanh nghiép va tao co s& cho viéc lam thda dang.

T6 chirc Lao d6ng Quéc té (ILO) dua ra modt hudng dan rat hitu ich vé gén két doanh nghiép trong bi
canh va hoat déng quan ly k§ ndng lam viéc trong nganh?.

Lwa chon dé gin két doanh nghiép

Murc d6 va dnh hudng cla viéc gan két doanh nghiép cé thé khac nhau va duoc trinh bay sau day, cac
d4u tich cho thdy n6i dung ma Australia dang tham gia vadi cac JSC:

Nam duoc nhu ciu vé k§ ndng trong tuong lai nganh va dam bao rang ngudi hoc cé thé phat

v 2
trién k§ nang phu hop cho tuong lai

Xda bd khoang céch gitta ky vong vé k§ nang trong nganh va kj ndng ma cac co s& GDNN
cung cap

Dua ra cac gidi phap ky nang sdng tao dé dap rng nhitng thay déi trong thi trudng lao ddng,
nhu tu déng hda va toan cau hda

T&ng mic dau tu clia ngudi st dung lao ddng vao dao tao va phat trién ki nang

Giai quyét tinh trang that nghiép cta thanh nién va gidam mic dd phu thudc vao lao dong
nhéap cu

H6 tro va thuc day cac sang kién k§ nang cda chinh phti va nganh

NENERNRAN

Thuc day phat trién k¥ nang cho ngudi st dung lao déng va ngudi lao ddng trong nganh

Ghi cht quan trong cla ILO dudc trinh bay trong bang. D& gin két doanh nghiép, chinh pht can tich
cuc diéu phdi cac quan diém khac nhau thudong ndy sinh tir cac bén lién quan trong nganh.

Viéc [gén két doanh nghiép] ndi rieng khdng thé gidi quyét duoc van dé cu thé va can duoc coi la
mot phan cla bién phap can thiép vé chinh sich, chang han nhu cai cach bang cip va chuong trinh
gidng day; chu trong hon dén hoat déng dao tao tai noi lam viéc thdng qua chuong trinh hoc nghé
va thuc tap; dao tao gidng vién phu hop hon hodc dau tu vao cac co s& GDNN.

Bang cip cla Australia vé Van tai va Logistics

Theo céc thda thuan gin két doanh nghiép mdi & Australia, trach nhiém van chuyén, logistics cling céc
trach nhiém khéc thudc vé Hoi dong Ky nang nganh Australia
(https://www.industryskillsaustralia.org.au/).

Tai liéu dinh kém cung cap théng tin vé yéu cau bang cap trong cac hoat ddng ctia chudi cung (ng bao
gdm nhiéu vai tro trong kho b3i.

Cong nhan Toan ciu vé Ky ndng

Diéu dang chd v 1a bén canh bang cap, qubc té cé xu hudng yéu cau cdng nhan toan cau vé k§ nang.
Australia c6 hé théng chitng nhan d6i vdi cac bang cap duoc cip & nudc ngoai. Diéu nay cho phép xac
dinh m&c dd phu hop v8i AQF va hd tro nhitng ngudi di cu 1au dai hodc tam thoi dén Australia dé lam
viéc hodc hoat d6ng. Nang luc lam viéc hodc hoat ddng & cac vai trd yéu cadu chuyén mon va gidy phép
phai ddp Ung céc tiéu chi bd sung.

5 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed emp/documents/publication/wcms 817129.pdf
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Tac déng cla sb hda

Vao ndm 2021, moét nhém chuyén gia & Australia d3 xem xét tac dong du kién clia s6 hda dbi vdi gido
duc nghé nghiép quéc gia. Bdo cdo nay (https://www.digitalskillsformation.org.au/wp-
content/uploads/2021/05/Digital-Transformation-Skills-Strategy-010521.pdf?v=2) dua ra pham vi du
kién clia tac ddng va két ludn ndm 2034 & Australia nhu sau:

e Ty d6ng hda sé thay thé 2,7 triéu lao ddng, trong dé 56% |a lao ddng nam

e (Congnghé sé tang thém 4,5 triéu lao dong, gilp cdc doanh nghiép Australia tang 15% nang
suat.

H&i déng nhan manh rang méc du chuyén ddi sé cé thé dong nghia véi chuyén sang st dung cong
nghé, nhung chinh nhitng k§ n&ng vén cé ma thuat toan khdng thé sao chép clia con ngudi sé gilp
dam bao tuong lai cla luc lwong lao d6ng, va hién tai nhu cau phat trién nhitng ki ndng nay |a rat can
thiét. B4o cdo nhan manh nhu ciu phai phat trién cac kj ndng nhan thirc va nang luc chung dé lam
viéc song song vdi ki thuat sb.

K¥ nang nhan thirc va siéu nhan thic

Theo nhitng phat hién ctia hoi dong, Td chirc Lao ddng Qubc té cling d3 nhadn manh tdm quan trong
clia k§ ndng nhan thire va siéu nhan thirc dbi vai tat ca ngudi lao dong®. K§ ndng nhan thirc gidp cé
nhan x( ly va tiép thu théng tin mdi cling nhu phan tich théng tin tét hon dé dp dung trong nhiéu bbi
canh. Ky n&ng siéu nhan thirc dé cip dén kha ndng suy ngdm vé qud trinh thu thap, x Iy va 4p dung
thong tin vdi muc dich cai thién lién tuc.

O Australia, cac ndi dung nay dang trd nén ngay cang quan trong trong viéc hd tro hoa nhép ky thudt
56— dé dam bao ngudi dan khéng phai d6i mat vdi nguy co mat sinh ké sau khi chuyén ddi sb trong
cong viéc va thuce tién [am viéc. Viéc Tri tué Nhan tao ndi lén gan day vdi vai trd bd sung va thay thé
mot sb cong viéc va chirc ndng x3 hdi d3 thic day nhu cau phat trién cac kj ndng cbt I8i clia con ngudi
nhu k§ nang nhan thirc va siéu nhan thirc.

Australia S8n sang Hop tac Quéc té

Australia dang tham gia vao hanh trinh hoc hdi vé gido duc va dao tao nghé dé dam bao duy tri su
thinh vugng cho nén kinh té, x3 hoi va ngudi dan, déng thdi déng vai tro tich cuc trong mot x3 hdi hai
hoa.

Gido duc va dao tao nghé 1a phuong tién quan trong tao co hdi cho ngudi dan thanh céng hon trong
cong viéc va cudc séng. Cac td chirc clia Australia nhu RMIT ¢é vi thé qudc gia va qudc té vé chat luong
va murc d6 phu hop clia chuyén mén gido duc va dao tao trong thiét ké, thuc hién va gan két.

Thong tin thém lién quan dén bai trinh bay, hodc tai liéu nay do tac gid cung cap.

Craig Robertson

Giam dbc biéu hanh

Co quan Ky nang Victoria
Craig.robertson@ecodev.vic.gov.au
+61 412 299 028

6 https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS 813222/lang--en/index.htm
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Bang cip

Muc dich cta B3ng cip

Vai tro Cong viéc

So cép Il vé Van hanh Chudi
cung ung

Danh cho nhi*ng ngudi tham gia hd trg van hanh chudi cung
&ng, nhitng ngudi ddm nhan nhiéu nhiém vu lién quan dén cac
quy trinh va tha tuc d3 biét, vdi it trach nhiém ca nhan.

nhan vién cang

nhan vién giao hang
nhan vién quan ly hang tdn kho
nhan vién béc xép hang
nhan vién dong goi
nhan vién |di xe nang
nhan vién nhan hang
nhan vién kho

nhan vién van tai

nhan vién van hanh kho
nhan vién kho bdi

So cép Ill vé Van hanh
Chudi cung tng

Danh cho nhitng ngudi tham gia van hanh chudi cung ¢ng, bao
gdm hoat dong logistics va kho bi.

Bang cap nay lién quan dén mot loat cac hoat ddng nhat dinh
yéu cau k§ ndng, day 1a cac hoat dong cé lién quan bao gdm quy
trinh, phuong phdp, thi tuc d3 biét va yéu cau ngudi lao dong
c6 kha nang quyét dinh va phan doan dé lwa chon thiét bi, dich
vu hodc bién phap du phong trong gidi han thdi gian nhat dinh.
Ngoai ra, bang cip cling c6 thé bao gdm trach nhiém diéu phbi
cdng viéc clia nguoi khac.

nhan vién diéu hanh logistics

nhan vién diéu hanh nha ga dudng sat

nhan vién quan tri chudi cung tng

nhan vién diéu hanh viéc quan tri chudi cung tng
nhéan vién van hanh kho.

So cdp IV vé Van hanh
Chubi cung Ung

Danh cho nhi*ng ngudi tham gia van hanh chudi cung &ng va
bao gdm cac chuyén nganh logistics, thu mua, 1ap k& hoach van
chuyén va luu kho.

Bang cap nay lién quan dén mot loat cac hoat ddng doi hoi k§
nang, bao gdm kha ndng danh gia va phan tich cac thuc tién,
phat trién cac tiéu chi va quy trinh mai dé hd tro thuc tién, ddng
thai chi dao va hudéng dan cho nhitng ngudi khdc trong viée 1ap
ké& hoach phat trién va ap dung cac k§ nang.

nhan vién sap xép lich trinh hang khéng
nhan vién giam sat giao hang

nhan vién gidm sat trung tam phan phbi
quan ly co s&

thd kho

nhan vién gidm sat bbc/dd hang

diéu phbi vien/giam sat logistics

nhan vién sap xép lich trinh hang hai
nhan vién 1ap k& hoach van hanh dudng sat
nhan vién giam sat nhan hang

tredng nhém

nhan vién phan phéi hoat déng van tai
nhan vién sap xép lich van chuyén

nhan vién giam sat kho

nhan vién giam sat kho bai

Bang cap cua Australia v& V4n tai va Logistics— Van hanh Chudi cung tng
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