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Hiép hoi cac quéc gia Dong Nam A

Dao tao va Banh gid theo nang luc

B6 Ngoai giao va Thuong mai (Australia)

Téng cuc Gido duc nghé nghiép (Viét Nam)

Binh dang gidi, khuyét tat va hoa nhap xa hoi
Chinh pht Viét Nam

TP. H6 Chi Minh

Phat trién ngudn nhan luc

H6i ddng Tu van Ky ndng nghé Nganh logistics
B6 Lao déng — Thuong binh va Xa hoi (Viéet Nam)
T6 chirc Ngudi khuyét tat

Ngudi khuyét tat

Nong thon kho khan

Lién doan Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam

Gido duc Nghé nghiép
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Gidi thiéu
Nganh Logistics & cd Uc va Viét Nam du kién s& ting trudng dang ké trong sau ndm tdi. Theo du

doan, nganh logistics sé tang trudng khodng 26% & Australia va khoang 44% & Viét Nam vao nam
2029. Sau day |1a bang du bdo nganh logistics & ca hai qubc gia'%:

Uc Viét Nam
T 2023 89,86 ty USD 45,19 ty USD
thi truong du k . 5
Quy mo thitruang dukien 2029 113,94ty USD | 65,34 ty USD
Ty 1é tang trudng gdp hang nam 2023- 2029 4,04% 6,34%
Téng murc tdng trudng du kién 2024- 2029 44,60% 26,80%
Logistics tinh theo phan tram GDP | 2023 8,60% 4,65%

Bang4 Tang trudng Logistics

Nganh logistics s& phai d&i mat va gidi quyét rat nhiéu thach thirc trong tuwong lai gdn dé dap ung
su tdng trudng thi trudng du kién. Nhi*ng thach thirc ndy bao gdm ting dan s, luc luong lao dong
gia hda, gilt chan luc lvong lao d6ng, thiéu hut nhan su va k§ ndng cling nhu nhu cau va mong
mubdn thay d6i clia khach hang.

Thach thirc véi nganh logistics

Tang dan sb

Dan s6 Australia du kién s& tdng ting 14,3% tir 26,47 triéu ngudi vao nam 2023 1én mirc du kién
30,26 triéu ngudi vao ndm 2029. Bong thai, dan sé Viét Nam du kién sé& ting 3,2% tir 98,85 triéu
ngudi 1én 102 triéu ngudi. Nhu cé thé thay trong Bang 1 & trén, téc d6 ting trudng trong Iinh vuc
logistics dang vuot xa dang k& murc ting dan sb & ca hai qubc gia.

Luc luvgng lao dong gia hda

Trong hai thap ky qua, ty 1& lao ddng tir 55 tudi trd Ién d3 tang gan gip doi, tlr 13% ndm 2000 |én
23% ndm 2021. Cuc Théng ké Uc du bdo muc ting trudng nay s& tiép tuc va dén ndm 2031, toan
bd 1/4 lyc lvong lao dong s& & d6 tudi tir 55 trd 1én.13

Gilt chan luc lvong lao déng

Viéc gilt chan luc luong lao ddng duaoc coi la mot thach thirc, dic biét d6i véi nhitng vai trd can
nhiéu strc lao ddng thé chat thudng dugc ddm nhan bdi luc lwong lao d6ng tré, dang thuc hién cac
cong viéc binh thudng va khéng nhin thay co hdi phat trién nghé nghiép trong linh vuc nay. Diéu
nay co tac dong dang ké dén ngudn luc logistics va ndng suat thong qua nhu cau lién tuc gidi thiéu
va dao tao nhan vién madi.

Thiéu hut nhan su va kj ndng

Thiéu hut nhan su 1a mot trong ba thach thitc hang dau d6i véi doanh nghiép; nhitng thach thitc
khac 1a lam phat va gidn doan chudi cung &ng. Theo Khao st CEO Australia do Tap doan Cong
nghiép Australia thuc hién vao ndm 2023, tinh trang thiéu hut nhan su rat Idn va ngay cang trd nén
tram trong hon, két qua cho thay:

e 90% doanh nghiép du kién bi anh hudng bdi tinh trang thiéu hut nhan sy vao ndm 2023,

12B30 céo Logistics cla Mordor Market Intelligence thdng 7 nam 2023 (www.Mordorintelligence.com)
13Cuc Théng ké Australia 2023
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e 36% doanh nghiép bdo cdo rang tinh trang thiéu hut k§ ndng s& can trd hoat déng phat
trién kinh doanh va

e 26% doanh nghiép cho biét tinh trang thiéu hut lao ddng — ca cé tay nghé va khéng cé tay
nghé — s& kim hdm su ting trudng.

Luwong nhan vién nghi viéc

Nam 2019, luc luvong lao d6ng logistics clia Australia dat tdng cong 575.000 ngudi vai luong nghi
viéc hang ndm 13 8,5% tuong duong 48.900 ngudi.** Néu tinh chi phi thué moét nhan vién van hanh
mdi 1a khodng 50% tién luong hang nam (khi tinh dén chi phi tuyén dung, quan tri, gidm nang suat),
thi viéc giam ty & thoi viéc xubng murc tiéu chuan chdp nhan duoc cla nganh |a 4% s& giup tiét
kiém cho nganh logistics cla Australia khodng 1,445 ty d6 la Australia mdi ndm.

Nhu ciu va mong mubdn cla khach hang

Nhu ciu ctia khach hang d3 thay ddi ddng ké trong dai dich COVID khi khach hang chuyén sang ban
hang truc tuyén thay vi mua hang truyén thdng tai cac clra hang thuc té. Cung véi su thay ddi nay
Ia nhu cau vé c4c don hang nhd hon duagc giao nhanh hon va ré hon. Thi trudng B2C & Australia
du kién s& dat 56,5 ty d6 la Australia vao ndm 2023 va ting 1én 82,1 ty d6 la Australia vao ndm
2027.1% Viéc dich chuyén nhiéu hon sang B2C dang tao ra nhu cau |&n vé sb luong don hang nhd,
giao nhanh hon va ré hon.

Lam thé nao dé 1ap day khoang trbng
Khoang tréng trong viéc dap ng nhu cau logistics trong twong lai cé thé duoc 1ap day bang viéc
ap dung tu ddng hda dé hd tro van hanh va thdng qua phat trién cac kj nang so.

Cong nghé logistics trong tuong lai

Xe tu hanh

Xe tu hanh (AGV) trong linh vuc logistics chii yéu |a xe nang khong ngudi lai hoat dong tu dong dé
nang va van chuyén hang hda. AGV chi cé thé chay trén mot tuyén dudng d3 dinh bang cdng nghé
DAn hudng bang Day, Diém tir tinh hodc Dan hudng bang Laser. AGV s& dirng lai khi cé chuéng ngai
vat chdn dudng di va sé doi cho dén khi khdng con chudng ngai vat,

Céc loai AGV — Xe nang turret dung trong 16i di rat hep, xe nang dién siéu cao, xe nang pallet

Robot di dong tu déng

14B3o céo Logistics ca AlS 2019
SNghién ctru thi trwdng Statista 2023 https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/australia
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Robot di ddng tu ddng (AMR) di chuyén tu d6ng bang cach st dung cac ban dd thudng duoc tai
lén AMR, cho phép ching di chuyén “tirc thi’ trong méi trudng cla minh. Vi mot loat cac cdm
bién tich hop va ban doé kho kj thuat s6, AMR s& phat hién va tranh chuéng ngai vat mot cach doc
lap. Néu AMR gdp chudng ngai vat, trudc tién né s& tinh todn xem cé d chd dé vuot qua an toan
hay khéng, néu khéng, AMR s& chon tuyén dudng ngén nhat tiép theo dé dén dich.

[t -

AMRs Pon vi robot chuyén thung
carton AMR

Vao ndm 2023, luc luong lao ddng Australia dat khoang 13,88 triéu ngudil® va dén ndm 2034, tu
dong hda du kién sé& thay thé khodng 2,7 triéu cong nhan va cong nghé s& nang cao vai trd clia 4,5
triéu cong nhan?’. Trién vong toan cau cling tuwong tu va cling sé& tac dong dén luc luong lao dong
55 triéu nguoi cha Viét Nam.8

Tu ddng hda hién dang tdng gip doi va trong mdt sé trudng hop, ting gap ba ning suat lay hang
trong kho. Khéng giéng nhu con ngudi, may mac tu ddng khong cé kha nang kiém tra quy trinh va
xac dinh xem cé xay ra 16i hay khéng hodc cé quy trinh nao hiéu qua hon hay khéng. Vi du: néu mot
thung carton roi khdi AMR, nhan vién van hanh s& khdng cé mat dé khac phuc su cb. Trong trudng
hop nay, nhan vién van hanh can phai lién tuc theo ddi hé thdng kiém soat AMR dé xac dinh va
khac phuc moi bat thudng. Néu khdng xac dinh va hanh ddng ngay lap tirc, hoat dong cd thé bi
gian doan dang ké. Trong vi du trén vé mot thung carton rai khdi AMR, khi hoat ddng vai khdi lwong
I&n, mdi gid AMR c6 thé dua ra 210 san pham cho nhan vién lay hang. Téam nhan vién |y hang
twong duong vdi 1.680 san pham mbi gid. Néu khong phat hién ra su bat thudng khi AMR di chuyén
xung quanh thung carton bi roi ra trong mot gid va AMR bi tré ba gidy cho méi lan l1ay hang thi hoat
dong sé bi gian doan tdi 1,5 gio.

Do d6, su cb can duoc xac dinh va gidi quyét nhanh chdng dé dadm bao hoat ddng tu ddng lién tuc
thanh cdng nham duy tri Bay “Dung” cua logistics: Dung san pham, Bung khach hang, Bung s6
luvong, Bung diéu kién, Dung dia diém, Bung thoi gian va Bung chi phi.

Muc dich chinh cla loai tu ddng hda nay la gidm thoi gian khong tao ra gia tri gia tang khi nhan
vién van hanh di chuyén san pham tir diém nay sang diém khac. Trong hoat ddng thi cong truyén
thdng, nhan vién van hanh 1y hang thuong danh 55% thai gian di chuyén va chi khoang 10% thoi
gian |4y hang. Bang cach ap dung tinh nang tu dong hoa dé dua sdn pham dén nhan vién lay hang
hodc dé AMR hoat d6ng clng véi nhan vién |y hang, thai gian |y hang cé thé ting gip ba hoic
bdn 1an, nhu duoc hién thi trong biéu dd bén dudi:

L4y thi cong Lay ty dong

16Cyc Théng ké Australia Thang 3 ndm 2023
7H6i d6ng chuyén gia vé chuyén d6i s cla Australia Thang 2 ndm 2021
18 Ngan hang Thé gigi 2021
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Bang5 LAy thi cong vdi Lay tu dong

Tu ddng hda c6 kha ning tdng dang ké nang suat logistics va giam chi phi, tuy nhién, dé dat duoc
két qua mong mubn, hé théng can duoc gidm sat va truy van lién tuc dé gidm kha nang hodc tac
déng clia bat ky su gidn doan nao. D& gidm nguy co gidn doan va ddm bao hiéu qua tbi da, luc
lwvong lao d6ng can cé k§ nang sé.

Ky ndng sb

Dinh nghta trinh d6 ky thuat s

Trinh d6 k§ thuat s6 bao gdm trinh d6 van hanh vat ly cac thiét bi s6 va van hanh phan mém trong
céc thiét bi d6 (UNESCO, 2018). Bao gdm kha ndng tim kiém va diéu hudng, tao 1ap, chia s, danh
gia, phan tich théng tin, gidi quyét van dé an toan va sttc khde bang nhiédu cong nghé sb. Nhitng k¥
nang nay rat can thiét dé nhan vién tham gia hiéu qua vao xa hoi ngay nay. Ky nang sb ton tai lién
tuc v&i cac mirc d6 nang luc khac nhau can cé tly thudce vao bdi canh (cd nhan va cong ddng; noi
lam viéc va cong viéc; gido duc va dao tao) ap dung kj nang s6.1°

Ky nang sb

Chién lvac kinh té s ndm 2030 cla Chinh phd Australia bdo cdo rang 87% viéc lam, trén tit ca cac
fnh vue hién nay déu yéu cau kj ndng s6.2° Cac k§ ndng va kha ndng sé nay bao gdm |ap ban doé
kho 0, phat trién ludng cong viéc va ban dd quy trinh, gidam sat bdo cdo va két qua tu dong hda,
ciu hinh Hé théng quan ly kho, thu thap dit liéu, gidam sat va quan Iy tai nguyén truc tuyén, v.v.
Australia d3 phat trién Khung ndng luc sb (ADCF) md ta cac ndng luc sd chung can cé trong cac
nganh nghé lién quan dén bang cap Gido duc Nghé nghiép (GDNN) clia Australia. Khung nay cung
cidp mdt ngdn nglt chung ma ngudi st dung lao ddng, nhan vién va sinh vién, nha phat trién san
pham dao tao, chuyén gia GDNN va nha hoach dinh chinh sach cé thé st dung dé mé ta cac kj
nang sb chung nay, dé xac dinh vi tri ndo can trong cac nganh nghé khac nhau (va cac bang cap
GDNN lién quan) va vi tri nao cé nhitng diém chung gilta cac nganh nghé.

Khung ning luc sb nay dua trén Tiéu chudn nganh cta Australia va théng tin dau vao dugc cung
cip bdi ngudi st dung lao déng, nhan vién, sinh vién, nha phat trién sadn pham dao tao, chuyén gia
GDNN, nha hoach dinh chinh sach va mot s& Uy ban tham van nganh bao gdm Tinh bén vitng, Van
tai va Logistics.

ADCF m6 ta cac kha nang s6 ma ngudi lao déng yéu cau trong nhiéu nganh nghé va nganh cong
nghiép cla Australia. ADCF d3 dugc kiém chirng trong cac nganh nghé yéu ciu bang cAp GDNN va
bao gdm ndm [inh vuc trong tam:

19Dy thao khung ky ndng sé thang 4 ndm 2020
20y ban N3ng suat, didu tra ning suit 5 n3m Thang 8 nim 2022
21© Australian Industry Standards Limited, B4o cdo cu8i cung vé kj ndng sé cho luc lvgng lao déng ndm 2022
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Kién thirc théng tin va dit liéu,

Giao tiép va cong tac

Sang tao noi dung s,

. Bdové va An toan va

10. Trinh d6 k{ thuat va gidi quyét van dé

© 0N o

ADCF kém theo Hudng dan st dung va Ho so nghé nghiép ky thuat sb hién duoc déng trén trang
web Ky nang nganh cla Australia: https://www.industryskillsaustralia.org.au/workforce-projects.

Vai trd cla Gido duc trong dao tao k§ ndng sb

Viéc phat trién céc k§ nang mdi & nhitng ngudi lao dong 16n tudi va ban chuyén nghiép (semi-
skilled) cé xu hudng khé khan dbi véi cac cong nghé mai va su thay ddi nhanh chéng trong phuong
thirc lam viéc. Thach thire vai luc luong lao d6ng lién tuc gia di la 1am sao dé ho s3n sang 4p dung
cong nghé mdi va hiéu duoc loi ich ma nhitng thay déi nay s& mang lai.

Vai trd chinh cla gido duc trong dao tao K ning s6 1a thiét 1ap méi quan hé dbi tic manh mé vai
nganh dé phat trién va trién khai dao tao sb kip thdi va ddp ¢ng yéu ciu. Thi nhat, gido duc va dao
tao cin ra soat mot cach chién lugc tat ca cac goéi dao tao phu hop véi nhu cdu Chuyén déi sb gé
xac dinh:

e cac k¥ ndng mdi can cé dé ap dung cac cdng nghé hién tai,

e vitri ma cac kj ndng hién tai can duoc stra déi dé phu hop vai cong nghé hién taiva 16 trinh
dao tao lai k§ nang,

e vjtrican nang cao k{ ning, va
e cach nhan biét va thiét 1ap k§ ndng chuyén ddi.
Vai trd thi hai cla gido duc va dao tao 1a tim hiéu:
e Cac cong nghé mdi va mai ndi dang duoc hodc du kién 4p dung trong nganh,
e Tac dong cla cong nghé mdi va mai ndi dén nganh va luc luong lao ddng,

e Yéu cau dao tao mdiva dao tao hién tai can dugc diéu chinh nhitng gi dé dép &ng nhu cau
clia nganh va phu hop vdi cac cdng nghé mai va mdi ndi,
e Xay dung cac gdbi dao tao phu hgp vdi cac cong nghé mdi dugc ng dung, va
e Lam thé nao dé gidm do tré gilta thai diém cong nghé mdi duoc xac dinh va thai diém céc
yéu cau dao tao mdi cé thé duac chuyén giao cho nganh.??
Linh vue s6 5 clia ADCF tap trung vao trinh d6 k§ thuat va gidi quyét van dé, ddng thoi bao gom
viéc xac dinh va gidi quyét van dé. Do dé, GDNN khong thé xem xét dao tao kj ndng sé mdt cach

tach biét ma cling phai xem xét dao tao va nang cao ki nang cho nganh trong cac hoat dong giam
sat hiéu suét va gidi quyét van dé.

22B3j thuyét trinh vé Nang luc s6 cho luc luvgng lao déng 2022
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Gidi quyét van dé va giam sat hiéu suat
Gido duc sb khdng chila viéc cung cap nang luc sb, vi du nhu 1ap trinh va gidm sat, ma con can bao
gdm céc chi dé nhu:

e Timldi,

e Gidi quyét van dé,

e Lap ké hoach kinh doanh lién tuc,

e DO6imdiva

e Phan tich va sé liéu.

Vi su ra doi cla tu dong hda va cdng nghé, ngudi st dung lao dong s& khdng can nhan vién van
hanh xac dinh va bédo cdo su ¢ dé khac phuc. Do d6, nhan vién van hanh s& can lién tuc theo ddi
va truy van cac hé thdng dé xac dinh cac 16i tiém an va thuc t&. Nganh cling can xac dinh cac Chi sé
‘dinh hudng’ (‘Lead’ Indicators) dé xac dinh cac van dé tiém an nham muc dich ngdn chin su cb.
Cac cong cu gidm sat va gidi quyét van dé chinh can duoc dao tao cung véi ki nang sé 1a k§ thuat
lap ban dd quy trinh, quan hé nhan qua va biéu d6.

Ban dd quy trinh

CAau ngan nglt “dau vao sai thi dau ra cling sai” van con ding cho dén ngay nay. Nhiéu doanh nghiép
khéng cé bat ky quy trinh chinh thirc ndo dé hudng dan nhan vién va nhiéu doanh nghiép cé cac
quy trinh thd so d3 16i thai hodc khéng phadn dnh cac thong 1& hién tai. Rat it td chitc cé céc thong
|& hiéu qud dé dao tao nhan vién hodc dam bao hoat ddng hiéu qua va ndng suat. TAt cd cac quy
trinh 16i thoi thudong bi bd qua hodc khdng chi y va cé nhiéu cach gidi quyét dugc st dung dé hoan
thanh nhiém vu. That khdng may, nhitng cach gidi quyét nay khdng ddng nhat gitta cac nhan vién
nén viéc cb gdng tim ra nguyén nhan gbc ré cé thé kha khoé khan dén murc gdn nhu khong thé. Dudi
day 1a ban dd quy trinh mau.
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So d6 quan hé nhan qua

So d6 Nguyén nhan va Két qua (hodc Ishikawa) vé co ban 1a moét cdng cu gidi quyét van dé gilp xac
dinh nguyén nhan ctia mot van dé nhat dinh hodc két qua mong mubn. So dd |a moét cong cu tuyét
voi duoc st dung dé lién két bang dd hoa cac nguyén nhan vai két qua cudi cung va dua ra co s&
dé thuc hién hanh d6ng. Sau day 1a bd cuc tiéu chuan cho So d6 quan hé nhan qua:

Con Nguyén vat Phuong
ngudi liéu phap
Nguyén
nhan/ket gua
Do lrdeng Thién nhién May moc

Bang6 So d3 quan hé nhan qua (Ishikawa)

Gidm sat hé théng

Céc cdng cu gidm sat hé thdng chinh 13 biéu dd xu hudng (run charts), biéu dd kiém soét (control
charts) va biéu dd Pareto. Biéu d6 xu hudng (run charts) la biéu d6 don gidn nhat s& dung mot
hodc nhiéu dudng dé vé& mot gid tri theo thdi gian. Biéu do xu hudéng (run charts) cé thé gitp xac
dinh xu hudng tdng va gidm va hién thi blrc tranh chung vé mét quy trinh.
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Bidu dd kiém soat bao gdm cac dudng gidi han kiém soat trén va dudi dua trén dit liéu duoc va.
Céc diém di liéu bén trong cac dudong kiém soat dugc coi 1a 'trong tam kiém soat' trong khi cac
diém dit liéu bén ngoai cac dudng kiém soat cho thay rang mot quy trinh ¢ thé khéng dn dinh va
c6 thé can phai cé hanh d6ng khéc phuc.

Biéu do Pareto |3 biéu dd thanh dua trén quy tac 80/20. Nguyén tac pareto |a trong nhiéu su kién,
khodng 80% két qua duoc tao ra bdi 20% nguyén nhan. Biéu d6 Pareto chi don gian xac dinh nguyén
nhan nao cé tac déng 1&n nhat va can dugc x{ ly trudc. Sau day 1a vi du vé céc biéu d6 nay.

Biéu dd xu hudng

Biéu do kiém soat
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Phat trién bén vitng

Viéc tu ddng hda va trién khai cac kj ndng sé c6 tiém niang mang lai loi ich dang k&, ddc biét cho
nganh logistics. Tuy nhién, di kém vd&i nhitng hiéu qud nay la nhitng loi ich bd sung tir viéc gidm tac
doéng moéi treong cla nganh. Nhitng lgi ich chinh vé méi truong 1a théng qua viéc gidm tiéu thu
nhién liéu, lgi ich cda pin lithium va chiéu sang.

Viéc dua ra cac tiéu chuan khi thai déng co Euro nham giam
luong khi thai oxit nito va carbon dioxide d3 lam gidm dang ké
tinh trang & nhiém do phuong tién gay ra.

Mot s6 cong ty van tai ctia Uc d3 gidm tdi 40% lwong khi thai
trong 6 nam qua.
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Do tudi tho hoat d6ng dai hon, pin xe nang lithium-ion gitp tiét kiém tai nguyén dang ké trong subt
thoi gian st dung. Mot sb cach gép phan tiét kiém tai nguyén nhu sau:

e Vi pin lithium-ion sac hiéu qua cao, can it ndng luong hon dé sac so vdi pin axit chi.

o Ac quy xe nang lithium-ion cé tudi tho hoat dong thudng dai hon ac quy axit chi tir 2 dén 3
lan. Tudi tho hoat dong dai hon gilp tiét kiém tai nguyén dang ké trong subt thoi gian st
dung vi khdng can phai mua pin thay thé thuong xuyén, gitp gidm téng lvong tai nguyén
tiéu thu.

e Kha nang sac pin xe nang lithium-ion cd |18 |3 Igi thé dang ké nhat so vdi cac loai pin axit chi.
Su bung nd sac ngan khi thdi gian cho phép gdp phan rat 1én vao thoi gian van hanh xe
nang.

e Pin lithium-ion gi®* m&c dién ap khdng d6i trong sudt chu ky tiéu thu. Diéu nay cé thé tiét
kiém 50% nang lvong so vdi axit chi.

AGV va AMR khdng can chiéu sang dé hoat ddng. Do d6, chi nhitng khu vuc cé con ngudi hoat
déng mdi can duoc chiéu sang, dan dén luong dién ndng can thiét dé chiéu sang tda nha s& gidm
dang ké.

Tom tit

Nganh logistics du kién s& ting trudng dang ké trong sau nam t&i va duoc du bdo s& vuot xa dang
k& murc tdng trudng dan sb. Thi trudng logistics trong sau nam tdi du kién s& ting trudng khodng
44% & Australia va 26% & Viét Nam. Trong thoi gian d6, dan sb du kién s& tdng 14% & Australia va
3,2% & Viét Nam. Ngoai ra, c6 su thay ddi vé nhu cau va mong muébn clia nhitng khach hang tai tap
trung hoat déng logistics nhiéu hon vao cadc mé hinh B2C, trong d6 khach hang d&t hang véi s6
lvong nhoé thudng xuyén hon va yéu cau cac lua chon giao hang nhanh hon va linh hoat hon.

C6 rat nhiéu thach thirc ma nganh logistics phai d6i mat, bao gdm luc luvong lao ddng gia hda, thiéu
hut nhan su va k§ nang, ty 1& thdi viéc va khdi luang cong viéc ngay cang ting vuot xa murc tang
trudng dan sé can thiét dé cung cap ngudn luc trong tuong lai. Mot gidi phap dé khic phuc céc
thach thirc, @ mic d6 16n 1a tw ddng hda, va clung véi cong nghé nay 1a nhu cau vé k§ nang sb dé
quan ly cong nghé va truy van hé thdng nham tang ndng suat va tranh gian doan.

Australia d3 phat trién va ap dung khung ACDF md ta cac kha ndng s6 ma ngudi lao ddng yéu ciu
trong nhiéu nganh nghé va nganh cdng nghiép cla Australia. ADCF d3 duoc kiém chirng trong cac
nganh nghé yéu cau bang cAp GDNN va bao gdm ndm [inh vuc trong tam:

Kién thirc théng tin va dit liéu,

Giao tiép va cdng tac

Sang tao ndi dung s6,

. BdovévaAntoanva

10. Trinh @6 k§ thuat va gidi quyét van dé

© o N o

Vai tro chinh cla gido duc trong dao tao Ky nang sb 1a thiét 1ap mbi quan hé déi tdc manh mé vai
nganh dé phat trién va trién khai dao tao sé kip thoi va dap ¢ng yéu cau. Cac nha cung cip gido
duc va dao tao can ra sodt mot cach chién lugc tat cd cac gdi dao tao phu hop véi nhu cau chuyén
d6i sb vé cong nghé mdi va mdi ndi cling nhu cach phat trién va cung cap nhitng k§ ndng mdi nay
mot cach kip thoi dé dap Ung viéc trién khai cong nghé mdi.
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Linh vuc 5 clia ADCF tap trung vao trinh do k§ thuat va gidi quyét vin dé, dong thdi bao gom viéc
xac dinh va giadi quyét van dé. Do do, GDNN khong thé xem xét dao tao kj nang sé mot cach tach
biét ma cling phai xem xét dao tao va nang cao ky nang cho nganh trong cdc hoat dong gidm sat
hiéu suét va giai quyét van deé.

Céc cong cu giam sat hiéu suat va giai quyét van dé can duoc dua vao dao tao dé duy tri ndng suat
va giam thiéu su gidn doan 13 1ap ban d6 quy trinh, so d6 quan hé nhan qua, biéu d6 xu huéng (run
charts), biéu dd kiém soat (control charts) va biéu dd Pareto.

Viéc chuyén sang tu dong hda, duac ho tro bdi su gia tdng cac ki ndng sb cling cé thém loi ich 13
gidm tac dong dén moi trudng. DOng co xe da trd nén hiéu qua hon, cong nghé pin d3 duoc cai
thién dang ké va cong nghé ty dong hoa thudng st dung it ndng luong hon trong qua trinh hoat
déng hang ngay. Nhitng tién bd vé cong nghé nay lam gidm ca luong khi thai doc hai va su phu
thudc vao tai nguyén.

Két ludn

Logistics ¢4 nhiéu thach thirc can phai vuot qua dé dap ng nhu cau trong tuong lai clia nganh va
khach hang. Tuy nhién, viéc 4p dung tu ddng hda cling nhu phat trién va trién khai cac k§ ndng s
dé hd tro cong nghé mai s& dap ng dich vu logistics trong tuong lai va nhu cau thay déi ctia khach
hang ma khéng can tang thém nguén luc.
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Danh muc tai liéu tham khao
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