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S6 héa 1a xu thé quan trong va khong thé tranh khoi cho twong lai ctia con ngudi: con ngudi sir dung
cong cu ki thuat sb dé giao tiép, hoc tap hodc trao ddi thong tin, dé thu gidn va giai tri, danh gia cac
hoat dong k¥ thuat s6 va nhiing co hdi ma cac hoat dong nay co thé mang lai cho hg. Cac cong cu k¥
thuat s6 c6 thé giup ho tim ra giai phap sang tao cho nhiing thach thirc ho gip phai trong thoi dai ky
thuat s6. Tuy nhién, k¥ thuat s6 khong mang lai nhitng loi ich gidng nhau cho tit ca moi ngudi.
Nhirng nguodi thudc cac nhom thiét thoi c6 it co hoi hon do diéu kién x3 hoi, kinh té hodc dia 1y, do
nhiing trd ngai trong viéc huong loi tir nhitg co hdi ma ki thuat s mang lai. Vi vy, can c6 nhimng
chinh sach va chuong trinh hd trg thich hop dé xo6a sy bt binh ddng nay.

KHAI NIEM SO HOA VA HOA NHAP

Hoa nhép xa hdi (social inclusion) 1a mot khai niém duoc hiéu 5 hon so vé6i s hoa vi tir 1au n6 da
duoc st dung trong cac chinh sach va chuong trinh xa héi lién quan dén viéc 1am, gido duc, kha nang
c6 viéc lam, stc khoe hodc su tham gia cac hoat dong kinh té, xa hoi va chinh tri. Trong khi do, sb
hoa (digitization), mot chii dé kha méi, c6 tim quan trong ngay cang ting trong cong nghé s, truyén
thong dai chiing, cling nhu cac khong gian va cong dong truc tuyén. Cac cong cu ky thuét sé duoc cho
1a giai phép tiép can dugc nhiéu ngudi hon, dic biét 1a nhitng ngudi duge xem 1a khoé tiép can do cac
diéu kién xa hoi, dia 1y hoic kinh té khac nhau, ngudi khuyét tat, ngudi bi han ché vé thé chét hodc do
rao can ngdn ngit. Tuy nhién, hoa nhap x4 hoi lién quan ky thuat s6 khong chi don thuan 14 tiép can
cong nghé ma phai dugc xem xét nhu mot khai niém phirc tap, nhiéu mat.

Hoa nhap sé& dé hiéu hon khi duoc xem xét trén gbc d0 loai trir (exclusion). Ching ta c6 thé noi rﬁng
hoa nhap ¢ nghia 1 dam bao rang khéng ai bi logi trir khéi kha ndng tiép cdn giao duc, cham séc
suc khoe, viéc lam, tham gia cac hoat dong van hoa, xa hoi, chinh tri hodc nhiéu thir khéc. Su hoa
nhdp ciing gan lién véi quyén con nguoi, bdi vi quyén con ngudi cung cip danh sach cac quyén loi toi
thiéu/co ban mél bat ky c4 nhan hodc nhom nao cﬁng co quyén tiép can. Chung ta ciing c6 thé néi rang
su hoa nhdp gdn lién véi swe binh dang, boi vi néu mot sd ngu’m vé co ban c6 it kha ning tiép cén cac
ngudn tai nguyén cia thé gisi so voi nhitng nguoi khac thi ho van bj loai trir theo cach nao do.

Viée tap trung vao hoa nhap xa hoi yéu cau chung ta xem xét 1y do tai sao nhom ngudi yéu thé it co
co hdi phat trién so v6i cac nhom khac. Va bai vi hoa nhap xa hoi 1a su giao thoa mot cach binh ding
clia tat ca moi ngudi dén tir cac tng 16p hay didu kién x4 hoi khac nhau (diverse) nén can dwoc xem
xét da chiéu.

SO HOA: CO HQI CHO NGUOI KHUYET TAT

S6 hoa ap dung rong rii cac cong nghé va tmg dung k¥ thuat s6 c6 thé dong mot vai trd quan trong
trong viéc khong dé nguoi khuyét tat bi bo lai phia sau.

Tiép can thong tin va gido duc: Internet dong vai trd nhu mot kho Iuu trit kién thire khong 16, gitip
bat ky ai c6 két ndi internet déu co thé truy cap duogc gido duc, nghién ctru va thong tin (khéa hoc truc
tuyén, sach dién tir va trang web giao duc). biéu nay déc biét c6 lgi cho nhitng ngudi khong thé tiép
can dugc cac tai nguyén gido duc truyén thong.

Co hi viéc lam: Nén kinh t€ k¥ thudt s6 mang dén rat nhi€u co hoi viéc 1am, nhiéu co hdi trong so
d6 c6 thé duoc thuc hién tir xa, bat ké vi tri dia Iy cia ho.

Kinh doanh va d6i méi: Kinh doanh truc tuyén, xdy dung trang web va tiép thi san pham hoic dich
vu trén mang xa hoi da tré nén twong dbi ré tién va don gian. Didu nay tao san choi binh dang cho
nhitng ngudi thidu kha ning tiép can von hodc cac ngudn luc kinh doanh truyén thong. Nén tang giy
quy cong dong ciing mang dén co hoi tai trg cho ngudi co hoan canh khé khin bién nhiing sang tao
cua ho thanh hién thuec.



Tiép cén dich vu chiam soc sirc khée: Nhiing nguoi song ¢ vung sau vung xa hodc kha nang di
chuyén han ché gio day c6 thé tham khao y kién ctia cac chuyén gia y t€ thong qua cac cudc goi video
va theo doi tur xa.

Hoa nhip xa h01 Phuong tién truyén thong xa hdi va cong dong tryc tuyén cung cap mot nén tang dé
cac ca nhan két ndi voi nhitg ngudi cing mdi quan tdm, tim kiém sy hd trg va van dong cho quyén
loi cua ho, tao diéu kién hoa nhap xa hoi cho cac nhém bi thiét thoi.

Tai chinh toan dién (Financial Inclusion): Vi k¥ thuat s6 va nén tang thanh toan ngang hang (peer-
to-peer payment) cho phép cac ca nhan c6 hoan canh kho khan, ké ca nhung ngudi khong cé quyén
truy cap vao ngan hang truyen thong, quan ly tai chinh, tiét kiém tién va tlep can cac dich vu tin dung.

Dich vu Chinh phi dién tir: Cac chinh phu dang ngay cang cung cip cac dich vu chinh phu dién tt,
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh va giam bét cac rao can quan liéu. Pi€u nay gitip cac nhom thiét
thoi dé dang tiép can cac dich vu xa hoi, phuc loi xa hoi va thdng tin cong cong hon.

Noi tom lai, sb héa 1a mot sttc manh tiém tang c6 kha nang thu hep khoang cach giita cac nhom dac
quyén va nhom thiét thoi trong xa hoi, mang dén nhitng co hdi méi cho nhitng nguoi timg gip phai
nhitng rao can dang ké nhu nguoi khuyét tat. Tuy nhién, chi riéng viéc s6 hoa khong phai 14 giai phap
cho moi su chénh 1éch vi chuyén doi k¥ thuat sb cling dat ra mot loat thach thirc méi cho nguoi
khuyét tat va cac nhom thiét thoi khac, nhitng ngudi co thé gap kho khin trong viée tiép can ciing nhu
thich (mg vi nhimg thay d6i c6 nhip d6 nhanh va do céng nghé thuc day.

THACH THUC

Ban chit nhiéu mit ctia hoa nhap ky thuat s6 (digital inclusion) cho thdy van ton tai nhidu rao can
phuec tap lién quan dén cac van d€ nhu thu nhap thap, chi phi con cao lam gidm kha néng tiép, thieu
kién thtc va k¥ nang vé k¥ thuét so, va hoan canh song hodc noi sinh song khong phu hop.

Khi ning tiép can khong tron ven

Mic du Internet ¢6 tiém ning giup thé gidi dé tiép can hon nhung né thudng khong dap ing dugc nhu
cau ciia cac nhom thiét thoi, dic biét 1a ngudi khuyét tat. Van con nhiéu nguoi khuyét tat thuong
xuyén khong duoc tiép can véi cong nghé k¥ thuat sé co ban, day 1a diéu kién tién quyét dé thyuc hién
sir dung hau hét cac tién bd cong nghé va AL Nhiéu trang web va nén tang k¥ thuat sé thiéu cac tinh
nang tro ning can thiét, chfmg han nhu trinh doc man hinh, chu thich hodc vin ban thay thé cho hinh
anh (glanh cho ngudi khiém thi) do d6 han ché sy tham gia ctia nguoi khuyét tat vao gido duc truc
tuyén, xin viéc va tim kiém thong tin.

Khoang cach sb (digital divide)

Mot trong nhitng thach thirc quan trong nhat 1 khoang cach sd. Khoang cach nay khong chi lién quan
dén kha nang truy cap Internet ma con bao gom sy chénh léch vé chat lugng truy cap, trinh do ky
thuat s6 va tinh sdn c6 ciia cac thiét bi can thiét. Cac nhom thiét thoi, bao gom ngudi dan nong thon,
gia dinh c6 thu nhap thip va nguoi gia, thuong thiéu phuong tién truy cp internet, khién ho cang bi
tut hau trong thoi dai k¥ thuat $6. Viéc thiéu kha nang tiép can nay da han ché su tham gia cua ho vao
cac khia canh khac nhau cua cudc séng, tur giao duc va viéc lam dén cham soc ste khoe va két ndi xa
héi.

Hiéu biét vé sb (digital literacy)

Ngay cé khi cac nhom thiét thoi c6 quyén truy cap vao cac cong cu k¥ thudt sd, nhidu ngudi van thiéu
kién thuc k¥ thuat s6 can thiét dé c6 thé sir dung mdt cach hiéu qua va an toan. DPbi vi mot sd nguoi,

ban chét phat trién nhanh chéng ciia cong nghé c6 thé khién ho so hii va choang ngop (low self-
efficacy). Diéu nay c6 thé han ché kha nang str dung cac dich vu truc tuyén, tim ki€m thong tin hodc



tham gia vao thuong mai dién tir va truyén thong k¥ thuat sé mot cach hidu qua. N6 ¢ thé lam tram
trong thém nhiing bat loi hién co, khién ho gap kho khan trong viéc tiép cén cac dich vu hodc co hoi
vi€c lam ngay cang doi hoéi k¥ nang k¥ thuat so.

Moi quan tim vé quyén riéng tu va bio mat

Céc nhom thiét thoi thuong dé bi xAm pham quyén riéng tu va bao mat hon. Ho c6 thé khong co kién

thirc hodc nguén luc dé tu bao vé minh mot cach dﬁy da trén mang. Lira dao, danh ca‘ip danh tinh va vi
pham dit liéu c6 thé gay ra hau qua nghiém trong, dic biét d6i v6i nhitng nguoi gap kho khin vé kinh
té. Nhiing thach thirc nay c6 thé ngan can ho tham gia vao cac hoat dong truc tuyén.

Sw dich chuyén céng viéc

Trong khi sb hoa di tao ra cac co hdi viée lam méi, nd ciing dan dén su dich chuyén viéc lam trong
mdt s6 linh vyc. Cac nhom thiét thoi o thé bi anh hudng boi nhimg thay déi nay, dic biét néu ki
ning cua ho khong phil hop véi thi trudong viée 1am ky thuét s6. Nguoi lao dong trong cac nganh cong
nghiép truyén thdng, tay nghé thip co6 thé gip kho khan khi chuyén doi sang cac vai trd méi doi hoi
hiéu biét vé k¥ thuat sd va k¥ niang am hiéu cong nghé.

Phan biét doi xir

S hoa ciing c6 thé duy tri nhitng thanh kién va phan biét dbi xir hién c6. Thi dy, nguoi khiém thi dic
biét gap kho khan vai viée cac dich vu ngan hang tryc tuyén.

Tom lai, s6 hoa tuy hira hen mang dén nhidu co hoi nhung ciing dit ra nhitng thach thie dang ké cho
cac nhom thiét thoi. Giai quyét nhitng thach thirc nay doi hoi mot cach ti€p can da chicu.

CAN PHAI LAM Gi PE PAM BAO KHONG BO AI LAI PHiA SAU?

Pam bao sy hoa nhap va ting nang luc ki thuat s6 13 trach nhiém quan trong ctia cac chinh phu trong
theé ky 21. Bé dat duwgc muc tiéu nay, cac chinh phu c6 thé thuc hi€én mét so chinh sach va chuong
trinh quan trong nham thu hep khodng cach k¥ thuat cho moi cong dan, dac biét 1a cac nhom yeu the.

Xiy dung tiéu chuén tiép cin: Thyc thi cac tiéu chudn tiép can dbi v6i ndi dung va dich vu ki thuat
s0 dé dam bao rang nguoi khuyét tat co thé sir dung duoc ching. Pi€u nay bao gdm cac nguyén tac
truy cap web, chi thich cho ndi dung video va cac trng dung di dong co thé truy cép.

Piu trr vao co so ha ting k¥ thuit so: Dau tu xdy dung va mé rong co s ha tang ki thuat sb, didc
biét 1a & cac khu vuc nong thon hoac khu vuc chua cé day du dich vu. Piéu nay ddm bao rang moi
nguoi déu co quyén truy cap Internet toc d6 cao, mot yéu cau co ban dé hoa nhap k¥ thuat so.

Trg cap truy cip Internet: Trg cap hodc cung cap cac lya chon Internet c6 chi phi thip cho cac ho
gia dinh c6 thu nhép thap. Pi€u nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cac chuong trinh tai tro truc tiép
hodc hop tac vdi cac nha cung cap dich vu internet.

Chuwong trinh x6a mu k¥ thudt s6: Phat trién va hd tro cac chuong trinh x6a mu k¥ thuat s cho
cong dan ¢ moi lua tuoi.

HJ tro thiét bi va quyén truy cip: Cung cip cic thiét bi k¥ thuat s6 nhu may tinh xach tay, méay tinh
bang hoac dién thoai thong minh cho cac nhém c6 hoan canh kho khan, chéng han nhu gia dinh va
sinh vién c6 thu nhap thip. Pam bao ring tit ca cac trudng hoc va co sé gido duc déu co quyén truy
cip vao tai nguyén hoc tap k¥ thuat sd.

Xiy dung cac Trung tim Cong ddng: Xay dung cac trung tdm hoic trung tim ky thuat sé cong dong
noi moi nguoi ¢ theé dén truy cap Internet, dugc dao tao kién thirc k¥ thuat so va truy cap truc tuyén



cac dich vu ctia chinh phil. Nhitng trung tim nay dic biét can thiét cho nhirng khu vuc ¢6 ngudn luc
han ché.

Pao tao ky thuit s6 va bo tri viée 1am: Trién khai cac chuong trinh ddo tao k¥ nang k§ thuat sb va
gilp cac ca nhan thudc cac nhom thiét thoi tim dugc viéc lam trong nén kinh t€ k¥ thuét s6. Hop tac
véi cac nha tuyén dung khu vyc tu nhan dé tao co hoi viéc lam.

HJ tro tinh than kinh doanh ky thuit s6: Xy dung mot méi truong hd trg cho cic doanh nhan ky
thuét so, dac biét 1a doi véi cac nhom thiét thoi. Diéu nay c6 theé bao gom cac uu dai tai chinh, cac
chuong trinh ¢6 van va tiép can cac nguon luc phat trien kinh doanh.

Thiic ddy Dich vu Y té K¥ thuit sé: Tao didu kién phat trién va ap dung cac dich vu y té k¥ thuét so,
bao gom hé thong thong tin y té va y t€ tu xa. Nhitng dich vu nay co6 thé céi thién kha nang tiép can va
ket qua cham soc¢ surc khoe cho cac cong dong ving xa va nguoi khuyet tat.

Bdo vé quyén riéng tw va bao méat: Ban hanh va thuc thi luat bao vé dir liéu va quyén riéng tu d€ bao
vé cong dan khoi cac moi de doa k¥ thudt s0. Pam bao rang dir li€u ca nhan cua cac ca nhan dugc ca
to chirc cong va tu nhan xur Iy mét cach c6 trach nhiém.

Hop tac voi cac khu vie tw nhan va phi loi nhuan: Hop tac voi cac cong ty thudc khu vyc tu nhan
va cac t0 churc phi lgi nhuén d¢€ tdn dung cac nguon luc, kién thirc va chuyén mon nham dat duogc cac
muc tiéu hoa nhap k¥ thuat so.

Thu thip va bao cao dir liéu: Thu thap va phan tich dit liéu ctia cac chuong trinh dua k¥ thuat sb vao
cong dong de theo doi tien do va xac dinh cac linh vyc can cai thién. Bao cdo thuong xuyén veé tac
dong cua cac sang kién hoa nhap k¥ thuat so.

Phap luit va quy dinh: Ban hanh luat va quy dinh nhim thic day sy hoa nhap k¥ thuat sb va bao vé
quyeén cua cong dan k¥ thudt so. Piéu nay c6 thé bao gom cac ludt chong phan biét doi xur ky thuat so,
dam béo tinh trung 1ap cia mang va thuc thi cac ti€u chuan vé kha nang truy cép.

Bing cach thuc hién cac budc nay, cic chinh phu ¢ thé dat dugc nhitng budce tién déng ké trong viée
dam bao su hoa nhép va trao quyén ky thuat s6 cho moi cong dan. Diéu nay khong chi thuc day cong
bang xa hoi ma con thic day tang truong kinh t€ va doi moi trong thoi dai ky thuat so.

HOAT PONG TANG CO HOI HOA NHAP TAI DRD

St ménh cua DRD la thuc day hoa nhdp xd hoi cho ngudi khuyét tat, vi viy DRD luén tim cach tan
dung moi nguon lyc dé tang co hdi cho nguoi khuyét tat. Cu thé, DRD:

1. Thuc déy su tiép cén qua viéc x4y dung bo tiéu chudn website dam béo tiép cén cho nguoi
khuyét tat va tu Van cho cac co so glao duc nghe nghlep va céc bén lién quan vé web51te tiép can;

2. Xoéa mu k¥ thuét s bang viéc phat trién quyén s tay “Cac Gmg dung cong nghé sb giup ngudi
khuyét tt tiép can thong tin, gido duc va viéc lam";

3. Thanh lap DHub vdi cic khoa ting cudng kién thirc va k¥ nang k§ thuat sb ciing nhu hd trg
nguoi khuyét tat tim viéc;

4. Phat trién ing dung Tro gitip Phap Iy (DLAW) va Ban d6 tiép can (D.MAP)

5. Hop tac v6i cac td chirc va cong ty nhu Mega Market, cong ty Diageo, Astra Zeneca Vietnam voi
cac chuwong trinh hd tro laptop, may tinh bang; Hop tac voi Google, td chirc Rayo dé testing, tu
vén va trién khai cac img dung hd trg nguoi khuyét tat tiép cin gido duc va viéc lam; Phdi hop
v6i Microsoft, RMIT thuc diy céac sang kién cong nghé gitp ngudi khuyét tat hoa nhap.

Dic biét, DRD phdi hop voi Aus4Skills trong chuong trinh ting co hoi tiép can gido duc nghé cho
nguoi khuyét tat qua cac hoat ddng thay d6i nhan thirc vé van d¢ khuyét tat, dao tao truc tuyén vé
thi€t ké pho quat (universal design) cho ddi ngili giang vién, can b cac co sd giao duc nghé nghiép, va
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céc to chirc ctia nguoi khuyét tat. Pong thoi, DRD ciing tu van cho cac co sé gido duc nghé nghiép vé
phuong phap xay dung tai li€u, dao tao, danh gia hoc vién khuyét tat va ti€u chuan website ti€p can,
ung dung cong nghé so gitp nguoi khuyet tat hoc tap hi¢u qua.

Khéi dau ciia mét to chire nhd nhu DRD d3 tao duge nhitng tac dong nhét dinh trong viéc thlic dfiy
hoa nhap k¥ thuat sb cho nguoi khuyét tat. Vi vay, néu nhu tit ca cac co quan, td chirc, doanh nghiép
va ca nhan c6 thé nhan ra nhimng thach thirc ma nguoi khuyét tat dang ddi mat va bat dau chung tay
hanh dong thi nguoi khuyét tat méi co c6 thé co thém co hoi hoa nhap va nang cao chét lugng song
ctia minh va gia dinh.
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