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PHAN 1

GIOI THIEU CHUNG

1. GIOI THIEU CHUNG

Cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong viéc ning cao chit luong gido
duc hoa nhap cho hoc sinh/sinh vién khuyét tat. Nho trng dung cong ngh¢, NKT co thé
tiép can kién thirc, k¥ ning mot cach hiéu qua, dong thoi kich thich tinh ty chu va phat
huy tiém ning ciia ban than.

Niam trong khuon kho khoa dao tao Giang vién ho tro hoc vién khuyét tat do
chinh phu Uc tai tro thong qua chuong trinh Aus4skills. Thau hiéu tim quan trong cua
gido dyc hoa nhap nguoi khuyét tat, nhom tac gia gdm sau thanh vién: Nguyén Minh
Hao, Lé Thi Bao Tram, D6 Thi Hanh, Pham Thi Chinh Nghia, Duong Héng Canh,
Quang Thi Duong d3 bién soan cuén “SO TAY CAC UNG DUNG CONG NGHE
HO TRQ NGUOI KHUYET TAT HQOC TAP VA LAM VIEC”.

S6 tay gi6i thiéu mot s6 ing dung va tién ich hd trg NKT hoc tip, bao gom:

Po6i véi nguwoi khiém thi: phan mém doc man hinh, sach ndi, cong nghé nhan
dién hinh anh.

Poi véi nguoi khiém thinh va khiém am: mdy trg thinh thong minh, tng dung
chuyén d6i van ban thanh giong noi va nguoc lai.

D6i véi ngudi khuyét tat van dong: ban phim diéu chinh, chudt diéu khién bang
miéng/mat, cong nghé theo ddi chuyén dong.

Ngoai ra: tmg dung hoc tap truc tuyén hd tro NKT tham gia 16p hoc va tiép can
tai liéu dé dang.

Cubn s6 tay cung cap hudng dan chi tiét vé cach str dung cac ung dung va thiét
bi ho tro, déng thoi la nguén tham khao hitu ich cho NKT, gia dinh va céc co s¢ gido
duc.

Moi thic mac hodc can hd trg xin vui 1ong lién hé: Th.S Nguyén Minh Hao, quan 1i IT
DRD, email: minhhao@drdvietnam.org hoac info@drdvietnam.org



mailto:minhhao@drdvietnam.org
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2. QUY TRINH THIET KE CUON SO TAY
Quy trinh tw duy thiét ké
Péngcdm Xacdinh  Ytwéng Taomiu Kiémtra

O @ =

-Di thurc té xudng co s& 8 66 ki -Clip chuvén i
e ksl . ek -CLB tur van Thiét ké s3 tay Hyen.gia
-Ngudi Thay dan hoc trd ho trg NKT . -NKT
& : x -Khéa hoc
dén DRD nho tu van %
online
Thau cam Phan tich Hanh déng

Trong qua trinh tham gia tap huan, nhom da duoc hoc tap trai nghiém tai co so
c6 nguoi khuyét tat 1am da duoc lang nghe, duoc chia sé nhitng cau chuyén, nhitng rao
can, thir thach...ma céc chi, cac em, céc ban nhan vién dang phai d6i mit va ciing thiy
duoc nang luc cling nhu y chi, nghi luc manh mé cia ngudi khuyét tat.

Mot cau chuyén ma nhom d rat tran tré va dé lai 4n twong méai. C6 mot nguoi
Thay di dan hoc trd khiém thi cia minh dén Trung TAm DRD dé nho tu van lam thé
nao dé em hoc trd ay cé thé hoc va thi mot cach dé dang nhu bao hoc trd khéac?

Vén dé ma nhdm nhin nhan: Ddi véi ngudi khiém tinh, nguoi diée thuong doc
theo khau hinh miéng cia nguoi n6i? Vay thi nguoi khiém thi s& phai lam sao? Néu
khong nhin dugc? Vay Lam sao dé c6 thé hd tro ngudi khuyét tat giao tiép, 1am sao c6
thé giam thiéu céc rao can? Lam sao cai thién ning suat hoc tap va lam viéc cua nguoi

khuyét tat? Dé ho tiép can gan hon véi co hoi hoc nghé?

Van d¢ nay nhom ciing di nghién ctu, thao luan dé tim ra phuong thirc hd trg
cho nguoi khuyét tat: tao clip, mé nhém tu van, mé 16p hoc online....Nhung tit ca van
dé khong duoc kha thi 1a thiéu ngudn luc vé moi mat: vé nhan luc, vé kinh phi, thoi

gian...



Sau bao tran trd, suy nghi nhém ciing da ban duoc cach giai quyét van dé dé co
ké hoach hd tro ti wu va kha thi nhat: tin dung céng nghé Al dé gidi thiéu cac tng dung
phan mém dén cac ban sinh vién noi riéng va ngudi khuyét tat, 6 chinh 1a “Sé Tay Cac
Ung Dung Cong Nghé H8 Tro Ngudi Khuyét Tat Hoc Tap Va Lam Viéc”.

Mot ké hoach hanh dong da duoc soan thao hoan chinh dé nhém nghiém tic thuc
hién. Trong sudt thoi gian gan 5 thang nhém da cé nhitng budi 1am viéc online, offline,
phan cong cu thé timg tanh vién dé hinh thanh timg cong doan cua cudn so tay.

Cubn s6 tay du thao ciing da dugc tham khao y kién cua chuyén gia gop y (Thay
Nguyén Vin Cir) va nho cac ban sinh vién khuyét tat tha nghiém dé danh gia va do
ludng vé su hiéu qua cua cudn so tay.

Nhom ciing da ghi nhan va chinh sira theo y kién dong gop ctia chuyén gia va céc

ban sinh vién khuyét tat. Va cudi ciing cudn sb tay chinh thuc ciing da duoc hoan thanh.



PHAN 2

CAC UNG DUNG CONG NGHE POI VOI NGU Ol
KHUYET TAT

|. UNG DUNG CONG NGHE POl VOI NGUOI KHIEM
THI

1. JAWS (Job Access With Speech)
Jaws la mot phan mém doc man hinh pho bién danh cho nguoi dung may tinh khiém
thi hoac co thi luc kém.
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2
JAWS

1.1. HUONG DAN CAI PAT PHAN MEM JAWS
Budéc 1: Tai phan mém JAWS

« Truy cap vao trang web chinh thirc cia Freedom Scientific:
https://www.freedomscientific.com/Downloads/JAWS

« Trén trang tai vé, chon phién ban JAWS phu hop véi hé diéu hanh Windows
ban dang st dung:

o Windows 11
o Windows 10
o Windows 8.1 (néu van con ding)

« Nhén vao nit Download dé tai bo cai dat vé may tinh. Tép tai vé thuong c6
dudi .exe.


https://support.freedomscientific.com/JAWSHQ/JAWSHeadquarters01

Buwéc 2: Khéi chay b cai dat

« Sau khi tai xong, nhan dip chudt vao tép .exe vira tai vé dé bat dau qua trinh
cai dat.

« Néu c6 hop thoai yéu cau cap quyén quan tri vién (Administrator
Permission), chon ""Yes" dé tiép tuc.

Budc 3: Lam theo hwéng dan cai diit
« Cira sb cai dat s& xuat hién. JAWS s& tw dong doc hwéng din bing giong néi.

« Néu ban 14 ngudi khiém thi, ¢ thé diing cac phim miii tén dé di chuyén qua
c4c tly chon va phim TAB dé chuyén ving chen, sau d6 nhan ENTER dé xac
nhan.

« Doc ki va chap nhén diéu khoan sir dung, roi nhan *"Next' dé tiép tuc.
Buwéc 4: Chon vi tri cai dat

« Héthdng sé goi y thu muc cai dit mac dinh (thuong 1a C:\Program
Files\Freedom Scientific\JAWS).

« Ban cd thé gitr nguyén hozc chon thw muc khac néu muén, sau d6 nhan
"Next".

Buéc 5: Ché qua trinh cai dit hoan tat

« Qua trinh cai dit c6 thé mat vai phat. Trong thoi gian nay, khdng nén tit may
hodc ngat két ni mang.

« Sau khi cai xong, hé théng s& hién théng bao va co thé yéu cau khoi dong lai
may tinh.

Budc 6: Kich hoat ban quyén
« Sau khi may khai dong lai, JAWS sé tw dgng chay.

« Néu ban di mua ban quyén, nhap ma kich hoat (activation key) theo huéng
dan.

« Néu chua c6, ban c6 thé chon:
o Dung thir mién phi (Free Trial) trong mét thoi gian nhat dinh, hoic

o Ché @ demo (Limited Demo) véi chirc nang gidi han.



Bwéc 7: Cau hinh ban diu
« Lan dau chay, JAWS s& huéng dan ban thiét lap:
o Ngon ngir
o Tbc dd giong doc
o Giong noi wa thich (Voice Profile)
o Céc tly chon hd tro diic biét khac
« Ban cd thé thay doi cé4c thiét 1ap nay sau trong phan Settings Center.
Buwéc 8: Khéi dong lai may (néu dwoc yéu cau)
« Mot s ban JAWS yéu cau khéi dong lai hé thong sau khi cai dat va cau hinh.

« Sau khi khai dong lai, JAWS sé& tu chay cung hé diéu hanh néu ban khéng tat
tuy chon nay.

Luru y: Cac budc cai dat ¢d thé thay doi tly theo phién ban JAWS hoac ban cap
nhat méi. Lubn kiém tra hwéng din chinh thiecc méi nhat trén trang web cua
Freedom Scientific.

1.2. HUONG DAN SU DUNG JAWS CHI TIET
Khéi dong phan mém
« Ban c6 thé ma JAWS bang céch:
o Nhan t6 hop phim CTRL + ALT +J
o Hodc vao Start Menu, tim ""JAWS" rdi nhan ENTER
Céc phim tit co ban trong JAWS

JAWS sir dung phim INSERT (con goi 1a JAWS key) két hop véi cac phim khac dé
diéu khién phan mém. Mot s6 phim tit co ban:

« INSERT + F7: Mg danh sach tat ca céc lién két trén mot trang web
« INSERT + T: Doc tiéu dé cua cira s6 hi¢n tai
o INSERT + Q: Doc tén tng dung dang mo
Piéu chinh téc dd doc
« Ting toc d6 doc: Nhan INSERT + Miii tén Ién

« Giam téc dd doc: Nhin INSERT + Miii tén xudng



Poc noi dung trén man hinh
« Doc toan man hinh tir vi tri con tré: Nhin INSERT + Miii tén xudng
« Poc tirng dong: Ding Miii tén 1én/xudng
o Doc tirng tir: Dung INSERT + Miii tén trai/phai
« Lip lai dong vira doc: Nhan INSERT + NUMPAD 8
Duyét web véi JAWS
« TAB: Di chuyén qua c4c nut, lién két, biéu mau
« ENTER: Kich hoat lién két hodc nut dang chon
« INSERT + F7: Xem danh séach lién két
« INSERT + F6: Xem danh sach tiéu dé (heading)
« INSERT + F5: Xem danh sach biéu mau
Sir dung tinh nang OCR (Poc chir tir hinh anh)
« Nhin INSERT + SPACEBAR, sau d6 nhan O va C
« JAWS s& quét van ban trong cira s6 hién tai va doc I&n noi dung phat hién dugc.
Tuy chinh JAWS
« Nhan INSERT + F2 ¢é mo Trung tam Cai dit (Settings Center)
« Tai day ban c6 thé diéu chinh:
o Giong noi, téc do, ngir diéu
o Phim tat ca nhan
o Hanh vi doc theo trng dung
Tro gilp nhanh

« Khi gap kho khin, nhan INSERT + F1 dé xem trg gitp theo ngit canh, tiy
thuoc irng dung ban dang dung.

M@t s tinh ning ning cao

« Poc bang dir liéu: Sir dung cac phim miii tén két hop INSERT dé di chuyén va
doc 6 trong bang.

« H& tro thiét bj Braille: JAWS twong thich véi nhiéu loai dong Braille — tu
dong phat hién khi két néi.



o Tailigu va hwéng din hoc tap:
o Vao muc Training trén trang web JAWS dé tim khéa hoc, video hudng
dan, tai liéu PDF.

@ Goi y: Néu ban méi 1am quen véi JAWS, hdy bat dau véi cac khoa dao tao co
ban mién phi tir Freedom Scientific tai:

https://www.freedomscientific.com/training
Luu y: Céch sir dung cu thé ¢6 thé khac nhau tily thudc vao phién ban JAWS va ciu hinh
may tinh ctia ban. Poc hudng dan tir nha san xut hodc tham khao nguén ho tro chinh
thirc 1a cach tot nhat dé hoc cach st dung JAWS hiéu qua.

2. MICROSOFT NARRATOR

Microsoft Narrator 1a mdt cong cu doc man hinh tich hop san trong h¢ diéu hanh
Windows. Dé sit dung Narrator, ban chi can kich hoat n6 trén hé théng Windows cua

minh.

2.1. HUONG DAN KICH HOAT MICROSOFT NARRATOR

Narrator 1a mot céng cu doc man hinh tich hop san trong hé diéu hanh Windows, gitp
ngudi ding nghe duoc ndi dung hién thi trén man hinh thay vi phai nhin truc tiép.

Céach mé (bat) Narrator
Ban c6 thé khai dong Narrator theo 3 cach sau:

¢ Céch 1: Dung phim tit nhanh


https://support.microsoft.com/en-us/windows/complete-guide-to-narrator-e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-c172f109bdb1

« Nhian t hop phim: Windows + Ctrl + Enter
— Narrator s& dugc bat ngay 1ap tic va bat dau doc man hinh.

¢ Cach 2: Tim trong Start Menu
1. Nhan phim Windows hoic nhip vao biéu tweng Start.
2. G0 tir khoa: ""Narrator' vao thanh tim kiém.
3. Nhan Enter dé mé wng dung Narrator.
¢ Céch 3: Qua phan Cai dit
1. Nhan t6 hop phim Windows + | dé m¢ Settings.
2. Chon muc Accessibility (hoac Ease of Access trén phién ban ci).

3. Trong danh sach bén trai, chon Narrator.

B

Bat cong tac Turn on Narrator dé kich hoat.
Thiét lap cai dit co ban cho Narrator

Sau khi bat Narrator, ban c6 thé tly chinh cac théng sé sau dé phi hop véi nhu cau st
dung:

Chon gigng doc va ngdn ngir
« Trong phan cai dat Narrator, ban c6 thé chon:

o Giong nam hoac nit.

o Ngbn ngit doc (néu c6 nhiéu tdy chon cai sin trong may).
Piéu chinh toc do doc

« Sir dung thanh truot dé ting heic giam téc d noi cua Narrator, giup ban nghe
thoai mai hon.

Piéu chinh 4m lweng giong doc

« Tay chinh mac 4m lweng riéng cho Narrator, khéng anh hudng dén am thanh
cua hé thong hoic tng dung khac.

Khéi dong cung Windows

« Bat tiy chon nay néu ban mubn Narrator tw dong khéi dong méi 1an mé may
tinh, dac biét hitu ich cho nguoi ding khiém thi.



2.2. SUDUNG NARRATOR PE TUONG TAC VOl MAN HINH

Narrator c6 thé doc to hau hét moi thong tin trén man hinh, gidp ban tuong tac voi
Windows ma khéng can nhin.

¢ Doc toan b ndi dung trén man hinh

« Khi Narrator bat, n6 s& tw ddong doc moi thong tin hién co: tir cira $6, nit, vin
ban, menu, dén cac md ta hé thong...

Piéu hwéng va chon muc

« Caps Lock 12 phim chinh dé diéu khién Narrator, thudng duoc goi 1a phim
Narrator.

Cac thao tac phé bién:

« Caps Lock + Miii tén trai/phai/lén/xudng: Di chuyén qua cac muc hién thi
trén man hinh.

« Caps Lock + Space: Kich hoat (chon) muc hién tai — trong duong véi nhap
chudt.

« Caps Lock + G: Nghe md ta chi tiét hon vé muc dang chon.
« Caps Lock + S: Tam dirng hoic tiép tuc doc noi dung.
YA Poc theo vi tri chugt

« Ban ciing c6 thé di chuyén con tré chudt dén bat ky vi tri nao dé Narrator doc
noi dung tai diém do.

+ Tat Narrator
Khi khong can sir dung nira, ban c6 thé tit Narrator bang mot trong hai cach:
Céch 1: Phim tit
« Nhan lai t6 hop phim: Windows + Ctrl + Enter.
Céch 2: Qua cira s6 Narrator

« Trong giao dién Narrator, chon n(it Turn off Narrator dé dong chuong trinh.
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@ 2.3. NANG CAO: TUY CHINH VA TOI UU NARRATOR
£ Tuy chinh phim tit

« Trong phan cai dit cua Narrator, ban c6 thé thay d6i hodc v hiéu héa mot s to
hop phim theo ¥ muén.

« Tinh ning nay giup ban c4 nhin héa thao tic diéu khién, phu hop véi nhu cau
sir dung hang ngay.

_ Tuy chen doc ndi dung

« Chon kiéu doc cho cac loai thong bao, hudng dan, nhan, md ta... theo do chi tiét
ma ban mong mudn.

« Ban ciing c6 thé bat ché d6 doc tu dong khi chuyén qua ving méi trén man
hinh.

Sir dung “Ché dd Quét” (Scan Mode)

« Ché d6 Quét cho phép ban di chuyén dé dang qua viin ban va cac phan tir
chi bang phim mdi tén.

« Bat/tat ché do Quét bang cach nhan: Caps Lock + Space.
. Lwu y khi sir dung Narrator

« Mot s6 tly chon c6 thé khac nhau tiy thudc vao phién ban Windows ban
dang dung (Windows 10, Windows 11...).

« Narrator chii yéu hd tre tiéng Anh; mot sé tinh nang c6 thé chura hoan thién
Véi tiéng Vieét.

« Dé co trai nghiém day du va thong tin cap nhat, ban nén:

o Truy cap trang hd tro chinh thic cia Microsoft Narrator.

o Strdung Tro giup tich hep (Narrator Guide) ngay trong (tng dung.
Két luan

Narrator 1a mot cdng cu tro ning cuc Ky hitu ich, dac biét voi nguoi khiém thi hoic
ngudi c¢6 khé khin trong viée doc van ban trén man hinh. Véi viéc két hop giita phim
tit, diéu chinh linh hoat va kha ning doc théng minh, ban c6 thé nhanh chéong lam
chu may tinh chi véi thao tac ban phim.

11


https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/narrator

3. Non - Visual Desktop Access (NVDA)

Phan mém cho phép ngudi khiém thi truy cap va tuong tac voi hé didu hanh Windows
va nhiéu tmg dung cta bén tht ba, hd tro nguoi khiém thi doc man hinh mién phi danh

cho hé diéu hanh Windows.

Phan mém mién phi va co ho tro Tiéng Viét

3.1. HUONG DAN CAI PAT NVDA TREN MAY TINH
Buwéc 1: Tai phan mém NVDA

« Truy cap vao trang web chinh thic cia NVDA:
= https://www.nvaccess.org/

« Tai trang chi, tim n(t ""Download"" dé tai phién ban NVDA méi nhat.

« Sau khi nhan vao, hé théng s& chuyén dén trang tai vé. Nhan vao lién két tai
xudng (.exe) dé bat dau tai tép cai dat vé may.

Budc 2: Cai dat NVDA
« Sau khi tai vé xong, nhap diip chudt vao tép .exe vira tai.

« Hé thdng cd thé hién thi ctra s6 canh bao bao mat — hay chon " Yes' hoic
"Run anyway"" dé tiép tuc.

« Cira sb cai dat NVDA s& xuat hién, ban s& nghe phan giéi thiéu co ban néu may
tinh c6 hd trg &m thanh.

o Chon tuy chon “Install NVDA on this computer” (Cai diat NVDA trén may
tinh nay) rdi nhan Next.

12


https://www.nvaccess.org/
https://www.nvaccess.org/

« Danh dau vao 6 dong y véi cac diéu khoan sir dung, sau d6 nhan Install dé bit
dau cai dt.

« Khi cai dit hoan tat, nhan ""Close" dé két thic va NVDA s& tu dong khoi dong.
Buwéc 3: Mé va tit NVDA

« Bat NVDA: Sau khi cai dit, ban c6 thé bat NVDA bang cach nhén t6 hop phim
Ctrl + Alt + N.

« Tat NVDA: Dung lai t6 hop Ctrl + Alt + N, hoac vao biéu twong NVDA trén
thanh cong cu va chon "Exit"" dé thoat chuwong trinh.

Budc 4: Cach doc man hinh véi NVDA

« Khi NVDA dang chay, né s& tu dong doc ndi dung hién thi trén man hinh
nhu vén ban, tiéu dé cira s6, nut bam, lién két...

« Ban cd thé di chuyén con tré doc bing cic phim mii tén:
o Miii tén 1én/xudng: Poc tirng dong
o Miii tén trai/phai: Doc ting ky tu

« Dé ngirng doc tam thoi, nhan phim Ctrl. Dé tiép tuc, ban chi can tiép tuc diéu
hudng bang ban phim.

Buéc 5: Piéu khién may tinh bang giong noi (qua lénh diéu hwéng)

Luu y: NVDA khong hd tro diéu khién bang giong néi nhu céc trg ly 40 (Google
Assistant, Cortana), ma str dung cac Iénh ban phim gia lap loi néi.

Mot sé 1énh phd bién:
« NVDA + Miii tén xudng: Poc toan bd noi dung man hinh
« NVDA + HOME: i t6i dau trang hoic dau vin ban
« NVDA + END: i t6i cubi trang

3.2. TUY CHINH THIET LAP (SETTING NVDA)

Mé cira s6 Cai dit NVDA

« Nhian t6 hop phim NVDA + N (phim NVDA thuong la Insert hoic Caps
Lock).

« Menu NVDA xuit hién — Dung phim miii tén dé chon muc "'Preferences"
(TQy chon) — chon "Settings" (Cai dit).

13



M@t sé thiét 1ap quan trong
« Speech (Gieng ndi): Chon giong doc, thay dbi téc do, am luong, cao do...
« Keyboard (Ban phim): C4u hinh phim tait NVDA
« Braille: Néu ban st dung thiét bi dong Braille, c6 thé thiét lap tai day
« Vision (Giao dién hinh anh): Hién thi con tré doc, mau sic

Ban c6 thé dung phim TAB dé chuyén viing chon, mili tén dé diéu hudng, va nhan
ENTER dé x4c nhan.

Truy cap tai liéu huwéng dan

« Nhan NVDA + N dé mé menu chinh — Chon ""Help" (Tre gitip) — Chon
"NVDA User Guide" dé mg tai liéu huéng dan day du.

o Tai liéu c6 san dudi dang HTML hoic PDF, hd tro tiéng Anh va nhiéu ngon
ngtt Khac.

Goiy

« Dbi voi nguodi maéi ding, nén bat dau véi phan "Quick Start Guide" dé lam quen
Vo1 cac thao tac co ban.

o Thuc hanh déu din mdi ngay sé& gidp ban sir dung NVDA thanh thao hon.
3.3. SUDUNG TIEN ICH MO RONG NVDA REMOTE
NVDA Remote la gi?

La mot plugin mé réng gitp ngudi ding NVDA két ndi va diéu khién may tinh
khac tir xa, rat hiru ich trong Vviéc:

« H0 tro ki thuat
« Hudng dan tir xa
« Dao tao nguoi khiém thi
Tinh nang chinh
« K&ét nédi hai may tinh chay NVDA qua mang Internet hoic nai bd
« Piéu khién may tinh tir xa bang ban phim va tai nghe

« Giao tiép 2 chiéu, nguoi dung NVDA c¢6 thé diéu khién may khac, hoac nhan
diéu khién
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Céch sir dung NVDA Remote
Buwdre 1: Cai diat Plugin NVDA Remote

« Truy cap trang chinh thuc:
https://nvda-project.org/wiki/Remote

o Tai plugin twong thich vai phién ban NVDA cua ban
« Mo tép .nvda-addon, chon Install, va khoi dong lai NVDA dé kich hoat plugin
Buwéc 2: Két néi giira hai may

« Trén ca may cha (host) va may khach (client), khoi chay NVDA va plugin
Remote

o MO0t may chon “Act as a server (Lam may chii)”, may con lai chon “Connect
as a client (Két ndi véi may chi)”

« Nhap ma két noi (key) hoic dia chi IP, rdi nhan Connect
Buwéc 3: Bit dau diéu khién/h§ tro
« Khi két ndi thanh cong, ban c6 thé:
o Hb tro ngudi khiém thi tir xa
o Diéu khién may tinh nhu dang sir dung truc tiép
o Huéng dan, day sir dung phan mém, cai dat...
Luwu y quan trong
« Ca hai may phai cai NVDA va plugin NVDA Remote
« Can két néi mang 6n dinh

« Nén sir dung ¢ noi an toan, tranh chia sé¢ théng tin nhay cam, quyén diéu khién
nén duoc quan ly chat ché

Tom lai

NVDA va plugin NVDA Remote Ia nhitng cong cu manh mé giup nguoi khiém thi st
dung may tinh tw tin, ddc 1ap va hiéu qua, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho
nguoi ho tro tir xa.
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4. VOICEOVER

Phan mém VoiceOver cho phép doc man hinh dugc tich hop trong hé diéu hanh
macOS, i0S, tvOS, watchOS va iPod ciia Aple Inc. Pay 1a phan mém c6 phi va khong
hd trg Tiéng Viét

4.1. SU DUNG VOICEOVER TREN IPHONE VA IPAD

@ Bat hoic Tit VoiceOver
Co ba cach dé kich hoat hoic v hiéu hoa VoiceOver:
C4ch 1: Qua phan Cai dit
1. M¢ Cai dat (Settings).
2. Chon Tro niang (Accessibility).
3. Nhin vao VoiceOver.
4. Gat cong tic VoiceOver sang phai dé bat, hoic sang trai dé tit.
Cich 2: Qua Trung tam diéu khién
1. Vao Cai dit > Trung tam diéu khién (Control Center).
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2. Thém Trg ning (Accessibility Shortcut) vao Trung tam diéu khién.

3. Mai khi can bat/tat VoiceOver, chi can vuét xudng Trung tam diéu khién va
nhan biéu tuong Tro ning.

Céch 3: Dung Siri
« Goi Siri va ndi: ""Bat VoiceOver" hoic "' Tat VoiceOver™.
Piéu hwéng va chon muc trén man hinh

« Cham mat lan vao bat ky muc nao trén man hinh: VoiceOver sé doc tén va
mo ta cua muc do.

« Vuédt sang phai hoic trai: Di chuyén gitra cac muyc theo tht ty logic trén giao
dién.

« Cham hai lan lién tiép (cham dip) ¢ bat ky dau trén man hinh dé kich hoat
muc dang dwoc chon (vi du: mé @ng dung, nhan nat, nhap liéu...).

CAac cir chi diéu khién bang nhiéu ngon tay

« Vuoét 1én hoiic xuéng bang hai ngdn tay: Di chuyén nhanh qua cac phan noi
dung khéc nhau (vi du nhu doan vin, tiéu dé, lién két...).

« Vuoét 1én hoiic xudng bang ba ngoén tay: Cuon Ién hoic cudn xuéng nodi dung
trong mot ing dung, trang web hoéc van ban dai.

Tuy chinh VoiceOver theo nhu cau
1. Vao Cai dat > Trg niang > VoiceOver.
2. Tai day, ban c6 thé:
o Chinh gieng doc (nam/nit, ngén ngit, giong ving mién).
o Ting/giam toc dd n6i dé phi hop vai toe d6 nghe caa ban.

o Diéu chinh Am lwgng riéng cho VoiceOver, doc lap véi am luong hé
thdng.

o Bat cac am thanh phu (Sound Effects) dé biét khi nao ban d chon
hoic di chuyén qua muc nao dé.

o Thém hoic thay déi cix chi tly chinh, cho phép ban ca nhan hoa thao
tac diéu khién.
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4.2. SUDUNG VOICEOVER TREN MAY MAC

@ Bit hoic Tit VoiceOver

Cich 1: Qua Cai dit hé théng
1. Mo System Settings (hoac System Preferences trén cac phién ban cii).
2. Chon Accessibility > VoiceOver.
3. Bat hoic tat cong tac VoiceOver.

Céch 2: Dung phim tit

« Nhan t6 hop phim: Command (38) + F5
— VoiceOver s& duoc bat/tat ngay 1ap tuc.

Sir dung ban phim dé diéu hwéng
« VoiceOver sir dung té6 hep phim VO, trong do:

o VO = Control + Option (git hai phim nay cung luc)
« Mot s thao tac phd bién:

o VO + Miii tén phai/trai: Di chuyén gitra c4c muc.

o VO + Miii tén 1én/xudng: Di chuyén trong cac nhdm hoic viing khac
nhau.

o VO + Space: Chon hoic kich hoat muc dang dugc chon.
Sw dung Trackpad (ban ré cam wng)

Néu ban dang sir dung MacBook hoic Magic Trackpad, ban c6 thé sir dung céc cir chi
da ngén dé diéu khién VoiceOver:

« Vudt bang mdt ngon tay: Di chuyén giita cac muc (tuwong tu nhu ding phim
mii tén).

« Kéo ba ngon tay lén/xuéng: Cudn noi dung trén man hinh.
« Cham hai lan bang mét ngon: Kich hoat myc duoc chon.

€ Néu can, ban c6 thé bat “VoiceOver Trackpad Commander” dé thiét 1ap thém
ct chi tay chinh.
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*s Menu cong cu VoiceOver

« Nhin VO + H hai lan nhanh (tic 1a Control + Option + H + H) dé mo
VoiceOver Help Menu.

« Trong menu nay, ban c6 thé:
o Tim kiém tro gilp va mé ta vé cac phim tat.
o Truy cap nhanh cac tuy chinh giong doc, toc do, do tré phan hi...
o Tap luyén va hoc thém cac Iénh mai véi VoiceOver Training.
@ Luu y va khuyén nghi

« Hoc tirng bwéc: Ding ¢ nhé tat ca cir chi/phim tit ngay tir dau. Hay bat dau
Vvé6i nhitng thao tac co ban va luyén tap dan dan.

« Tan dung trg giup tich hep:
o Trén iPhone/iPad: Cai dit > Tro ning > VoiceOver > Hudéng dan.
o Trén Mac: VO + H hai lan & m& Menu Tro gilp.

« Thue hanh thwong xuyén: St dung hang ngay dé lam quen véi cach doc, diéu
hudng, va thao tac hiéu qua.

« Kién nhan: VoiceOver 1a mot cong cu rat manh mé va ca nhan héa cao. Ban
cang sir dung, ban sé cang thanh thao va tu tin hon.

€ Tom lai

VoiceOver la tro tha dic luc gitp nguoi khiém thi sir dung thiét bi Apple mot cach
doc lap, hiéu qua va an toan. Danh thoi gian tim hiéu va luyén tap s& gilp ban mé ra
ca mot thé gi¢i sé trong tam tay.
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5. GOOGLE TALKBACK
Pay 1a mot dich vu tro nang danh cho Android da gitip ngudi dung khiém thj twong tac
véi thiét bi caa ho, bao gdm ca man hinh chix ni. Phan mém mién phi va c6 hd tro

Tiéng Viét.

5.1. CAI PAT GOOGLE TALKBACK TREN THIET BI ANDROID

Google TalkBack 1 trinh doc man hinh tich hop san, gitup ngudi dung nghe duogc
thong tin hién thi va tuong tac vai thiét bi Android théng qua phan hoi am thanh va cir
chi cam ung.

¢ Buéc 1: Mé phan Cai dit (Settings)

« Trén thiét bi Android cua ban, mé &ng dung "Cai dat" (Settings) tir man hinh
chinh hoac danh sach tng dung.

¢ Budc 2: Truy cap muc Trg niang (Accessibility)
. Kéo xudng hozc tim kiém muc c6 tén ""Tro niing" (Accessibility).
« Nhan vao muc nay dé mé céc tly chon hd tro cho ngudi khuyét tat.
¢ Buworc 3: Kich hoat TalkBack
1. Trong danh sach Tr¢ nang, tim va chon muc " TalkBack"'.

2. Nhan vao nut bat/tit (toggle switch) dé kich hoat.
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3. Mot hop thoai s€ hién ra yéu cau xac nhan. Ban hay:
o Doc ky thong tin huéng dan (néu co).
o Chon “OK” hoic “Bat” (Enable / Yes) dé hoan tat viéc bat TalkBack.

Luwu y: Sau khi kich hoat, thiét bi s& bat ¢au phan héi bang giong néi. Tir thoi
diém nay, ban sé& can st dung cac cir chi dic biét dé diéu khién thiét bi (xem chi tiét ¢
phan sau).

¢ Budc 4: Piéu chinh cai dat TalkBack theo nhu ciu

Sau khi bat TalkBack, ban c6 thé ca nhan hda trai nghiém bang céch tly chinh céc
thiét lap:

Cac tly chon ban cd thé diéu chinh:

Téc @6 noi: Tang/giam toc d6 ma TalkBack doc noi dung.

Am lwong doc: Chinh am lugng riéng cho giong doc ciia TalkBack.

Cir chi diéu hwéng: Cau hinh lai cac thao tac vudt va go dé diéu khién thiét bi.
« Phan hoi xuc giac: Bat hoac tat rung khi thuc hién thao tac.

Truy cap cac tly chon nay bang céch:
« Vao Cai dat > Trg ning > TalkBack > Cai dat (Settings).

¢ Buéc 5: Lam quen véi cac cir chi diéu khién TalkBack

Khi TalkBack duoc bat, cach ban thao tdc voi man hinh s& thay d6i. Dudi day 1a mot
sb cir chi co' ban:

Ciwr chi Chirc nang
Vuét 1 ngdn sang trai/phai Di chuyén qua cac muyc trén man hinh
Vuét 1 ngén lén/xubng Thay di tlly chon diéu hudng

Gd dup bat ky dau trén man hinh Kich hoat muc dang dwoc chon
Vubt 2 ngén dé cuon Cudn ndi dung (vi du: trang web, danh sach)
Vuét 3 ngén Di chuyén gitra cac trang (néu hd tro)

Ban dau, ban nén luyén tap cac ctr chi nay dé lam quen. TalkBack c6 ché do

hwéng dan siv dung bang gieng ndi s& huéng dan tirng thao tac khi can.
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5.2. SUDUNG GOOGLE TALKBACK

Sau khi kich hoat, TalkBack s& bat dau doc tat ca noi dung trén man hinh va hd tro ban
diéu huéng khdng can nhin.

¢ Piéu hwéng trén man hinh

« Dung 1 ngén tay vuét khip man hinh dé tim cdc muc (nut, vin ban, (ng
dung...).

« TalkBack s& doc to tén ciia muc ban cham vao.

« Khi ban tim dugc muc mong muébn, gé dap vao bat ky vi tri ndo trén man
hinh dé chon muc d6.

¢ Sir dung thanh diéu hwéng a0

« Néu ban st dung thanh diéu hwéng truyén thong (Home, Back, Recent
Apps), TalkBack s& hd trg doc va mé ta ching.

« Mot sé thiét bi cung cap “Menu ngir canh” (Context Menu) dé ban thuc hién
c4c thao tac bo sung nhu:

o Quay lai

o V& man hinh chinh
o Mo thong bédo

o Tam dung TalkBack

Ban c6 thé truy cap Menu nay bang cach vuét xudng réi phai, hoac theo cau hinh cir
chi ma ban d thiét lap.

¢ Tuwong tac véi wng dung

« TalkBack ty dong doc c4c phan tir trong (ng dung: nat, biéu mau, van ban, hinh
anh...

« Khi dién théng tin (vi du: trong biéu mau ding nhap), TalkBack s& hudng dan
ban tung truong dir liéu.

« Mot sé ung dung con hd trg mé ta hinh anh bang tri tué nhan tao (néu duoc
bat).
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). Lwu y khi sir dung TalkBack

Tinh twong thich: M6t s6 tng dung hoic chire ning hé thdng c6 thé khong
hoat dong hoan toan vai TalkBack, dac biét 1a cac tng dung chua dugc tdi vu
tro nang.

« @ Luon cap nhat: Hiy ¢am bao hé diéu hanh Android va ung dung TalkBack
déu duoc cap nhat 1én phién ban méi nhat dé co hiéu ning va tinh nang tét
nhat.

« & Kién nhin luyén tap: V&i nguoi mai bat dau, TalkBack c6 thé hoi kho 1am
quen. Hay thwe hanh thwdng xuyén dé sir dung thanh thao cac thao tac va cir
chi.

« I3 CO thé sir dung ché @ “Thir nghiém TalkBack” (TalkBack tutorial) dé
hoc thao tac an toan, khong 1am thay d6i hé thong.

KET LUAN

Google TalkBack 1a mot cong cu cuc ky hiru ich va manh mg, dugc thiét ké dé gidp
ngudi khiém thi hodc ngudi gap kho khin vé thi luc ¢ thé sir dung dién thoai
Android mét cach doc lap va hiéu qua. Véi sy hd tro bang giong noi va cir chi cam
{rng thdng minh, ban hoan toan cd thé truy cap tat ca noi dung trén thiét bi ma khong
can nhin vao man hinh.
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6. LOOKOUT

Phan mém ding tri tué nhan tao do Google phat trién dé gitp ngudi mi/ngudi khiém
thi nhan biét cac vat xung quanh cé cac ché o nhu: kham pha, vin ban, doan van, tién

t¢, nhan san pham...Phan mém mién phi va c6 hd tro Tiéng Viét.

& 6.1. CAI PAT UNG DUNG GOOGLE LOOKOUT TREN ANDROID

& Bwéc 1: Truy cap Google Play Store

o Trén dién thoai Android, hdy mé wng dung Google Play Store (Ctra hang CH
Play).

« Day 1a noi ban ¢ thé tim kiém va tai xudng céc ung dung chinh thirc tir
Google.

& Budc 2: Tim kiém #ng dung Lookout

« O thanh tim kiém phia trén cting, nhap tir khoa: “Lookout by Google” hoic
don gian la “Lookout”.

« Trong danh sach két qua, chon tng dung c6 biéu twong chinh thirc cua Google
(cd thé c6 dong md ta “Lookout — hd tro ngudi khiém thi”).

& Buwéc 3: Tai va cai dat wng dung
« Nhan vao nat “Cai dat” (Install).
« Doi vai phut dé thiét bj tai va cai dat tng dung vao may.

i+ Buéc 4: CAp quyén truy cap cho Lookout
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Sau khi cai dit xong va mé ¢ng dung lan dau, Lookout s& yéu cau ban cho phép mot
sb quyén truy cap:

Quyén Muc dich

Gilp ¢ng dung “nhin” qua camera dé nhan dién van ban, d6 vat

i Camera A
va moi trrong xung quanh.

M Bj nhe (néu  Cho phép luu trit tam thoi hinh anh hozc thong tin dé xir ly
yéu cau) nhanh va chinh xac hon.

Hay chon “Cho phép” (Allow) khi dugc hoi, dé ung dung hoat dong dung chirc
nang.

@ 6.2. SUDUNG UNG DUNG GOOGLE LOOKOUT

Sau khi cai dit thanh cong va cip quyeén, ban di sin sang st dung Lookout.

Chen ché @$ phu hep véi nhu cau

Google Lookout cung cap nhiéu ché dd khac nhau, phuc vu cé4c tinh hudng st dung
cu thé:

Ché d C6ng dung chinh

Ty dong phét hién va doc to van ban xuat hién truéc

L Poc viin bin (Text) camera. Phu hop khi doc sach, tai liéu, bang hiéu...

Kham pha méi Gilip nhan biét cac yéu té xung quanh nhu con ngudi,
treong (Explore) dong vat, do vat, hodc dja diém gan do.

° Nhan dang dbi tweng HJ trg nhan dang vat thé cu thé nhu san pham, nhin mac,
(Food, Labels) dd an, vat dung gia dinh...

Ban c6 thé dé& dang chuyén ddi giita cac ché do nay bang cach cham vao thanh
cong cu hoic biéu twong twong tng trong tng dung.
"* Lam theo hwéng dan sir dung trong wng dung

« Lookout s& doc hwéng din tirng buwéc bang giong noi dé ban biét cach sir
dung camera dung cach.

« Viduy: giir dién thoai song song véi vin ban, hodc di chuyén cham camera dé
tim vat thé.
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« Ung dung s& phan hdi bang &m thanh (giong n6i) khi phat hién hoic nhan dién
duge ddi tugng.

*8 Piéu hwéng va kham pha tinh ning
« Giao dién Lookout duoc thiét ké don gian, d& sir dung cho ngudi khiém thi.

« Ban cd thé dung céc ctr chi vudt hozc diéu khién bang giong néi (néu duoc hd
trg) dé didu huéng.

« Céc tinh niang nhu phong to, huéng dan str dung nhanh, hoac truy cap cai dat
cling nam ngay trong giao dién chinh.

6.3. MEO GIUP SU DUNG LOOKOUT HIEU QUA HON
Pé trai nghiém tét nhat khi sir dung Google Lookout, ban nén luu y mot s6 diém sau:
wa 1. Giir dién thoai on dinh

« Dit dién thoai cach ddi twong khoang 30-100 cm.

« Cam chic tay, tranh rung lic dé camera lay nét rd hon, giup Lookout nhan dién
chinh xac hon.

2. Swr dung tai nghe

« Khi Lookout phat giong néi dé mé ta vat thé hodc doc van ban, ban nén s dung
tai nghe dé:

o Tang tinh riéng tw
o Giam tiéng on cho ngudi xung quanh
o Nghe rd hon trong méi truong 6n a0
3. T6i wu diéu kién anh sang
« Anh sang anh hudng truc tiép dén kha nang nhan dién hinh anh.

« Sirdung Lookout & noi c6 anh sang tét (4nh sdng ban ngay hoic dén sang) dé
tang do chinh xac.

« Tranh anh sang choi tryc tiép vao camera.
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© TONG KET

Google Lookout 1a mét cong cu manh mé, duoc thiét ké nham hd tro nguwoi khiém
thi hodc c6 thi luc yéu c6 thé song doc 1ap va tu tin hon trong doi séng hang ngay.
Bang cach két hop tri tué nhan tao (Al) va camera thiét bi, Lookout cd thé “mé ta
thé gisi” xung quanh ban théng qua giong n6i — gidp ban doc séch, nhan biét moi
truong, tim d vat va tuong tac hiéu qua hon vai cudc séng.

7. BE MY EYES

Phan mén nay hd trg ngudi khiém thi doc céc thiét bi gia dung, nhin san pham, man
hinh k¥ thuat s6 hodc man hinh may tinh, van hanh may ban hang tu dong hodc ki-6t,
két hop trang phuc va xac dinh quén 4o, gitip viéc nha bép,... théng qua két ndi video

vé6i tinh nguyén vién trén khap thé gidi. Phan mém mién phi va c6 hé trg Tiéng Viét.

oI-W11)Y

eyes

* 1. Cai dat Be My Eyes trén di¢n thoai
B Poi véi nguwoi dung Android:
1. Mé Google Play Store trén thiét bj caa ban.
2. Tim kiém: Nhap "Be My Eyes" vao thanh tim kiém va nhan tim.

3. Cai dat: Chon ¢ng dung "Be My Eyes" tir két qua va nhan "Cai dat".

27


https://apps.apple.com/us/app/be-my-eyes/id905177575

® Déi véi ngudi dung iOS:
1. Mé App Store trén thiét bj cua ban.
2. Tim kiém: Nhap "Be My Eyes" vao thanh tim kiém va nhan tim.

A

3. Tai vé: Chon tng dung "Be My Eyes" tir két qua va nhan "Nhan" dé tai va cai
dat.

&L 2. Ping ky va thiét 1ap tai khoan
1. Mé wng dung Be My Eyes sau khi cai dat.
2. Chon vai tro:
o "Nguoi khiém thi hoac thi luc kém"

o "Tinh nguyén vién cé thi luc"

w

Pang ky tai khoan:

o St dung email, tai khoan Google, Facebook hoic Apple ID (d6i véi
i0S).

4. Xac nhan email (néu dang ky bang email):

o Kiém tra hop thu dén va nhap vao lién két xac nhan.

o1

. Cheon ng6n ngir chinh:

o Ung dung s& két néi ban véi tinh nguyén vién noi ciing ngdn ngi.

o

Cap quyeén truy cap:

o Cho phép ttng dung truy cap micro, camera va thdng bao dé thuc hién
cuoc goi video.support.bemyeyes.comsupport.bemyeyes.com

t. 3. Strdung Be My Eyes
@ Poi véi ngudi khiém thi hodc thi lwc kém:
1. Yéu cau hd tro:

o Nhan vao nit "Goi tinh nguyén vién dau tién c6 san" trén man hinh
chinh.

2. Chia sé nhu cau:

o M@ ta rd rang van dé ban dang gap phai dé tinh nguyén vién hd tro hiéu
qua.
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3. S dung camera:
o Huéng camera cta ban vao d6i twong hoic khu vuc can hd tro.
& Péi véi tinh nguyén vién:
1. Cho cugc goi:
o Ung dung s& thong bao khi c6 nguoi can hd trg.
2. Hé trg qua video:

o Str dung thong tin tir video va md ta cua ngudi ding dé cung cap hd trg
can thiét.

4. Meo sir dung hiéu qua

« Két ndi Internet dn dinh: Bam bao ban cd két ndi mang tot dé tranh gian doan
cuoc gol.

« Sir dung tai nghe: Gilp giam tiéng 6n va ting cudng quyeén riéng tu.

« MBOi trwong sang: BPam bao khu vuc xung quanh du 4nh sang dé tinh nguyén
vién thay rd qua camera.

« Bao mat thdng tin: Tranh chia sé thong tin c&d nhan nhay cam trong cudc goi.
5. Tinh ning bo sung: Be My Al

Be My Eyes tich hop tinh ning Be My Al, mét trg ly 40 sir dung tri tué nhan tao dé
mo ta hinh anh:Apple+1Gooqgle Play+1

1. Chup anh:

o Trong ung dung, chon tab "Be My Al" va nhan "Chup anh".
2. Nhan mo ta:

o Be My Al sé phan tich va mo ta noi dung hinh anh.
3. Hoéi thém:

o Ban cd thé dit cau hoi b sung dé nhan thém thdng tin chi tiét.

Be My Eyes la mot cong cu manh mé&, mién phi va dé sir dung, giup nguoi khiém thi
hozc thi luc kém nhan dugc hd tro truc quan tir cong dong tinh nguyén vién toan cau.
Véi tinh ning Be My Al tng dung con cung cap tro Iy a0 thdng minh, gidp mo ta
hinh anh va hd tro trong nhiéu tinh huéng hang ngay.
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I1. UNG DUNG DANH CHO NGUOI KHIEM THINH
1.YOUTUBE PE LAM PHU PE

2 YouTube

1.1. Truy cap vao Trinh quan ly Video YouTube
1. Ping nhip vao YouTube:

o Truy cap youtube.com, nhan Pang nhap & goc trén bén phai va nhap
théng tin tai khoan Google cua ban.

2. Vao YouTube Studio:
o Nhan vao hinh dai dién tai khoan ¢ goc trén ciing bén phai.
o Chon YouTube Studio tir menu xo xudng.

3. Xem danh sach video:
o Trong giao dién YouTube Studio, nhin vao cot bén tréi.

o Nhan chon Ngi dung (hoic "Videos" néu giao dién tiéng Anh) dé xem
tat ca video ban da dang.

TT 1.2. Chon video ban muén thém phu dé

« Trong danh sach video, nhap vao hinh thu nhé hoic tiéu dé cua video ban
mudn chinh stra.

« Hoic nhan vao biéu twgng hinh but (Chinh sira) ¢ canh video.

=+ 1.3. Truy cap Trinh chinh sira phu dé
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« Sau khi vao giao dién chinh sua video, nhin 1én thanh tab ngang phia trén.
« Nhip vao "Phu dé" (hoic "Subtitles").
< 1.4. Thém phu dé méi
« Néu video chua c6 phu dé:
o Nhin vao ndt “Thém ngdn ngir”.
o Chon ngdn ngit ban mudn thém phu dé (vi du: Tiéng Viét).
« Néu video d3 c6 phu dé:
o Ban c6 thé nhan vao ngdn ngit hién tai dé chinh stra.

o Hoic nhan “Thém” dé thém ban phy dé méi (trong truong hop mudn co
nhiéu phién ban ngon ngix)

¢ 1.5. Chon phwong phap thém phu dé

YouTube cung cap 2 lya chon chinh:

/. Tuy chon 1: "Tw nhap va dong b hoéa™ (Transcribe and auto-sync)
« Ban nhap toan bg loi thoai vao 6 van ban.
« YouTube s& tw ddong ddng bd 1di thoai vai thoi gian phét cia video.
Tay chon 2: " Tao phu dé méi" (Create new subtitles or CC)

« Ban sé tu nhap tirng doan phu dé va dit thoi gian hién thi thi cong trén dong
thoi gian.

Chon phuong phap phu hop va nhan Bt dau.
1.6. Nhap néi dung phu dé (tha cong)
« Néu chon "Create new subtitles”, ban s& dugc dua dén trinh soan thao phu dé.
o Taiday:
o Nhin “+ Thém phu d&” dé bit dau nhap.
o Nhap noi dung tirng cau thoai tng vai thoi gian phat.

o Co thé chinh stra dd dai thai gian timg doan bang cach kéo trén thanh
dong thoi gian.
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@ 1.7. Cin chinh thoi gian va dinh dang phu dé

« Kéo va tha tirng khéi phu dé trén dong thoi gian dé khép véi phan 16i n6i trong
video.

« CO thé tua video dé kiém tra phan 10i thoai nao (g véi thoi diém nao.
« Mot sé tly chon hd tro:
o Lam dam, in nghiéng, hoac gach chan ndi dung.
o Tach hoic gop cac khéi phu dé dé dé doc hon.
) 1.8. Luu va xuit ban phu dé
« Sau khi hoan tat:
o Nhan "Xuat ban" (Publish) dé phu dé dugc hién thi trén video.
o Hoic nhan "Luwu ban nhap™ néu ban chua mudn cdng khai ngay.
« Sau khi xuat ban, hay xem lai video dé:
o Pam bao phu dé diung ndi dung, dung ngir canh va ddng b chinh xac
vai loi thoal.
o Stra 16i néu can.
Luu y quan trong khi tao phu dé

« Phu dé giup ngudi khiém thinh hodc ngudi ding xem trong méi truedng yén
ling dé dang theo di video.

« Néu ban dinh thém phu dé bang nhiéu ngén ngi, hay lip lai cac budc trén cho
tng ngon ng.

« Dung quén kiém tra lai 15i chinh ta hoic thoi gian hién thi qua nhanh/cham.
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2. LIVE TRANSCRIBE

Phan mém dung tri tu¢ nhan tao dé tao noi dung cho cac doan hoi thoai, ghi am.. .Phan

mém mién phi va c6 ho trg Tiéng Viét

bé st dung Live Transcribe trén thiét bi Android cta ban, hay tuan theo cac budce chi
tiét sau ddy. Cac budc nay s& gitp ban cai dit va str dung tng dung dé chuyén doi
giong noi thanh van ban mot cach hi¢u qua:
* 2.1, Tai va cai dat &eng dung Live Transcribe
1. Mé Google Play Store:
o Trén dién thoai Android, tim va m¢ tng dung Cira hang CH Play.
2. Tim &ng dung Live Transcribe:
o Nhap tir khda *"Live Transcribe™ vao thanh tim kiém va nhin &, .
3. Cai dat @wng dung:

o Chon dung ung dung Live Transcribe (hoac Live Transcribe & Sound
Notifications).

o Nhan "Cai dat" dé tai xudng va cai dat vao thiét bi.
{ 2.2. Cap quyén truy cap micro

« Khi mé tng dung lan dau, s& ¢ thdng bao yéu cau quyén truy cap micro.
« Nhén ""Cho phép"* dé ung dung c6 thé thu am va chuyén giong noi thanh vin ban.
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2.3. Chon ngdn ngir sir dung

« Trong giao dién chinh cua tng dung, nhan vao biéu twong £ Cai dit hoic @
chon ngdn ngir.

« Chon ngbn ngit chinh ban muédn sir dung (tng dung hd tro hon 70 ngdn ngit, bao
gom ca Tiéng Viét).

« Ban ciing c6 thé thém ngdn ngir phu néu thuong xuyén sir dung song ng.

£ 2.4, Bit dau sir dung @ng dung

« Sau khi cap quyén va chon ngdn ngit, tng dung sé& tw dong ling nghe &m thanh
xung quanh.

« Khi ¢6 giong noi, tng dung s& chuyén thanh vin ban theo thoi gian thwc ngay trén
man hinh.

* Giao dién van ban s€ cap nhat ngay lap tic theo 161 néi duoc thu.

2.5. Tuy chinh giao dién va trai nghiém

« Nhén vao biéu tuong 4+ Cai dit dé diéu chinh theo so thich c& nhan:
« [ Kich thwéc chir: Lon, vira hoic nho dé dé doc hon.
« % Mau nén va chir: Giao dién sang, tbi hoic twong phan cao.
R Ngon ngir phu: D& dang chuyén d6i trong ldc st dung.
2.6. Sir dung cac tinh ning nang cao

« ) Chuyén déi ngdn ngir nhanh chong: Trong ldc st dung, ban cd thé thay doi
giita hai ngon ngit ma khdng can khoi dong lai tng dung.

M) Luwu va chia sé ndi dung (néu dwoc hd trg): Mot sb thiét bi hodc phién ban ung
dung cho phép ban lwu ban ghi hoic chia sé vin ban chuyén déi qua email, tin
nhén...

2.7. Két thiic va lwu y khi sir dung

« @ Ung dung can két ndi Internet dé hoat dong vi sir dung cong nghé nhan dang
giong noi trén dam may cua Google.
« ., Do chinh xac phu thugc vao cac yéu té:

« Chét luong micro thiét bi.
« Muc do on xung quanh.

o Cach phat &m 15 rang, dung ngdn ngir dugc chon.
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Meo sir dung hiéu qua

« Dung trong khéng gian yén tinh dé ting do chinh xac.

« Str dyng tai nghe ¢4 micro néu muén ghi 4m chinh x4c trong méi trudng 6N 0.
« Két hop cuing Live Caption hoic cac cong cu hd tro khac cia Google dé hd tro
ngudi khiém thinh tét hon.

3. NOTEBOOKLM

A\ NotebooklLM

NotebookL M 1a mét trg 1y nghién ctru thong minh do Google phat trién, gitp ngudi
dung — déc biét 1a nguoi khuyét tat — hoc tap, lam viéc hiéu qua hon bﬁng cach trich
xuét, tom tit va tra 161 cau hoi dua trén chinh tai liéu ban cung cép.

3.1. Truy cap va dang ky stir dung NotebookLM

1. Truy cap trang web chinh thirc:

o M@ trinh duyét va truy cap dia chi: https://notebooklm.google

2. Ping nhap bing tai khoan Google:

o Nhan vao nit “Sign in” (Pang nhap).

o Chon tai khoan Google ma ban muén sir dung.
3. Bat dau trai nghiém:

o Sau khi ding nhap, nhan nt “Try NotebookLM” dé bat dau su dung.
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+ Khong can cai dit — NotebookLM hoat dong truc tiép trén trinh
duyét, rat tién loi va nhanh chong.

(e]

B 3.2. Tao so tay va tai tai liéu vao NotebookLM
1. Tao mét sé tay méi:
o Nhan nit “New Notebook” dé tao so tay (notebook) dau tién.
o Ban c6 thé dit tén cho sb tay dé d& quan ly (khong bit buc).
2. Tai tai liéu lam ngudn tham khao:
o Nhan “Add Source” dé thém tai liéu hoc.
o Ban c6 thé thém tai liéu tir cac nguon sau:
. Google Docs
. Tép PDF hoac .txt
= > Dan vin ban truc tiép tir cac ngudn khac
3. Lwuy dinh dang:
o Chuwra hd trg Google Slides va Microsoft Word (.doc/.docx) truc tiép.

Nén chuyén file sang PDF hoic Google Docs truéc khi tai 1én.

O

® 3.3. Céch sir dung NotebookLM dé hoc tap va nghién ciu

Sau khi thém tai liéu, ban c6 thé twong tac voi NotebookLM nhu sau:
Pit cau héi dé AT doc hiéu tai lidu

Vi du:

? “Tém tat ni dung chwong I trong tai liéu nay.”

? “C6 théng tin ndo lién quan dén quyén tré em khong?”
NotebookLM sé tra 161 dua trén ndi dung da tai 1én.
= Tao ghi chd thong minh (Smart Notes)

@ Gach dau dong (bullet points) dé tom luoc nhanh.

& Mac thai gian cho cac sy kién, dir kién theo trinh tu.

@ Ban d06 tw duy (mind maps) gitp hé thong hoa ¥ tuéng mot cach truc quan.
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=} Giao dién ctua NotebookLM dugc thiét ké than thién véi ngudi khiém thi —co
thé két hop t6t vai trinh doc man hinh (screen reader).

3.4. Ggi y cach sir dung hiéu qua theo muc dich hoc tap

© Muc dich st

*s Céch dung NotebookLM
dung

Nghién ciu hoc  Tai bai béo hoc thuat, sau d6 dit cau hoi dé tém tit noi dung hoic
thuat xac dinh khai niém chinh

Hoi Al goi y bd cuc, y chinh va yéu cau trich dan truc tiép tir tai

Viét bao cao o
liéu da tai Ién

Hoi Al giai nghia tir méi, vi du vé cach dung, hozc phan tich cau

Hoc ngoai ngi trac ngir phap

Chuén bi bai Nho Al tom tit, tao dan y hoic chuyén noi dung thanh slide ngan
giang gon

@ Luu y khi sir dung NotebookLLM

. NotebookLM hoat ddng tét nhat véi tai ligu tiéng Anh — kha nang tom
tat, hiéu ngir canh va tra 10i s& chinh xac hon.

« | Tailiéu tiéng Viét van ding dwoc, nhung do chinh xé&c cd thé han ché
(tom tat d6i khi chua muot hoac hiéu sai y).

« M Ludn can két néi internet dé str dung — dit lidu dwoc xu ly trén nén tang dam
may cua Google.

37



4. HANDTALK

HandTalk 1a mdt tng dung dich ngdén nglr n6i hoac van ban sang ngon ngit ky hi¢u
qua hinh anh nhén vat hoat hinh (avatar) nhu Hugo hoic Maya. Pay 1a mét cong cu hd

trg giao tiép hiéu qua cho ngudi khiém thinh.

@ 4.1. Cai dat wng dung HandTalk trén di¢n thoai
B Paoi véi thiét bi Android:

1. M¢ ung dung Google Play Store trén dién thoai.

2. GO tir kh6a “Hand Talk Translator” vao thanh tim kiém.

3. Khi két qua hién ra, nhan “Cai dat” (Install) dé tai tng dung vé.
® Daoi vei thiét bi iOS (iPhone/iPad):

1. Mo ang dung App Store.

2. Tim kiém vai tir khda “Hand Talk Translator”.

3. Nhan nat “Nhan” (Get) dé tai va cai dat tng dung.

Ung dung hoan toan mién phi va khéng yéu cau tai khoan ding nhap khi sir dung
co ban.
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¥4 4.2. Huong din sir dung HandTalk
%’ Khi mé wng dung, ban sé thy giao dién chinh gém:

« | Onhap vin ban: G& ndi dung ban mubn chuyén d6i sang ngbn ngit ky
hiéu.

« /A Nat micro: Nhan dé ghi am 1oi n6i — ang dung sé& tuy dong nhan dién va
dich.

« 4 Nhan vat hoat hinh Hugo (nam) hoic Maya (nir): Biéu dién noi dung
bang ngdn ngir ky hiéu qua chuyén dong tay.

Cac budéc sir dung co ban:

1. Chen ngdn ngir Ky hiéu ban mudn sir dung (mic dinh 1a LIBRAS — Ngén ngir
ky hiéu Brazil).

2. Nhip vin ban vao 6 hoic nhan micro dé noi.

3. Nhan nat 3 “Phat” — nhan vat 3D s& biéu dién noi dung bang ngdn ngir ky
hiéu.

4. & Tuy chon luu hoic chia sé doan ky hiéu dudi dang video — rat hitu ich cho
gido duc, chia sé tai liéu, v.v.

£ 4.3. HandTalk phién ban Web va Plugin
.1 Danh cho té chiic, gido vién, hoic lap trinh vién muén tich hop vao website:

1. Truy cap trang chinh thuc: https://www.handtalk.me/en/

2. Nhan “Sign up” dé tao tai khoan HandTalk.
3. Ban c0 thé:
o Sir dung phién ban web dé dich noi dung.

o Tai vatich hep plugin HandTalk vao website — tu dong dich ndi dung
thanh ngdn ngit ky hiéu cho nguoi khiém thinh.

Plugin nay phu hgp véi:
« Website truong hoc, bénh vién, dich vu cong.
« Céc trang tin tic hodc hoc lidu dién tir can hd tro nguoi diéc truy cap.

@ 4.4. Nhirng diéu can luu y khi sir dung Hand Talk
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. HandTalk hé trg tét nhat ngén ngir tiéng Bo Pao Nha (Brazil) va ngon
ngir ky hiéu LIBRAS.

« A Chuwa hd trg ngdn ngir ky hiéu Viét Nam (VSL) va tiéng Viét.
o Tuy nhién:

o Ung dung rét hitu ich trong cac 16p hoc da ngdn ngik, giéi thiéu vi du
minh hea vé ngdn ngi ky hiéu.

o Co6 thé dung dé hoc cach trinh bay y twéng bang ky hiéu — hd tro
giang day ngoai ngir hoac tiép can giao tiép toan dién hon.
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111. UNG DUNG DANH CHO NGUOI TAY YEU, CUT
TAY

1.VOICE ACCESS
Day la mot ung dung cho phép ngudi dung diéu khién smartphone hoan toan bang
giong noi cua Google. Biéu nay rat hitu ich cho nhimg ngudi khdng thé tuong tac véi

dién thoai thGng qua cam ung.

Voice Access cho phép nguoi diung diéu khién dién thoai théng qua Iénh thoai. Dudi
day 1a huéng dan sir dung Voice Access:
£ 1.1 Bat hoic tit Voice Access trén dién thoai Android

Cac budc kich hoat Voice Access:
1. Mo Cai dat trén dién thoai Android cua ban.
2. Kéo xubng va chon muc ""Tro ning" (Accessibility).

o Trén mét sé thiét bi, muc nay c6 thé nam trong phan ""Hé théng™* hoic
"Tro ly & phan hdi*, tuy theo dong may va phién ban Android.

3. Tim va chon Voice Access trong danh sach cac céng cu trg nang.
4. Gat cong tic sang Bat (On) dé kich hoat tinh ning nay.

@ Néu day la lan dau ban siz dung, hé thong c6 thé yéu cdu ban cdp quyén truy cdp
mic va céc quyén lién quan — hay nhan "Cho phép".
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®: 1.2 Céach sir dung Voice Access

Khi Voice Access di dugc bat, ban c6 thé diéu khién dién thoai bang giong néi nhu
sau:

3 Kich hoat Voice Access:

« Cach 1: N6i “Ok Google” hoic “Hey Google” dé goi tro Iy Google, rdi tiép tuc
noi:

“Start Voice Access”

« Cach 2: Nhan biéu twrong Voice Access (cd thé 1a biéu twong hinh micro hoic
ngudi ding cai trén man hinh chinh / thanh cdng cu tro niang) dé bat nhanh.

Piéu khién dién thoai bing giong noi:

« Khi Voice Access dang hoat dong, trén man hinh s& hién thi cac con sé nhé
gan véi ting khu vuc hodc nit.

© Vidu Iénh co ban:
Muc dich Cau lénh can noi

Chon mot vi tri trén man hinh "Tap 5" (néu sé 5 gan véi ndt ban muén nhan)

Cudn xudng trang "Scroll down"
Mo tng dung "Open YouTube"
Quay lai man hinh truéc "Go back"

Tam dung Iénh thoai ""Stop listening"

1.3 Mét s6 1énh Voice Access pho bién
Cau lénh Tac dung
""Go back™ Quay lai trang trudc
"*Scroll up™ / **Scroll down™ Cuén Ién / cudn xudng
"'Swipe left™ / "*Swipe right™ Vudt sang tréi / phai

"Tap [tén muc]" Nhan vao mot muc cu thé, vi du: “Tap Settings”
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Cau lénh Tac dung
"*'Show commands"* Hién thi danh sach day du cac lénh thoai

"'Stop listening™ Tam ding tinh ning 1ang nghe cua Voice Access

. Lwu y quan trong khi sir dung Voice Access
« [ bién thoai phai c6 két ndi internet dé Voice Access hoat dong chinh xac.

. Hay sir dung trong méi trweong yén tinh dé thiét bi nhan dién giong ndi tét
hon.

« = Dam bao dich vu Google (Google Services) dang hoat dong trén dién
thoai.

Loi ich néi bat cia Voice Access:
« Diéu khién dién thoai hoan toan bang giong noi, khdng can cham tay.

e H0 tro tét cho ngudi khuyét tat van dong, nguoi 16n tudi hodc khi ban dang
ban tay.

« Giao dién truc quan, dé lam quen va str dung hang ngay.
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2. ALEXA AMAZON

amazon alexa

Dé cai dat va sir dung Alexa cua Amazon, ban can thuc hién cac budce sau:

2.1 Cai @it Ung dung Alexa va Thiét bi Amazon Echo
B Cai dat Alexa trén dién thoai (i0S & Android)
1. Mé cira hang wng dung:
o Trén iPhone: Vao App Store
o Trén Android: Vao Google Play Store
2. Tim kiém ng dung:
o G0 tir kh6a “Amazon Alexa” vao thanh tim kiém.
3. Tai va cai dat:
o Chon trng dung Alexa — tir Amazon Mobile LLC
o Nhan ""Tai vé" hoic "Cai dat"

o Sau khi cai xong, mé ng dung va ding nhap bang tai khoan Amazon
cua ban.

Cai dit thiét bi Amazon Echo
1. Cam nguén cho Echo:
o K&t ndi thiét bi Amazon Echo véi ngudn dién — dén vong s& sang dé béo

hiéu khaoi dong.
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2. Két ndi Wi-Fi:
o M0¢ ung dung Alexa trén dién thoai.
o Lam theo huéng dan trén man hinh dé:
= Tim thiét bi Echo.
- Két ndi thiét bi véi mang Wi-Fi cia ban.
3. Hoan tat cai dit:

o Khi ban nghe Echo noi: “Your device is ready”, thiét bi d3 sin sang dé
sur dung.

< Luuy:
DU ban c6 thé thiét 1ap Echo bang giong ndi, wng dung Alexa trén dién thoai van la
cdng cu chinh dé thy chinh va quan ly toan bo hé théng.

®. 2.2 Sir dung Alexa hiang ngay
3 Kich hoat Alexa

« Noi lénh: Chi can n6i “Alexa” rdi tiép tuc véi yéu cau, vi du:
-~ “Alexa, what’s the weather today?”

- “Alexa, play relaxing music.”

@ Mot so viéc Alexa co thé lam:

Tac vu Vi du cau Iénh

T Dat lich nhéc “Alexa, remind me to take medicine at 8 PM.”
@ Hen gio, bao thirc “Alexa, set a 10-minute timer.”

Jd Phat nhac “Alexa, play jazz music on Spotify.”

.. Kiém tra thoi tiét “Alexa, what’s the weather like in Hanoi?”

=) Nghe tin tac “Alexa, what’s the news today?”

¥ Diéu khién nha thdng minh “Alexa, turn off the living room lights.”
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*s Quan ly va tuy chinh Alexa qua &ng dung

« Giao dién &rng dung Alexa (trén dién thoai) cho phép ban:

(o]

O

Quan ly cac thiét bi Echo va thiét bi nha théng minh.
Tao Routine (kich ban tu dong), vi du:
= “M¢ deén, phat nhac va doc tin tic l0c 7 gio sang.”
Cap nhat thong tin c4 nhan nhu vi tri, tai khoan lién két.
Chon ngudn nhac yéu thich: Spotify, Amazon Music, Apple Music, v.v.

Thém k¥ nang (Skills) nhu dat d6 an, dich ngbn ngit, choi trd choi...

@ Céc thiét bj hé tro Alexa bao gom: den, 6 cam théng minh, mdy diéu hoa, tivi
thdng minh, camera giam sat,...

@ Luu y quan trong

« Alexa hoat dong tot nhat véi Internet 6n dinh va tai khoan Amazon hop I¢.

« Hay dam bao ngdn ngir thiét bi va wng dung trang khép vai ving st dung.

« Alexa hd trg tiéng Anh 1a chinh — chua hd trg tiéng Viét hoan chinh.
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3. SIRI APPLE

% 3.1 Cich Cai it Siri
B Trén iPhone hoic iPad
1. Mé Cai dit:
o Trén man hinh chinh, tim va nhan vao biéu twong 4+ Cai dat
(Settings).
2. Vao phan Siri & Tim kiém:

o Cudn xudng va chon muc “Siri & Tim kiém” (hoic “Siri & Search”
néu dang dung giao dién tiéng Anh).

3. Kich hoat Siri:
o Bat cé4c tuy chon sau (tly vao nhu cau cia ban):
- "Ling nghe ‘Hey Siri’" — dé goi Siri bang giong nai.

= "Nhan nit Swon dé bat Siri** — cho phép kich hoat Siri bang nit
vat ly (nat nguon hozc Home).

= ""Cho phép Siri khi bi khoa' — giup ban st dung Siri ngay ca
khi man hinh bi khoa.

4. Thiét lap giong noi:

o Lam theo huéng dan dé huan luyén Siri nhan dién giong noi caa ban
néu bat “Hey Siri” 1an dau.
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&1 Trén may Mac (macOS Ventura tré 1&n)
1. M#é Cai @it Hé thong:

o Nhin biéu tuong Apple @ ¢ gbc trén cling bén trai — chon “Cai dit
Hé thong” (System Settings).

2. Vao muc Siri:
o Cudn xudng va chon “Siri & Spotlight”.
3. BatSiri:
o Gat cdng tac “Bat Héi Siri” (Ask Siri) sang vi tri bat.
o Ban c6 thé chon:
= Ngbn ngir Siri
= Giong Siri (nam/nir)
- Phim tat dé kich hoat Siri (vi du: gitt Command (38) + Space).
®: 3.2 Céach Sir Dung Siri
B Trén iPhone hoic iPad
+ Kich hoat Siri:
« Céch 1: N6i “Hey Siri” (néu di bat chic ning nay).
« Céch 2: Nhan va giir:
o Nt Home (trén iPhone doi cii nhu iPhone 8 trd xuong).

o Nt ngudn (Side button) (trén iPhone X trg 1én hoic iPad khong c6 nut
Home).

¢ Vi du vé Iénh ban c6 thé noi:
o “Hey Siri, m& dén phong ngu.”
« “Nhan tin cho Minh: Minh dén tré 10 phut.”
e “Goime.”
« “Nhic t6i udng thudc luc 9 gio ti.”

« “Thoi tiét hdm nay thé nao?”
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&1 Trén may Mac
+ Kich hoat Siri:
« Cach 1: Nhan va gitt 38 Command + Space.

« Cach 2: Nhip vao biéu tugng Siri trén thanh menu (g6c trén cling bén phai
man hinh).

¢ Lénh ban c6 thé sir dung:

“M¢ Safari.”

« “Tim anh méo dé thuong.”
« “Guri email cho sép.”
o “Tang do sdng man hinh.”
e “Choi nhac nhe.”
@ Luu y Quan Trong
« Siri yéu cau két néi Internet dé hoat dong.

« Dam bao thiét bi cua ban dang chay i0S, iPadOS hodc macOS phién ban méi
dé co day du tinh ning Siri.

« Siri hién hd tro tiéng Viét & mirc han ché, nhung ban c6 thé sir dung tét nhat
khi chon ngdn ngir tiéng Anh.
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4. GOOGLE ASSISTANT

Dé cai dat va st dung Google Assistant trén thiét bi Android hodc iOS, ban ¢6 thé thuc
hién cac budc sau:

4.1. Cach Cai bat Google Assistant
B Treén thiét bi Android

1. Mé wng dung Google:

o Trén dién thoai cua ban, tim biéu tugng Google (thuong la biéu tugng
chir "G" nhiéu mau) va nhan dé ma.

2. Ding nhip tai khoan Google (néu chwra):

o Néu ban chua ding nhap, tng dung s& yéu cau ding nhap vao tai khoan
Google. Nhap dia chi Gmail va mat khau dé tiép tuc.

3. Mé phan cai dit cia Google Assistant:

o Nhan vao biéu trong hé so (anh dai dién hoic ba diu chim) & géc
trén bén phai.

o Chon “Cai dat” (Settings) tir menu hién ra.

4. Chon Google Assistant:

50



o Trong phan cai dit, tim va nhan vao “Google Assistant” dé mo tly chon
quan ly tro ly ao.

5. Bat Google Assistant:

o Tim muc “Tro¢ ly Google” (Assistant).

o Gat cdng tic sang ché do “Bat” (On) dé kich hoat trg 1y giong néi.
Trén thiét bi iOS (iPhone hoic iPad)
1. Tai@wng dung Google Assistant:

o M@ App Store, tim kiém tir kh6a “Google Assistant”, sau d6 nhin
“Nhén” dé tai va cai dat ang dung.

2. Mé wng dung sau khi cai dat:
o Nhin vao biéu trgng Google Assistant & ma tng dung.
3. Piang nhap tai khoan Google:

o Ung dung s& yéu cau ban ding nhap vao tai khoian Google caa minh.
Lam theo huéng dan dé hoan tat.

4. Cap quyen truy cap:

o Cho phép ttng dung truy cap vao micro, danh ba, vi tri,... dé Google
Assistant c6 thé hoat dong hiéu qua hon.

2 4.2. Cach Sir Dung Google Assistant
Kich hoat Google Assistant
o Trén Android:
o Cach 1: Néi “Ok Google” hoac “Hey Google”.
o Caéch 2: Nhan va giir nit Home hozc nGt nguon (tuy thiét bi).
o TrénioOSs:
o M¢ ung dung Google Assistant.

o Nhin vao biéu trgng micro A dé bat dau ra lénh.
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CAc loai 1énh ban c6 thé sir dung

1. Lénh co ban:

o “Thoi tiét hdm nay thé nao?”
o “Bay gio la miy gio & Tokyo?”

o “Pat bao thuc luc 7 gio sang.”

2. Giri tin nhan va gei dién:

o “Gui tin nhan cho Linh: Minh s& dén mudn.”

“Gol cho me.”

3. Tim kiém va giai tri:

o “Tim video hai trén YouTube.”

o “Phat nhac thu gian trén Spotify.”

4. Piéu khién thiét bi thong minh (néu cd):

o ‘“Bat den phong khach.”

o “Giam nhiét d6 may lanh xudng 24 d¢.”

Tuy chinh néng cao

« Trong ung dung Google hoic Google Assistant, ban c6 thé:

o Thiét 1ap “Théi quen” (Routines) nhu: mdi sang mé dai, doc tin tirc,
bo thoi tiét.

o Tuy chinh giong néi, ngdn ngit hoic ving hién thi.

o Quan ly thiét bj dwoc lién két, tai khoan gia dinh, hoic ung dung bén
tha ba.

¢ Luuy

Google Assistant hoat dong tét nhat véi ngbn ngir tiéng Anh. Tiéng Viét da
duoc hd trg nhung co thé chua day du tat ca tinh nang.

Ban can két néi internet dé sir dung.

Trén mot sé dién thoai Android doi cii, Google Assistant c6 thé can cap nhat hé
thng dé hoat dong.
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5. ONE HAND OPERATION +
Pay 1a mot g dung gitp ban co thé kich hoat ché d6 mot tay d& dang, man hinh hién

thi s€ tu dong dich chuyén sang bén trai/phai man hinh dién thoai cua ban.

Dé cai dat va st dung One Hand Operation + trén thiét bi Samsung cua ban mot cach
chi tiét va hiéu qua hon, hiy lam theo cc budc sau day:

*8 5.1. Tai va Cai Piat Ung Dung One Hand Operation+

¢ Buodc 1: Mé Galaxy Store

« Trén dién thoai Samsung caa ban, tim biéu tuong Galaxy Store trén man hinh
chinh hoic trong ngan ng dung va nhan dé mo.

¢ Buwéc 2: Tim kiém wng dung

« Tai giao dién chinh cua Galaxy Store, nhan vao thanh tim kiém (biéu tuong
kinh IUp & goc trén).

o GO0 tir khoa “One Hand Operation+”.

« Chon dung wng dung do Samsung Electronics Co., Ltd. phét trién tir danh
sach két qua.

o Buéc 3: Tai va cai dit

« Nhan vao nat “Cai dat” (hoic “Install”) dé tai ung dung vé va tu dong cai dat
trén thiét bi cua ban.
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i 5.2. Cap Quyén Cho Ung Dung
¢ Bwéc 1: Mé wng dung
« Sau khi cai dit xong, ban c6 thé:
o Nhan Mé tir Galaxy Store,

o Hoic tim biéu twong One Hand Operation+ trong man hinh &ng dung
va nhan vao dé mo.

¢ Budc 2: Cap quyén can thiét

Khi khai chay lan dau, tng dung s& y&u cau ban cap mot sb quyén dé hoat dong hiéu
qua:

« Quyeén Truy cap Hd tro (Accessibility Access):

o Nhan vao “Cho phép” hoic “Cai dit”, hé thong sé dan ban dén phan
Tro nang trong cai dat.

o Tim muc One Hand Operation+ va bat quyén.
« Quyén Hién thij trén &ng dung khac (Draw over other apps):

o Cho phép ttng dung hién thj thanh diéu huéng canh man hinh khi dang
dung cac ung dung khac.

Lam theo huéng din trén man hinh dé hoan tat qua trinh cap quyén.
5.3. Cau Hinh Ung Dung
¢ Bat ché do hoat déng

« Trong giao dién chinh ciia ang dung, hay bat nut “Kich hoat” (Enable) ¢ dau
trang dé bat dau sir dung.

¢ Chon vung vuot diéu khién
« Ban c6 thé chon str dung:
o Canh trai, canh phai, hoic ca hai canh man hinh dé thyc hién cir chi.
« Nhian vao ting vung dé thiét 1ap cur chi riéng biét cho ting canh.
¢ Cau hinh cir chi thao tac
« Mai canh c thé thiét 1ap 3 hwéng cir chi: vuot 1én, vuét ngang, vudt xudng.
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« Mai cir chi c6 thé dugc gan cho mot hanh dong nhur:
o Quay lai (Back)
o Mé man hinh chinh (Home)
o M@é danh sach ng dung gan day (Recent apps)
o Chup man hinh, bat/tit dén pin, mé &ng dung cu thé, v.v.
¢ Tuy chinh ving vuét
« Ban co thé:
o Thay d6i vi tri viing vuét theo chiéu cao man hinh.

o Chinh dd réng, 46 nhay va do trong suét cua ving vudt dé pht hop
véi cach cam may.

5.4. Sir Dung Ung Dung One Hand Operation+
¢ Thuc hién céc cir chi di cau hinh

« Khi ung dung dang chay, chi can vudt theo huéng da thiét 1ap tir canh man hinh
dé kich hoat chtrc nang.

o Viduy: Vubt tir canh phai — trai c6 thé la quay lai man hinh trudc.
o Vubt tir canh trai — 1én c6 thé 1a mé thanh théng bao.
¢ Kham pha cac tuy chen nang cao

« Gan cir chi riéng cho tirng wng dung: Ban cd thé thiét lap hanh dong khac
nhau khi dang sir dung @ng dung cu thé.

« Thiét lap profile riéng biét: Tao nhiéu ché do sir dung véi cir chi khac nhau dé
d6i nhanh tay tinh huéng (vi dy: di 1am, 1i xe, giai tri...).

@ Luu Y Quan Trong
. TOy chinh @& phd hop théi quen sir dung:

o Ban nén thir nghiém céc thiét 1ap vé vi tri, d6 nhay dé tdi uu hoa thao tac
bang mot tay.

« A Tinh ning cé thé thay déi theo thiét bi:
o Mot sb tly chon nang cao c6 thé khdng cé trén cac dong may Samsung

cii hodc chua cap nhat phan mém méi nhat.
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6. GOOGLE DOCS
Dé sir dung Google Docs mot cach chi tiét va hiéu qua, ban can lam quen véi cac tinh

nang co ban va nang cao cua no.

Duéi day 1a mot hudng dan chi tiét timg budc vé cach cai dit va s dung Google

Docs:

6.1. Truy Cap Google Docs
Trén May Tinh (PC/Laptop)
1. Mo trinh duyét web (Chrome, Firefox, Edge, v.v.).

2. Truy cap trang web: https://docs.google.com.

3. Néu ban chwa ding nhap, hdy nhap email va mat khau tai khoan Google cua
ban d¢é tiép tuc.

B Trén Thiét Bi Di Pong (Android hoic iOS)
1. M¢ CH Play (Android) hoac App Store (iOS).
2. Tim va cai dit tng dung “Google Docs” (biéu twong c6 chir G va to gidy).

3. Sau khi cai dat, mg ¢ng dung va diang nhap bang tai khoan Google cua ban.
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6.2. Tao Tai Liéu Moi
™ Trén May Tinh

« Tai trang chinh cia Google Docs, nhap vao nat + Tréng (Blank) dé bat dau
mot tai liéu mai.

« Hoic, ban c6 thé chon tir cac mau sin c6 nhu So yéu Iy lich, Thu xin viéc, B4o
cao0, V.V.

B Trén Dign Thoai
o Mo tng dung Google Docs.
« Nhan vao biéu tuong dau cong (+) & goc dudi bén phai.
« Chon “Tai liéu méi” dé bat dau viét.
#* 6.3. Chinh Sira va Pinh Dang Tai Liéu
/- Nhap Vin Ban
« Bam vao vung tréng trong tai liéu va bit diu go vin ban.
@ Sir Dung Thanh Cong Cu Pinh Dang
« In dam: chon vin ban — nhan nit B.
« Innghiéng: nhan I.
« Gach chan: nhan U.
« Canh I&, mau chik, c& chir, kiéu chir déu c6 trén thanh cong cu.
E) Thém Tiéu Pé va Phu bé
« Chon doan vin ban muén lam tiéu dé.
« Nhan Pinh dang > Kiéu doan vin > Tiéu dé 1/2/3 dé tao muc luc ty dong.
4 Chén Hinh Anh, Bang, Lién Két
o Trén thanh menu, chon “Chén” (Insert):
o Hinh anh: tai tor may tinh, Google Drive, hoic qua URL.
o Bang: chon sb hang/cot ban muén chén.
o Lién két: nhap hodc dan duong dan web.
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o Chu thich/Chu thich chan trang: thém ghi chl nho vao van ban.
) 6.4. Luwu va Chia Sé Tai Liéu
Luu T Péng
« Google Docs ludn tw ddng lwu moi thay ddi. Ban khong can nhin nut "Luu".
Chia Sé Tai Liu
1. Nhin nat “Chia sé” (Share) ¢ goc trén bén phai.
2. Nhap email ngwoi nhan.
3. Chon quyén:
o Ngwoi xem (Viewer): chi xem.
o Ngudi nhan xét (Commenter): c¢6 thé nhan xét.
o Nguwoi chinh sira (Editor): c6 thé stra ndi dung.
4. Nhan Gibi.
28 6.5. Cong Tac Thoi Gian Thuc
¢¢) Xem Ai Pang Chinh Sira
« Tén va biéu twong cua nhitng ngudi clng stra & hién thi & gdc trén bén phai.
« Ban c6 thé thay vi tri con tré va nhiing phan nguoi khac dang chinh.
Tro Chuyén Truc Tiép

« Nhan vao biéu tugng tin nhin (néu c6 nguoi cing md) dé mé khung chat va
tro chuyén ngay trong tai liéu.

& 6.6. Xuatva In Tai Ligu
& Xuat File
1. Chon Tép > Tai xuéng (File > Download).
2. Chon dinh dang:
o Microsoft Word (.docx)
o PDF Document (.pdf)

o Plain Text (.txt), v.v.
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B In Tai Liéu

« Chon Tép > In hoic nhan Ctrl + P (Windows) hoic Cmd + P (Mac).
% 6.7. Tinh Niing Nang Cao
& Tro Ly va Cong Cu Nghién Cwu

« Vao Céng cu > Trinh tre Iy (Explore/Assistant) dé tim kiém tai liéu, hinh
anh, théng tin ma khéng can roi khoi Google Docs.

Xem Lich S Phién Ban
1. Vao Tép > Lich sir phién ban > Xem lich s phién ban.

2. Ban c6 thé xem ai da thay d6i gi, khi nao, va khoi phuc lai phién ban cii néu
can.
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V. UNG DUNG DANH CHO NGUOI KHUYET TAT PAC
BIET NANG CO THE HQC TAP TAI NHA

1. Zoom
Zoom hop nhét hdi nghi truyén hinh ddm may, cudc hop truc tuyén don gian va
trd chuyén nhém trén nhiéu nén tang thanh mot nén tang dé sir dung.

Z00Mm

bay 1a mot ing dung hop truc myén, hoi thao trén web va hoi nghi video phé bién,

cho phép ban két ndi v&i nguoi khac tir xa qua video, &m thanh, va chia sé man hinh.

Phan mém c6 phi va c6 ho trg Tiéng Viét

& 1.1. Tai va Cai Pat Zoom

-—

& Trén May Tinh (Windows hoic macOS)

1. Mo trinh duyét web (Chrome, Edge, Safari, v.v.).

2. Truy cap trang chinh thic cia Zoom tai: https://zoom.us.
3. O gobc trén bén phai, ban cd thé:
o Nhap "Sign Up, It’s Free" dé tao tai khoan néu ban chua cé.

o Hoic kéo xudng cudi trang va nhap ""Download™ dé tai phan mém
Zoom Client for Meetings.

4. Sau khi tai xong, mo tép cai dat (.exe hoic .pkg) va lam theo huéng dan tirng
budc dé cai dat Zoom 1én may tinh.
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B Trén Pién Thoai (Android hoic iOS)
1. Mo CH Play (Android) hoac App Store (iPhone).
2. Tim kiém “Zoom Cloud Meetings” va nhan Cai dit (Install).
3. Sau khi cai dat xong, mo (ng dung va:
o Nhin Sign Up dé tao tai khoan mai.
o Hodc nhan Sign In néu ban di c6 tai khoan Zoom.
¢+ 1.2. Pang Nhap Hoic Tao Tai Khoan Zoom
1. M¢& ung dung Zoom trén may tinh hoac dién thoai.
2. Nhan vao:

o "Sign In" dé dang nhap bang tai khoan Zoom, Google, Facebook hoic
Apple.

o "Sign Up' dé dang ky tai khoan méi bang email.

3. Lam theo huéng dan (nhap email, tao mat khau, xac minh) dé hoan tat ding ky.
(9 1.3. Bat Pau Hoic Tham Gia Cudc Hop
%’ Bit Pau Cudc Hop Méi

« Tuman hinh chinh, chon "*New Meeting" d¢ bat ¢au hop ngay.

« Ban c6 thé chon bat/tit camera trudc khi bat dau.

« Sau khi vao phong hop, ban c6 thé sao chép link méi dé giri cho ngudi khac.
¥ Tham Gia Cuéc Hop C0 Sén

« Nhan "Join".

« Nhap Meeting ID (ma hop) hoac link méi ma ban nhan dugc tir email, tin
nhén, Zalo, v.v.

« Nhap tén hién thi va nhan "Join".
« Nhap mat khau cudc hop néu duoc yéu cau.
‘s 1.4. Sir Dung Cac Tinh Nang Trong Cugc Hop
& Am thanh & Video
« Nhan vao biéu tugng micro () dé bat/tat mic.
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« Nhan vao biéu tuong camera (e ) dé bat/tit video.
& Chia Sé Man Hinh
« Nhin “Share Screen” — chon:
o Toan bo man hinh.
o Mot ctra s6 tng dung cu thé.
o Hoic bang tring dé vé, ghi ch.
« Nhén “Share” dé bt du chia sé.
Chat
« Nhan vao “Chat” trén thanh cong cu.
« Gui tin nhan cho:
o Tat ca moi ngudi.
o Hoic rieng mot nguoi cu thé.
aa 1.5. Quan Ly Cugc Hop (Chi Danh Cho Chua Phong)
@ Moi Thém Nguwoi Tham Gia
« Trong phong hop, nhan “Invite”.
o Gui loi moi qua:
o Email, Messenger, Zalo.
o Hoac sao chép link va gui thu cong.
28 Quan Ly Ngwoi Tham Gia
« Nhan “Participants” dé xem danh sach ngudi tham gia.
« Céc quyeén ban co:
o Tat/cho phép mic hoic video cua ngudi khéc.
o Chuyén quyén host cho ngudi khac.
o Mai rai khoi cugc hop (Remove).
€ 1.6. Két Thic Hoic Roi Cudc Hop

« Néu ban la chi phong (host):
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o Nhin nit “End” — chon “End Meeting for AIl” dé két thic cudc hop
cho moi nguoi.

« Néu ban la ngwoi tham gia:

o Nhin “Leave Meeting” dé roi khoi ma khong anh huong dén cudc hop
cua nguoi khac.

). Lwu Y Khi Sir Dung Zoom

« [ Két néi internet 6n dinh 1 rit quan trong dé hinh anh va &m thanh khong
bi gian doan.

« ™ Zoom hd trg nhiéu nén tang: Windows, macOS, Android va iOS.
. & Zoom c6 g6i mién phi:
o Cudc hop nhém tdi da 40 phut véi hon 2 nguoi.

o Cudc hop 1:1 khdng gidi han thoi gian.
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2. MICROSOFT TEAMS

Microsoft Teams 1a mot nén tang giao tiép kinh doanh doc quyén dugc phat trién boi

Microsoft, nhur mot phan ctia dong san pham Microsoft 365. N6 cung cap trd chuyén

trong khong gian 1am viéc va hoi nghi truyén hinh, luu trit tép, cho phép nguoi dung

nhan tin, hop truc tuyén, va hop tc trén tai liéu trong thoi gian thuc hién.

Phan mém Microsoft Teams c6 phi va c6 hd trg Tiéng Viét.

2.1. Tai va Cai Pat Microsoft Teams

& Trén May Tinh (Windows/Mac)

1.
2.

Me¢ trinh duyét web (Chrome, Edge, Safari...).

Truy cap trang chinh thac: https://www.microsoft.com/vi-vn/microsoft-teams

Nhan vao nit “Tai xuéng Teams”. Hé thong sé& tu dong xac dinh hé diéu hanh
ban dang str dung (Windows hoac macOS).

Khi qué trinh tai hoan tat, hay:
o Mo tép cai dit (.exe hoidic .pkg) vira tai vé.

o Lam theo hwéng din trén man hinh dé hoan tat qua trinh cai dat phan
mém.
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B Trén Pién Thoai (Android/iOS)
1. Mo CH Play (Android) hodac App Store (iPhone).
2. Tim kiém “Microsoft Teams”.
3. Nhan “Cai dat” (Install) dé tai va cai dit tng dung vao dién thoai.
4. Sau khi cai xong, nhin “Mé&” (Open) dé khoi chay wng dung.
¢+ 2.2. Pang Nhap Hoac Tao Tai Khoan
1. Sau khi cai dat xong, m¢ ing dung Microsoft Teams.
2. Chon “DPang nhép (Sign in)” va str dung:
o Tai khoan Microsoft ca nhan (Outlook, Hotmail, v.v.),
o Hoic tai khoan to chirc/doanh nghiép/treong hec néu dugc cung cap.

3. Néu chua c6 tai khoan, ban cd thé nhan “Tao tai khoan mién phi (Sign up for
free)” va lam theo huéng dan dé dang ky méi.

2.3. Kham Phé& Giao Dién Microsoft Teams
Giao dién chinh ciia Microsoft Teams bao gom cé4c thanh chic ning & bén tréi:
« &% Teams: Noi quan ly cac nhém lam viéc ma ban tham gia hoac tao méi.

Chat: Giri tin nhén, trao d6i ¢4 nhan hoic nhdm mot cach nhanh chong.

T Cudc hop (Calendar): Lap lich hoic tham gia cudc hop truc tuyén.

Files: Xem va chia sé cac tai liéu da gtri qua chat hoac trong nhom.

« # Ung dung khéc: C6 thé thém tab nhu Planner, Forms, OneNote, v.v.
2.4. Sir Dung Cac Tinh Nang Chinh
Tao Hoic Tham Gia Nhom (Team)
Tao Nhom Mei:
1. Nhip vao “Teams” ¢ thanh cong cu bén tréi.
2. Chon “Join or create a team” & goc dudi cung.

3. Nhén “Create team” — chon loai nhém (I6p hoc, t6 chtc, ca nhén...) — dat
tén nhdm, mo ta va thém thanh vién.
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<= Tham Gia Nhdm C6 San:
1. Vao “Join or create a team”.
2. Chon “Join a team with a code” va nhap m& mai néu ban duoc cung cip.
Giri Tin Nhin & Tao Cugc Hop
¥ Giri Tin Nhan:
« Nhan vao “Chat”, chon ngudi hoic nhom ban muén trd chuyén.
« Soan va guri tin nhan, cé thé dinh kém hinh anh, file, emoji, GIF, v.v.
% Lap Lich Cudc Hop:
1. Nhan “Calendar” tir thanh cong cu.
2. Nhap “New Meeting” ¢ goc phai.
3. Nhap thong tin:
o Tén cudc hop,
o Thoi gian bit dau — két thdc,
o Nguwol tham dw (qua email),
o Ghi chi thém néu can.
4. Nhan “Save” dé Ién lich (moi s& dugc gui qua email).
™ Chia Sé Man Hinh Va Tai Liéu Trong Cudc Hop
1. Khi tham gia cudc hop, nhan nit “Share” ¢ thanh cong cu.
2. Chon:
o Toan by man hinh (Screen),
o M@t cira s6 cu thé (Window),
o Tai liéu PowerPoint, bang triang, v.v.
3. CO thé chia sé file truc tiép qua khung chat néu can.
*{ 2.5. TUy Chinh Cai Dt
1. Nhap vao hinh dai dién (goc trén bén phai man hinh).

2. Chon “Cai dat (Settings)” dé tuy chinh:
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o Théng bao (Notifications): Nhan théng b&o khi cd tin nhian, @mention,
V.V.

o Am thanh va video (Devices): Thiét Iap mic, loa, webcam.
o Giao dién: Chon ché do sang/tdi, hién thi ngdn ngr.

o Tuy chon khéi dgng, tw dong chay Teams Khi bat may, v.v.

). Lwu Y Khi Sir Dung Microsoft Teams

. Két noéi internet 6n dinh gidp trai nghiém hop truc tuyén va chia sé tai liéu
muot ma hon.

« #® Teams hd tro ca trén may tinh va dién thoai, dé dang chuyén doi giira cac
thiét bi.

« % Kham pha thém céc tinh ning nhu:
o Tao cac tab wng dung (Planner, OneNote...),
o Tich hgp vai Outlook, Excel, Word,

o Ghi am, phu dé cudc hop, va nhiéu tién ich cong tac khac.

3. GOOGLE MEET (HANGOUTS MEET)

Pay 1a mot dich vu lién lac qua video do Google phat trién, cho phép ngudi ding t6

chirc va tham gia cudc hop video tir xa, 1a phan mém c6 phi va c6 hd tro Tiéng Viét

Google Meet
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3.1. Cach Truy Cap Google Meet
&1 Trén May Tinh
1. Mé trinh duyét web (Chrome, Firefox, Edge, Safari...).

2. Nhap dia chi: https://meet.google.com vao thanh dia chi va nhin Enter.

3. Khéng can cai dat thém bt ky phan mém nao. Google Meet chay truc tiép trén
trinh duyét.

Luru y: Nén st dung Google Chrome dé c6 trai nghiém tét nhat voi day du tinh
nang.

B Trén Pién Thoai hodc May Tinh Bang
1. Mo CH Play (Android) hoac App Store (iOS).
2. Tim tng dung c6 tén “Google Meet”.
3. Nhan Cai dit (Install) dé tai va cai dat ang dung vé thiét bj.
4. Sau khi cai dat xong, nhan Mé (Open) dé khai chay (ng dung.
¢+ 3.2. Piang Nhap Vao Google Meet
Ban can mot tai khoan Google (Gmail) dé sir dung Google Meet.

« Trén may tinh: Khi truy cap [meet.google.com], nhan "Sign in" (Ping nhap)
va dang nhap bang tai khoan Google.

o Trén dién thoai/may tinh bang: M tng dung Google Meet, chon tai khoan
Google dé dang nhap, hoic thém tai khoan néu can.

#8, 3.3. Bat Pau hoic Tham Gia Cuéc Hop

Bit Pau Cudc Hop Méi
1. Tai giao dién chinh, nhan nit “Cugc hop méi” (New Meeting).
2. Ban c6 thé chon mét trong ba tlly chon:

o Tao cudc hop dé sir dung sau (Create a meeting for later): Google
cung cap cho ban mot duong link, ban c6 thé chia sé dé nguoi khac tham
gia sau.

o Bit dau ngay (Start an instant meeting): Cudc hop s& bit dau ngay l1ap
tac.
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o Lén lich trong Google Calendar (Schedule in Google Calendar):
Chuyén dén Google Calendar d¢ dt lich cudc hop trong tuong lai.

Tham Gia Cudc Hop C6 Sin

1. Tai man hinh chinh, nhap ma cugc hop hoac dwong link mai vao 6 “Nhap ma
hoic lién két” (Enter a code or link).

2. Nhin “Tham gia” (Join).

3. Néu ban nhan dugc link moi qua email hoic tin nhan, chi can nhip vao d6 dé
truy cap cudc hop.

3.4. Stt Dung Cac Tinh Niang Trong Cuoc Hop
% Am Thanh va Video
« Biéu twong micro (mic) dung dé bat/tat tiéng.
« Biéu tuong camera dung dé bat/tit video.
« Ban nén tat mic khi khong néi dé tranh tap &m anh huong ngudi khac.
2 Chia Sé Man Hinh
« Nhan “Trinh bay ngay bay gio” (Present now) ¢ goc dudi man hinh.
« Chon mot trong céc tuy chon:
o Toan bo man hinh (Entire screen)
o Mot cira sb cu thé (A window)
o Mot tab trinh duyét (A tab)
Tro chuyén trong cudc hop (Chat)
« Nhan vao biéu tugng chat (¢ ) & ma khung tro chuyén.
« Co thé gui tin nhin van ban cho toan bd ngudi tham gia.
Bat Phu Pé Tw Pong (Live Captions)
« Nhan vao biéu tugng ba cham (:) — chon ""Bat phu dé&'" (Turn on captions).

« He thdng s& hién thi vin ban thoi gian thuc nhiing gi dang duoc noi (tiéng Anh
|4 tot nhat).
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3.5. Két Thuc hodc Roi Khéi Cudc Hop
« Néu ban 1a nguoi té chic (host):

o Nhén biéu twong két thic cudc goi (End call) — chon “Két thic cudc
hop cho mei ngudi” dé dong toan b phién hop.

« Néu ban la ngwoi tham gia:

o Nhan “Rai khéi cudc hop” (Leave call) dé thoat ra ma khéng 1am gian
doan nguoi khac.

). Lwu Y Khi Sir Dung Google Meet

Khong cén cai dit phan mém trén may tinh — chi can trinh duyét 1a du.

Google Chrome Ia trinh duyét t6i wu nhat cho Google Meet.

K&t néi internet 6n dinh 1 rat quan trong dé dam bao chat lwgng &m thanh
va hinh anh.

. Khuyén khich dung tai nghe c6 mic dé giam tiéng 6n va tiang chét luong
am thanh.

« & Camera va mic can dwoc cap quyén truy cap khi si dung lan dau (trinh
duyét s& hoi ban cho phép).
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4. ZALO

Zalo 14 ing dung do Viét Nam phét trién, cung cip nhiéu tinh ning nhu cho phép nhan
tin va goi video phé bién & Viét Nam, nhin tin ttc thi, goi video/am thanh, tao nhom
chat, chia sé hinh anh va video, va nhiéu hon nita. Pay 1a phin mém c6 phi va c6 hd
tro Tiéng Viét

Zalo

B 4.1. Tai va Cai Pat Ung Dung Zalo
A. Trén Dién Thoai (Android & iOS)
1. Mé cira hang wng dung:
o Vo1 Android: mé Google Play Store.
o Vo6i1i0S: mo App Store.
2. Tim &ng dung:
o G0 tir khda "'Zalo" vao 6 tim kiém.
3. Tai va cai dat:
o Nhan nit “Cai dat” (Install).
o Cho qua trinh tai vé va cai dat hoan tat.

4. Mé wng dung Zalo sau khi cai xong bang cach nhan nit “Mé” (Open) hoic
cham vao biéu twong Zalo trén man hinh chinh.

B. Trén May Tinh (Windows hoac macOS)

1. Mé trinh duyét web (Chrome, Edge, Safari...).

2. Truy cap trang web chinh thic cua Zalo: <~ https://zalo.me
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3. Chon tai ban Zalo cho may tinh:
o Nhin vao nat “Tai ngay”.
o Chon dung phién ban phi hop véi hé diéu hanh: Windows hoic Mac.
4. Cai dat Zalo:
o M@ tép vira tai vé (dudi .exe voi Windows hoic .dmg vai macOS).
o Thuc hién theo huéng dan trén man hinh dé hoan tit qua trinh cai dit.
+ 4.2. Pang Ky va Pang Nhap Tai Khoan Zalo
Ding ky tai khoan méi
1. M6 ng dung Zalo lan dau tién.
2. Nhéan vao “Ping ky”.
3. Nhap s6 dién thoai cua ban — nhan Tiép tuc.
4. Nhap ma xac minh (OTP) dugc gii qua tin nhan.
5. Thiét lap tén hién thi va mat khau dé hoan tat.
Ping nhap tai khoan
« Sau khi c6 tai khoan, ban c6 thé dang nhap bang:
o S6 dién thoai va mat khau.

o Hoic quét ma QR néu ban dang dung Zalo trén dién thoai va mubn
dang nhap vao Zalo Web/PC.

4.3. Khdm Phé& Giao Dién Chinh Cia Zalo

« i Danh sach ban bé: Hién thi ban bé dang sir dung Zalo. Ban c6 thé nhan
tin, goi dién, hoac xem théng tin ca nhan cua ho.

. Nh6m chat: Cho phép ban trd chuyén véi nhidu ngudi cuing ldc. Thich hop
dé 1am viéc nhom, trao do6i trong gia dinh, 16p hoc...

« (O Nhat ky (Timeline): Noi cap nhat trang thai, chia sé¢ hinh anh, hoic doc
cac bai viét tir ban be.

« R, Goi dién va goi video: Tinh ning goi mién phi qua internet bang am thanh
hoac hinh anh.
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4.4, Stt Dung Cac Tinh Niang Chinh
Nhan tin
« Cham vao tén ban bé hoic nhém chat dé mé cira so tro chuyén.
« G0 tin nhin vao khung nhap liéu va nhan Giki.
t. Goi video hodc am thanh

« Trong ctra s6 chat, nhan vao biéu tuong ®s (goi thoai) hoac 88, (goi video) dé
thuc hién cudc goi mién phi.

gen Chia sé hinh anh, video va tép
« Nhan vao bicu tuong # (kep gidy) hoic ms (May anh) dé:
o Chon anh/video tir thu vién.
o Chup anh truc tiép.
o Guri tai liéu (PDF, Word...).
28 Tao nhom chat mei
« Tai man hinh chinh, nhan vao biéu tugng “+” hodc “Nhém”.
« Chon Tao nhdm méi — thém ban bé — dat tén nhém — nhan Hoan tat.
4.5. Tuy Chinh Cai Pit & Quyén Riéng Tw
1. Mo tng dung Zalo.
2. Nhan vao biéu tweng Ca nhan (hinh dai dién hoic dau ba cham).
3. Chon “Cai dat” (biéu tuong banh rang).
4. Tai ddy ban c6 thé:
o Thay dbi mat khau, anh dai dién, tén hién thi.

o Quan ly quyén riéng tw: Ai c6 thé xem bai viét, tim kiém ban, goi dién
cho ban.

o Diéu chinh théng bao: Bat/tat &am béo tin nhan, cudc goi...

73



). Lwu Y Khi Sir Dung Zalo

. Lu6n dam bao thiét bi c6 két néi internet én dinh (Wi-Fi hoic 4G/5G) dé
tranh gian doan khi goi hozc nhén tin.

« 1 Bao mat thong tin ca nhan bang cach thudng xuyén kiém tra va cip nhat
quyén riéng tu.

. Néu goi video, nén sir dung tai nghe c6 micro dé ting chat lvong &m thanh
va giam tiéng vong.
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TAI NGUYEN THAM KHAO
1. BO CONG CU TIEP CAN SO CUA GIZ (2201 GIZ_Digital

Toolkit_Full_VN)
https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
https://chat.openai.com/
https://gemini.google.com/app
https://copilot.microsoft.com/

https://support.freedomscientific.com/downloads/documentation

N a kDN

https://support.microsoft.com/en-us/windows/complete-guide-to-narrator-

e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-c172f109bdb1

8. https://www.nvaccess.org/get-help/

9. https://www.apple.com/accessibility/vision/

10. https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

11. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.acce
ssibility.reveal&hl=vi&gl=US&pli=1

12. https://apps.apple.com/us/app/be-my-eyes/id905177575

13. https://studio.youtube.com/

14. https://info.trint.com/knowledge

15. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.vis
ualization.accessibility.scribe&hl=vi&gl=US

16. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.acce
ssibility.voiceaccess&hl=en&gl=US

17. https://help.murf.ai/

18. https://alexa.amazon.com/

19. https://www.apple.com/siri/

20. https://assistant.google.com/learn/

21. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.samsung.android.sidegest
urepad&hl=vi

22. https://www.google.com/docs/about/

23. https://news.zoom.us/zoom-docs/

24. https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/

25. https://support.google.com/docs/answer/10540294?hl=en

26. https://support.skype.com/en/skype/all/start/
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