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Nội dung chính

Số hóa và Hòa nhập

  Số hóa - Cơ hội cho người khuyết tật 

  Thách thức 

  Giải pháp tăng cơ hội hòa nhập cho người khuyết tật 

  Ứng dụng của DRD



SỐ HÓA và HÒA NHẬP

Hòa nhập (inclusion) có nghĩa là:

Hòa nhập xã hội là sự giao thoa một cách bình đẳng của tất cả mọi 

người đến từ các tầng lớp hay điều kiện xã hội khác nhau nên 

cần được xem xét đa chiều.

Đảm bảo không ai bị loại trừ khỏi khả năng tiếp cậnkhỏi khả 

năng tiếp cận giáo dục, chăm sóc sức khỏe, việc làm, tham gia 

các hoạt động văn hóa, xã hội, chính trị hoặc nhiều thứ khác 

Gắn liền với quyền con người

Gắn liền với sự bình đẳng



SỐ HÓA và HÒA NHẬP

Số hóa (digitization):
• Mã hóa dữ liệu theo định dạng kỹ thuật số 

➔ xử lý, lưu trữ, truyền dữ liệu

• Có tầm quan trọng ngày càng tăng trong 

công nghệ số, truyền thông đại chúng, các 

không gian và cộng đồng trực tuyến

• Được cho là giải pháp tiếp cận được nhiều 

người hơn, đặc biệt là những người được 

xem là khó tiếp cận do các điều kiện xã hội, 

địa lý hoặc kinh tế khác nhau, người khuyết 

tật, người bị hạn chế về thể chất hoặc do 

rào cản ngôn ngữ



SỐ HÓA - Cơ hội cho người khuyết tật

Dịch vụ 

Chính phủ điện tử

Tiếp cận thông tin và 

giáo dục

Cơ hội việc làm

Kinh doanh và đổi mới

Tiếp cận dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe

Hòa nhập xã hội

Tài chính toàn diện

(Financial Inclusion)



Thách thức

Khả năng tiếp cận 

không trọn vẹn

Khoảng cách số

(digital divide) 

Hiểu biết về số

(digital literacy)

Mối quan tâm về quyền 

riêng tư và bảo mật

Dịch chuyển công việc

Phân biệt đối xử



CẦN PHẢI LÀM GÌ ĐỂ ĐẢM BẢO 

KHÔNG BỎ AI LẠI PHÍA SAU?



CẦN PHẢI LÀM GÌ ĐỂ ĐẢM BẢO KHÔNG BỎ AI LẠI PHÍA SAU?

1. Xây dựng tiêu chuẩn tiếp cận

2. Đầu tư vào cơ sở hạ tầng kỹ thuật số

3. Trợ cấp truy cập Internet

4. Chương trình xóa mù kỹ thuật số

5. Hỗ trợ thiết bị và quyền truy cập

6. Xây dựng các Trung tâm Cộng đồng



7. Đào tạo kỹ thuật số và bố trí việc làm

8. Hỗ trợ tinh thần kinh doanh kỹ thuật số

9. Thúc đẩy Dịch vụ Y tế Kỹ thuật số

10. Bảo vệ quyền riêng tư và bảo mật

11. Hợp tác với các khu vực tư nhân và phi lợi nhuận

12. Thu thập và báo cáo dữ liệu

13. Pháp luật và quy định

CẦN PHẢI LÀM GÌ ĐỂ ĐẢM BẢO KHÔNG BỎ AI LẠI PHÍA SAU?



Ứng dụng tại DRD

Xây dựng tiêu chuẩn tiếp cận

• DRD đã xây dựng bộ tiêu chuẩn website 

đảm bảo tiếp cận cho người khuyết tật

• Tư vấn cho các cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp và các bên liên quan về website 

tiếp cận



Ứng dụng tại DRD

Xóa mù kỹ thuật số

Xây dựng sổ tay “Các ứng dụng công 

nghệ số giúp người khuyết tật tiếp cận 

thông tin, giáo dục và việc làm"



Ứng dụng tại DRD

Dhub: Đào tạo và hỗ trợ tìm việc

DRD tổ chức các khoá đào tạo cho 

người khuyết tật về sử dụng các công 

nghệ số trong học tập và làm việc



Ứng dụng tại DRD

Pháp luật và quy định

Xây dựng ứng dụng trợ giúp pháp lý (DLAW) và ứng 

dụng Bản đồ tiếp cận (D.MAP) cho người khuyết tật



Hợp tác với các khu vực tư nhân 
và phi lợi nhuận

1. Hợp tác với Mega Market, công ty Diageo, 

Astra Zeneca Vietnam hỗ trợ laptop, máy tính 

bảng cho NKT

2. Hợp tác với Google, tổ chức Rayo để testing, 

tư vấn và triển khai các ứng dụng hỗ trợ 

người khuyết tật tiếp cận giáo dục và việc làm

3. Phối hợp với Microsoft, RMIT thúc đẩy các 

sáng kiến công nghệ giúp người khuyết tật 

hoà nhập



ĐÀO TẠO GIẢNG VIÊN HỖ TRỢ 
HỌC VIÊN KHUYẾT TẬT



Nâng cao năng lực về giáo dục hoà nhập cho đội ngũ giảng 
viên, cán bộ các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, các tổ chức của 
người khuyết tật bằng cách đào tạo trực tuyến về thiết kế 
phổ quát (universal design) trong giáo dục nghề nghiệp



Tư vấn cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp về phương pháp 
xây dựng tài liệu, đào tạo, đánh giá học viên khuyết tật và tiêu 
chuẩn website tiếp cận, ứng dụng công nghệ số giúp người 
khuyết tật học tập hiệu quả



Trân trọng cảm ơn

Hanoi, 24/10/2023
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