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Những thực tiễn giảng dạy tốt trong bối 
cảnh chuyển đổi số và sáng tạo số 

Thứ 4, ngày 6/9/2023 

Điều hành thảo luận: Jye Marshall

Webinar 4



Lưu ý chọn đúng kênh phiên dịch trên Zoom 



Chào mừng 
Chương trình webinar 4

•Giới thiệu về webinar
•Sự tương tác của sinh viên với công nghệ
•Vai trò của dữ liệu số trong giáo dục
•Thực tiễn giảng dạy số (Thầy Nick Mcintosh)
•Hòa nhập xã hội và công nghệ phổ cập
•Thực tiễn giảng dạy trong bối cảnh số hóa (Thầy Phan 
Huy Đức)
•Khám phá mô hình học tập theo phương thức kết hợp 
+ Trò chơi hóa trong giáo dục logistics
•Kết luận + Hỏi-đáp



Đưa ra nhận xét, đặt câu 
hỏi và bổ sung ý kiến 
cho cuộc trò chuyện.

Vui lòng bật 
webcam của bạn 

Đừng ngại 
ngùng! 

Quy tắc
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Sự tương tác của sinh viên với công nghệ
Chủ đề 1



Lý thuyết tương tác? 
Tại sao giáo viên GDNN cần hiểu lý thuyết tương tác?

• Để tránh những xu hướng nhất thời trong giáo dục 
– (Chèn thông tin chiến lược giáo dục công nghệ vào đây)

• Để cung cấp thông tin nền tảng vững chắc, từ đó đưa ra đánh 
giá về các giả định của bạn 

• Suy ngẫm về tác động từ phương pháp giảng dạy của bạn đối 
với sinh viên 

• Đưa ra các nguyên tắc có thể sử dụng khi tiếp cận một điều gì 
đó mới mẻ 



Sự tương tác của sinh 
viên với công nghệ

• Nghiên cứu cho thấy, sự tương tác của sinh 
viên với công nghệ mang tính đa chiều và có 
thể chia thành ba lĩnh vực rõ ràng.

• Hiểu rõ lý thuyết tương tác giúp chúng ta 
đánh giá được các phương pháp giảng dạy 
tốt khi ứng dụng công nghệ.   



Tương tác cảm xúc với công nghệ  

• Quan tâm: Bạn lập kế hoạch như thế nào để người học 
tò mò về công nghệ?  

• Nhiệt tình: Bạn có đang tạo ra mức độ hào hứng không? 

• Niềm tin vào bản thân: Bạn sẽ làm gì để đảm bảo sinh 
viên tin tưởng rằng họ có thể học những công nghệ này?

Chúng ta lập kế hoạch như thế nào để sinh viên có thể kết nối 
cảm xúc với quá trình tìm hiểu công nghệ?



Chiến lược tương tác cảm xúc 

• Trò chơi hóa: Các yếu tố của trò chơi hóa có thể làm tăng 
mức độ tương tác cảm xúc của sinh viên. 

• Nền tảng học tập xã hội: Tạo ra một mạng lưới hỗ trợ 
mà ở đó sinh viên có thể học tập từ nhau. 

Lưu ý:
• Giới thiệu công nghệ từng bước: Đảm bảo công nghệ 

được từng bước giới thiệu, sử dụng trong lớp học. 

• Nội dung liên quan: Đảm bảo công nghệ bạn đang giới 
thiệu đã được sử dụng trong ngành. 

Những yếu tố nào có thể đưa vào giáo án để nâng cao mức độ 
tương tác cảm xúc?



Tương tác nhận thức với công nghệ 

• Tư duy phê phán: Sử dụng công nghệ như một công cụ 
để phân tích và tổng hợp thông tin.

• Chú ý và tập trung: Khả năng duy trì mức độ chú ý và 
tập trung vào các nhiệm vụ có sự hỗ trợ của công nghệ.

• Siêu nhận thức: Nhận thức và hiểu biết về quá trình suy 
nghĩ của chính mình. 

Bạn quản lý quá trình học tập nhận thức của sinh viên 
bằng cách nào?



Tương tác hành vi với công nghệ 

• Trách nhiệm: Giám sát mức độ tương tác hành vi giúp 
giảng viên và quản trị viên xác định được trách nhiệm 
của người học về hành trình giáo dục của chính họ.

• Các chỉ số hiệu suất: Sự tương tác tích cực về hành vi 
thường tỷ lệ thuận với với mức độ cải thiện về kết quả 
học tập.

• Học tập liên tục: Tương tác thường xuyên với công 
nghệ giáo dục đảm bảo duy trì sự phát triển và học tập 
liên tục.

Điều gì xảy ra khi sinh viên từ chối sử dụng công nghệ?



Tóm tắt 

• Các công cụ công nghệ mang tính tương tác và cộng tác 
sẽ thúc đẩy sự tham gia của sinh viên và chứng minh tính 
hiệu quả của các chiến lược học tập chủ động.

• Xem xét ba khía cạnh tương tác khi lập kế hoạch khuyến 
khích sinh viên của mình sử dụng công nghệ.  

Nếu chúng ta muốn khuyến khích hành vi tích cực và sử dụng công nghệ...chúng ta cần 
tăng cường mức độ tương tác về nhận thức và cảm xúc trong tất cả các hoạt động của 
sinh viên trong quá trình đào tạo.
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Diễn giả khách mời thuyết trình:
Thực tiễn giảng dạy số

Thầy Nick Mcintosh - Chuyên gia về Tương lai giáo dục, Đại học RMIT Việt Nam
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Vai trò của dữ liệu số 
trong giáo dục 

Chủ đề 1



Dữ liệu trong tầm tay  

• Ra quyết định phù hợp: Công cụ phân tích và dữ 
liệu giúp nhà giáo dục đưa ra quyết định dựa trên 
bằng chứng về việc điều chỉnh chương trình giảng 
dạy, phân bổ nguồn lực và chiến lược can thiệp.

• Theo dõi hiệu suất: Dữ liệu theo thời gian thực 
giúp theo dõi liên tục sự tiến bộ của sinh viên, xác 
định khoảng trống trong học tập và cơ hội phát 
triển học thuật.

Đội ngũ quản lý giáo dục hiện nay có rất nhiều dữ liệu để
đưa ra những quyết định phù hợp. 



Siêu cá nhân hóa trong giáo dục

• Học tập cá nhân hóa: Các thuật toán dựa trên dữ liệu giúp vận 
hành hệ thống học tập thích ứng, từ đó điều chỉnh trải nghiệm giáo 
dục theo nhu cầu và khả năng của từng sinh viên.

• Tương tác nâng cao: Dữ liệu về hành vi của sinh viên, chẳng hạn 
như mức độ tham gia và thời gian chủ động học tập, giúp giảng 
viên điều chỉnh phương pháp giảng dạy nhằm tăng cường sự tham 
gia của sinh viên.

• Hòa nhập xã hội: Dữ liệu giúp thể hiện rõ xu hướng hiệu suất và 
khả năng tiếp cận, cung cấp thông tin chuyên sâu về cách thức 
nâng cao tính toàn diện và công bằng của hệ thống giáo dục.

Dữ liệu cho phép lập kế hoạch học tập cá nhân hóa ở mức độ cao hơn 
và tạo ra sự khác biệt cho từng tổ chức đào tạo   
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Bản demo Microsoft Power Bi 
Bản demo trực tiếp của Thầy Jye Marshall 
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Diễn giả khách mời thuyết trình:
Thực tiễn giảng dạy trong bối cảnh số hóa
Thầy Phan Huy Đức - Phó hiệu trưởng Trường Cao đẳng Giao thông Vận tải TP.HCM
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Giảng dạy năng lực số 
Điều hành bởi: Thầy Jye Marshall



Thiết kế chương trình đào tạo 
Đào tạo trong chuyển đổi số

Như vậy, anh/chị đã hiểu về ý tưởng đổi mới dự kiến sẽ được triển khai và 
những rào cản thực hiện. Tiếp theo, anh/chị sẽ cần bắt đầu xem xét cách 
thức đào tạo sử dụng công nghệ cho nhân viên hoặc sinh viên của mình. 
Một số lưu ý khi xây dựng kế hoạch đào tạo của anh/chị: 

• Lý thuyết đào tạo cho ngườI trưởng thành nào sẽ được anh/chị vận 
dụng?

• Phương pháp giảng dạy nào sẽ được sử dụng?
• Anh/chị cần có tài nguyên học tập nào?



Lý thuyết đào tạo cho 
người trưởng thành 

Lưu ý trong đào tạo 

Khi thiết kế chương trình đào tạo, anh/chị cần đánh giá cách thức học tập 
tốt nhất với người trưởng thành. Dưới đây là một số điều cần lưu ý. 

Người trưởng thành hứng thú học hơn khi: 

• Môi trường học tập khuyến khích thử sai. 
• Cung cấp ví dụ thực tế trong cuộc sống 
• Có thể ứng dụng các kỹ năng ngay lập tức



Trình bày thông tin theo tuần tự

• Thứ tự thời gian: Sắp xếp thông tin theo trình tự liên quan đến quá trình diễn ra 
sự kiện.  

• Thứ tự thứ bậc: Sắp xếp thông tin theo hệ thống hoặc hình thức phân loại. 

• Tầm quan trọng hoặc mức độ liên quan: Sắp xếp thông tin dựa trên tầm quan 
trọng.

• Thứ tự không gian: Sắp xếp thông tin liên quan đến vị trí. 

• Thứ tự giải quyết vấn đề: Sắp xếp thông tin liên quan đến quá trình giải quyết 
vấn đề.

Cách thức cấu trúc nội dung





Tôi làm,
chúng ta làm,
anh/chị cũng làm 



Mô hình trách nhiệm



Phương pháp mảnh ghép



Phương pháp giảng dạy 
hiệu quả  

• Làm việc theo nhóm nhỏ
• Học tập cộng tác
• Giải quyết vấn đề
• Nghiên cứu của sinh viên
• Đóng vai  
• Nghiên cứu điển hình
• Thảo luận

Cách thức giảng dạy nội dung.
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Lý thuyết học tập
Xây dựng bài giảng kèm các chiến lược hiệu quả.



Thuyết hành vi 

• Kích thích bên ngoài.
• Dựa trên quan điểm: hành vi của sinh viên có thể được kiểm soát hoặc 

điều chỉnh dựa trên hậu quả hoặc yếu tố tiền đề.
• Ví dụ, sinh viên không được giao bài tập về nhà nếu đã hoàn thành tất cả 

bài tập trên lớp. 



Chiến lược lớp học theo thuyết hành vi 
• Học tập do giảng viên thiết kế và dẫn dắt
• Lặp lại, bài tập và thực hành
• Việc học có thể đo lường được và có thể được xác định dựa trên các mục tiêu học tập
• Câu hỏi-trả lời (kích thích-phản hồi) kèm phản hồi tức thì
• Động lực bên ngoài
• Chuỗi thực hiện các bước được xác định trước
• Người học được đánh giá chủ yếu thông qua kiểm tra
• Hướng dẫn học tập



Thuyết nhận thức  

• Tập trung vào cách thức thông tin được lưu trữ, xử lý, sắp xếp và truy 
xuất trong tâm trí.  

• Thông tin hướng dẫn phải có cấu trúc rõ ràng, logic, dễ hiểu và có ý nghĩa 
đối với người học. 

• Thuyết nhận thức tập trung vào lưu giữ và thu hồi thông tin quan trọng.



Chiến lược lớp học theo thuyết nhận thức
• Thu hút sự chú ý của người học khi bắt đầu bài giảng
• Kích hoạt kiến thức nền 
• Kết nối thông tin mới theo lược đồ, sơ đồ tổ chức
• Mô hình xử lý thông tin
• Trí nhớ dài hạn, ngắn hạn, lưu trữ và truy xuất thông tin
• Thông tin có ý nghĩa luôn dễ tiếp thu hơn
• Chia nhỏ thông tin
• Phương pháp ghi nhớ, sử dụng phương thức tổ chức nâng cao
• Bài học ngắn, với nội dung tập trung, sử dụng cân bằng hình ảnh và đồ họa
• Lược bỏ tất cả thông tin không liên quan và gây mất tập trung
• Thực hành kèm phản hồi sửa lỗi



Thuyết kiến tạo   

• Lý thuyết học tập này tập trung mang đến những trải nghiệm có ý nghĩa, từ 
đó thúc đẩy học tập hiệu quả.

• Học thông qua thực hành 
• Học chủ động 
• Ví dụ, Mô phỏng các giai đoạn lịch sử.



Chiến lược lớp học theo thuyết kiến tạo
• Không có chương trình giảng dạy chuẩn hóa
• Giảng viên đóng vai trò là người hỗ trợ học tập
• Học tập phù hợp, thực tế và chân thực
• Cộng tác, hợp tác và cách tiếp cận đa chiều
• Kinh nghiệm và kiến thức đã tích lũy
• Học tập tích cực - đặt câu hỏi và chiêm nghiệm
• Hướng dẫn, không phải là giải pháp
• Thực hành nhận thức/ Đóng vai/ Thực tập
• Học tập theo dự án
• Đánh giá không theo mục tiêu cụ thể và phụ thuộc vào người học - kết quả đánh giá mở
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Thiết kế phổ quát 
Điều hành thảo luận: Thầy Jye Marshall
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Học tập theo phương thức kết hợp 
Cách thức hiệu quả để dạy học trực tuyến và trực tiếp 



Các cụm công nghiệp

Trường Cao đẳng Giáo dục nghề nghiệp tập trung mang đến cho sinh viên những trải nghiệm học tập đặc 

biệt thông qua hỗ trợ đội ngũ nhân viên nâng cao chất lượng dạy và học.

Ngành nghề sáng tạo

Thời trang & Dệt may

Thiết kế đồ họa, nội thất & sản phẩm 

Thiết kế nội thất & bán hàng trực quan, 

Công nghệ màn hình, truyền thông & 

truyền thông kỹ thuật số Nhiếp ảnh & 

nghệ thuật thị giác

Viết và viết kịch bản chuyên nghiệp

Môi trường xây dựng 
& tính bền vững

Xây dựng, khảo sát và quản lý đất đai

Thiết kế xây dựng Hệ 

thống nước & Mộc

Điện, Điện Lạnh & Đo đạc

Công nghệ tương lai
Kỹ thuật, Điện & Viễn thông

CNTT

Cơ khí, Hàng không vũ trụ & Dân 
dụng

Doanh nghiệp & Kinh doanh

Kế toán & Tài chính

Tiếp thị, Truyền thông & Quan hệ 
công chúng

Kinh doanh & Thương mại Lãnh đạo 

& Kinh doanh toàn cầu Dịch vụ pháp 

lý

Chăm sóc xã hội & sức khỏe
Chăm sóc người già & 

người khuyết tật

Khoa học ứng dụng Y tế 

tương cận & Nha khoa

Hỗ trợ cộng đồng & Công tác thanh niên 

Hỗ trợ giáo dục & Dịch vụ ngôn ngữ Hỗ trợ 

cộng đồng & Công tác thanh niên



Chúng tôi phải tạm 
dừng tất cả các lớp 
học truyền thống trong 
khuôn viên trường

Chuyển toàn bộ sang 
nền tảng số

Mọi quy trình quản lý, 
điều hành hoàn toàn 
từ xa và trực tuyến

Chuyển ngay bài 
giảng và hướng dẫn 
truyền thống sang 
nền tảng trực tuyến

Ngày 23/3/2020
Covid 19



• Chuyển đổi nhanh chóng

• Đánh giá giải pháp có thể thực hiện

• Hỗ trợ ra quyết định

• Lập kế hoạch hành động

Đánh giá chương trình Yêu cầu hỗ trợ /
xem xét thêm

Không thể thực hiện 
linh hoạt.

Từ đây có thể thực 
hiện linh hoạt

Thành viên nhóm thảo 
luận với PM để xác định 
các lựa chọn

Xem xét các lựa chọn khác

Các lựa chọn hỗ trợ liên 
tục khi quá trình thực hiện

Kế hoạch hành động cấp 
chương trình 

Kế hoạch hành động cấp 
khóa học

Những bước đi đầu tiên 
để chuyển sang mô 
hình trực tuyến



Hội nghị dạy và học 
trong GDNN trực 

tuyến đầu tiên

67 chương trình được 
chuyển sang đào tạo từ 

xa trong 4 tuần

Cung cấp hỗ trợ GDNN phù 
hợp để giúp giảng viên chuyển 

đổi chương trình

Hỗ trợ 1:1 từ nhóm 
thiết kế GDNN

Xây dựng hướng 
dẫn học trực tuyến 

để hình thành thực 
tiễn tốt nhất

Các cụm công nghiệp





Đảm bảo chất lượng
• Quy trình xác nhận chất lượng theo các chuẩn đã thống nhất
• Phản hồi cho đội ngũ giảng viên về chất lượng giảng dạy trực tuyến của họ
• Điều chỉnh các lựa chọn hỗ trợ
• Khảo sát ý kiến của sinh viên
• Giáo viên tự đánh giá



Sinh viên ngành điều dưỡng và học nghề của chúng tôi đã quay trở lại trường để hoàn thành 
các bài đánh giá thực tế không thể tiến hành trực tuyến.
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Các cụm công nghiệp



Thực hiện theo 
phương thức kết hợp

• Tổ chức các lớp học trực 
tuyến thông qua 
Microsoft Teams, 
Echo360 và 
Collaboration Ultra

• Nâng cao trải nghiệm của 
sinh viên qua Canvas

• Đánh giá tiến trình và kết quả 
được gửi qua Canvas



Nội dung



Tương tác với sinh viên khác



Luyện tập



Phương pháp Đối tượng chính

Khảo sát giảng viên

Nhóm tập trung      Phó Trưởng khoa và Quản lý chương trình

Phỏng vấn sâu        Quản lý chương trình

Đánh giá dữ liệu

Phương pháp 
nghiên cứu/đánh giá



Lợi ích



Thử thách 



Bốn yếu tố chính ảnh hưởng đến quá trình giảng dạy trực tuyến thành công dựa trên đánh giá 
sau giai đoạn COVID.

Sáng tạo
Sự sáng tạo được thể hiện thông qua:
• điều chỉnh lịch trình
• xem xét lại quy mô và thời gian tổ chức 

lớp học
• thay đổi cách thức sử dụng công nghệ 

học tập
• đánh giá lại vai trò của giảng viên

Đồng cảm
Sự đồng cảm được thể hiện thông qua:
• xem xét nhu cầu và hoàn cảnh của sinh viên
• xem xét vai trò và khối lượng công việc của giảng viên
• đảm bảo khả năng tiếp cận bình đẳng
• làm việc theo nhóm – giảng viên hỗ trợ lẫn nhau

Hợp tác và kết nối
Tính hợp tác và kết nối được thể hiện thông 
qua:
• thúc đẩy mối quan hệ giảng viên-sinh viên
• xây dựng hoạt động học tập đồng đẳng
• tạo không gian khuyến khích 

cộng tác
• thúc đẩy kết nối xã hội
• cơ hội gắn kết với doanh nghiệp

Tương tác
Sự tương tác được thể hiện thông qua:
• thúc đẩy tương tác đa chiều
• tổ chức hoạt động học tập hấp dẫn hơn
• hoạt động thực tế và giải quyết vấn đề thực tế
• giới thiệu từng bước hoạt động học tập
• đảm bảo tính xác thực và thực tế

Bốn yếu tố chính



Kết nối ngành
• Diễn giả khách mời, học tập kết hợp kinh 

nghiệm thực tiễn và các hoạt động 'thế 
giới thực'

Mức độ liên quan
• Kết nối với ngành và mục tiêu học tập của 

sinh viên

HỢP TÁC VÀ
KẾT NỐI

SÁNG TẠO ĐỒNG 
CẢM

TƯƠNG TÁC

TRẢI NGHIỆM CỦA SINH 
VIÊN &

THÀNH CÔNG HỌC 
TẬP SUỐT ĐỜI

Đánh giá
• Đánh giá sự thành công của ý 

tưởng đổi mới

Khoa
• Vai trò & trách nhiệm

Thiết kế khóa học
• Trải nghiệm sinh viên chất 

lượng cao

Cá nhân hóa
• Mục tiêu cá nhân của sinh viên và lựa 

chọn học tập

Hỗ trợ
• Hỗ trợ và trợ giúp từng 

bước cho sinh viên

Phương thức thực hiện
• Chiến lược giảng dạy tiến bộ

Thiết kế chương trình
• Cấu trúc học tập sáng tạo được đồng thiết kế và

phương pháp học tập ứng dụng dựa trên thực 
tiễn tốt nhất

Đối tượng
• Nhận thức về nhu cầu của từng 

nhóm người học

Học tập đồng đẳng
• Làm việc nhóm & chia sẻ kiến thức

Nội dung
• Hoạt động học tập và tương tác

Một mô hình tổng thể



Hành động tăng 
cường học tập theo 

phương thức kết hợp

Đánh giá năng 
lực số đầu tiên

Xây dựng 
năng lực

Lộ trình 
công nghệ

Thí điểm tổ chức 
chương trình theo 

phương thức kết hợp
Nâng cao năng lực 

số và mức độ tương 
tác của sinh viên

Nội dung 
phong phú

Kế hoạch hành động học tập 
theo phương thức kết hợp
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Khám phá Metaverse 3D
Điều hành bởi: Thầy Jye Marshall
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Bản demo trò chơi hóa – Figma 
Hãy cùng nhau tạo một ứng dụng logistics 



Trò chơi hóa là gì

Trò chơi hóa được dùng để tăng cường sự tham gia của sinh viên 

thông qua việc sử dụng các yếu tố trò chơi trong hành trình học tập.

Cần lưu ý rằng mặc dù các trò chơi học tập có thể là một phần của 

chiến lược trò chơi hóa, nhưng chúng nhằm mục đích khác.

Trò chơi hóa là việc sử dụng các tính năng chính giúp trò chơi trở 

nên thú vị và áp dụng các tính năng đó trong môi trường giáo dục.



Tại sao phải trò chơi hóa?

Trạng thái dòng chảy – khái niệm được Mihaly Csikszentmihal phát 

triển – dựa trên tâm lý học tích cực. Mô tả cách một người hoàn toàn 

đắm chìm vào một nhiệm vụ, giúp mang lại hiệu suất hoặc kết quả 

cao hơn.

Tinh thông – mô tả cách một người liên tục thực hành một kỹ năng 

và vượt qua những thất bại ban đầu để đạt được cấp độ cao hơn

Động lực nội tại - mong muốn làm điều gì đó với sự yêu thích.



Tại sao mọi người chơi trò chơi?

-Vui thích

-Cạnh tranh

-Học hỏi

-Thử thách

-Thông thạo

-Giải đố

-Kể chuyện

-Nhân vật

-Bước vào những thế giới khác nhau

-Tăng cường sức khỏe thể chất

-Chiến lược

-Kết nối xã hội

-Bí ẩn

-Adrenaline



Các tính năng chính của trò chơi

• Quy tắc
• Cấp độ
• Kỹ năng
• Phần thưởng
• Tường thuật
• Thử thách
• Cấu trúc hỗ trợ
• Đóng vai

• Trung thành
• Theo dõi tiến trình
• Lãnh đạo
• Nhân vật
• Thế giới giả lập
• Giao tiếp & hợp tác
• Giới hạn thời gian
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