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MUC DICH

Nghién ctu truong hop nay dua ra cai nhin tong quan ve hoat dong thur nghiem

30 tao va dénh gid dya tren nang luc (CBTA) trong khuon kho cla phuong phap
AusASkills, Cac co hoi trao dat hoc tap (1LO) trong Chien luoc dao tao va danh gid dua
trén nang luc (CBTA) trong nganh Logistics o Strategix Training Group (Strategix)
cung cdp * thong qua hop téc vai Bai hoc Cong nghe Queensland (QUT) . Nghien
CUU truong hop cang rtt ra céc bai hoc kinh nghiém, céc ket qua va dau ra quan
trong, dong thoi dua ra cac khuyén nghi dé ho trg chién lugc CBTA trong gido duc
nghe nghiép doi vai nganh Logistics tai Vit Nam,

MO TA NGAN GON

Thong qua phuong phap CBTA, Nhom thuc hién Du an da thiét ké va trién khai
cac hoat dong nham cai thién chat luong dao tao ky nang cho nganh Logistics
tai Viéet Nam, bao gom:

a) Pao tao giao vién day nghé, ngusi huéng dan va can bo quan ly nhan su
trong viéc xay dung cac chuan dau ra phu hop véi cac tiéu chuan nganh.

b) Dao tao giao vién/ nguoi hudng dan /danh gia vién dé thiét ké cac chuong
trinh dao tao theo mo hinh dua trén nang luc thuc hién.

c) Thiét ké va hé tro thuc hién t6i da hai thu nghiém chuong trinh dao tao
ve mot bo tiéu chuan nghé/tiéu chuan ky nang nghe (OS/0OSS) véi cac doanh
nghiép Logistics va cac truong cao dang doi tac.

DPuoc trién khai trong giai doan tu thang 4 dén thang 6 nam 2019, cac thu
nghiém nham thiét ké chuong trinh dao tao theo mo hinh dua trén nang luc
thuc hién tap trung dam bao hoat dong dao tao va danh gia dat chat luong cao
theo cac tieu chuan nghé/tiéu chuan ky nang nghe (0S/0SS) .3

(1) Strategix la co'sé dao tao cd ddng ky (RTO) cia Australia chuyén vé linh vuc Van tdi va Logistics.

(2) QUT la trutng dai hoc danh tiéng cda Australia dugc biét dén la “truomg dai hoc thuc tién” dua trén mdi lién két chdt ché véi
nganh va doanh nghiép, cing nhu hoat dng gido duc va nghién ciu ting dung ctia truong.

(3) M6 hinh CBTA dé cdp trong bdo cdo nay hudng dén ddp tmg cdc tiéu chudn 05/0SS doi vdi cdc cong viéc chinh trong linh vic
Logistics ctia APEC.
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Tom tat cac phat hién chinh

Phan duodi day tom tat cac phat hién chinh cho thay can tiép tuc phat trién mo hinh dao tao nghe
dinh huéng theo nhu cau cua doanh nghiép va thi truong nham hé tro phat trién ky nang cho luc
luong lao dong nganh Logistics tai Viét Nam:

1. Viéc lap ké hoach hiéu qua c6 tac dong tich cuc lén chit luong dao tao trong moé hinh CBTA.
2. Cam két va hé trg cta lanh dao nha truong la yéu t6 quyét dinh su thanh cong.

3. Hoat dong tap huan va huéng dan c6 thé hé tro xay dung nang luc cho cac gido vién/ ngusi huéng
dan /danh gia vién CBTA.

4. Su san c6 cua hoc liéu CBTA la yéu t6 quan trong dé dam bao chat luong dao tao.
5. Kha nang tiép can voi trang thiét bi va co sé dao tao phu hop la dac biét can thiét.

6. Su gan két va hop tac gitia co s6 dao tao va doanh nghiép déi tac giup dam bao tinh phu hop cua
chuong trinh dao tao.

7. Su tham gia hiéu qua cua hoc vién giup mang lai cac két qua hoc tap tich cuc hon.

Cac khuyén nghi chinh:
Cdc bén lién quan dén hoat dong gido duc nghé nghiép (GDNN)

1. Tiép tuc trién khai cac phuong phap xay dung nang luc va co hoi trao déi hoc tap thuc té dé ho tro
luc luong GDNN (gido vién/ can bo huéng dan/ danh gia vién) phat trién ky nang thiét ké va trién
khai ké hoach dao tao dua trén nang luc hoc vién, vi du nhu cac ky nang ve:

o Dién giai cac tiéu chuan nghé/ tiéu chuan ky nang nghe

o Xay dung chuan daura

o Chuan bi tai liéu hoc tap va danh gia

o Chién lugc giang day/ dao tao hién hanh va ky thuat khuyén khich su tham gia cua hoc vién
o Gan két voi doanh nghiéep

2. Minh hoa cac phuong phap tiép can sang tao tap trung vao cac cam két va hé trg ctia lanh dao cac
co s6 GDNN nhu vi du cua hai truong Cao dang Cong nghé Thu Puc va Cao dang Kinh té Thanh phé
Ho Chi Minh, va néu bat cac két qua thu nghiém cho thay co hoi xay dung cac khoa hoc ngan phu
hop véi cac tiéu chuan OS/OSS cang nhu dinh huéng theo nhu cau cua doanh nghiép va thi truong.

3. Thuc day xay dung van hoa tap huan va huéng dan trong cac co s6 GDNN dé ho tro phan 16n luc



luong GDNN x4y dung cac ky nang ky thuat va ky nang meém phat trién hoat dong CBTA (vi du nhu
sang tao, hop tac, thich ung, quan ly thoi gian, tu duy co heé théng va tu duy thiét ké, giai quyét van
de).

4. Xay dung thu vién trung tam cho cac tai liéu giang day va hoc tap theo moé hinh CBTA méi nhit,
phu hop véi cac nganh ngheé Logistics da dudc xac dinh va dam bao kha nang truy cap kho du liéu
nay cho cac co s6 GDNN.

5. Hé tro cac co s6 GDNN xac dinh va danh gia nguon luc dé xay dung co sé vat chat va trang thiét
bi dao tao phu hop nham trién khai mo hinh dao tao dua trén nang luc.

6. Tang cudng su gan két gita cac co s6 GDNN va cac doanh nghiép trong nganh va khuyén khich
cac mo6i quan hé d6i tac va hop tac thiét thuc nham dam bao chat luong va su phu hop cua chuong
trinh dao tao, bao gom vai tro truc tiép cua doanh nghiép trong kiém chung hoat dong danh gia dua
trén nang luc. Khuyén khich su tham gia va hé trg cta cac doanh nghiép trong hoat dong thuc hiéen.

7. Khuyén khich va hé tro hoc vién bang cac chién ludgc gan két hiéu qua, véi cac muc tiéu cu thé vé
chuan dau ra, dinh huéng nghé nghiép nham tao dong luc, thu hut hoc vién hoan thanh khoa hoc
va van dung ky nang.

Doanh nghiép Logistics:

1. Thuc day xay dung hiéu biét vé mo hinh CBTA trong cac doanh nghiép va vai tro chinh cta cac co
s6 GDNN trong qua trinh thuc hién.

2. Minh hoa cac cach tiép can sang tao tap trung vao vai tro cua doanh nghiép trong cong tac hoé tro
cai thién chat luong dao tao (vi du nhu hoat dong cua cac doanh nghiép trong cac thu nghiém noi
trén) va chu trong cong tac xay dung cac khoa dao tao ngan dua trén nang luc phu hop véi cac tiéu
chuin nghé/ tiéu chuan ky nang nghe (OS/0OSS), nhu cau cua doanh nghiép va thi truéng.

3. Tang cuong su gan két gitta cac co s6 GDNN va cac doanh nghiép trong nganh va khuyén khich
cac mo6i quan hé d6i tac va hop tac thiét thuc nham dam bao chat luong va su phu hop cua chuong
trinh dao tao, bao gom vai tro truc tiép cua doanh nghiép déi véi viec kiém chiung hoat dong danh
gia dua trén nang luc. Khuyén khich va hé tro su tham gia ctia co s6 GDNN trong trién khai dao tao.

4. Khuyén khich cac doanh nghiép hoé tro co s6 GDNN bang cach tao diéu kién dé cac co s6 nay tiép
can trang thiét bi cia doanh nghiép qua cac chuyén tham quan thuc té va/hoac st dung thiét bilien
quan (néu thich hop) dé dam bao chit lugng cua hoat dong dao tao.

5. T6 chuc cac su kién va hoat dong dé gioi thiéu vé nganh Logistics va nang cao nhan thuc cua cong
dong vé cac cong viéec va su nghiép trong linh vuc nay, dac biét la nhan thuc cua gidi tre.

(1
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DINH NGHIA

- D0 tao theo nang lyc * (CBT) la cach tiép can gido duc nghe nghiep (GDNN) trong
(16 nhan manh vé nhing gi mot nguoi co thé thuc hién tai noi lam viec sau khi hoan
thanh mgt chuong trinh dao tao. Muc dich cua phuong phap Dao tao theo nang Iuc 12
dm bao rang cdc chuong trinh GONN ddp ting tot hon nhu cau ctia nganh va doanh
nghiép. Do tao cd the 1a ve mot nhiem vu cu thé hodc mot tap hop cac nhiem w,

mot ky nang cu the hodc mot bo ky nang cu the tai noi lam viec,

- Bénh gid theo nang Iuc > (CBA) 1a viec thu thap va danh gia bang chung dé xéc
dinh lieu mQt nguoi co dat dugc mot chudn ndng Iuc cu thé. Muc dich cua danh gia
[ d& xac nnan mgt c& nhan co thé thyc hien nhiem vi 6 muc tieu chudn dugc ky
vong tai noi lam viec, nhu da dugc trinh bay trong chudn kién thifc ky nang tuong
ing ctia nganh hodc doanh nghiép, ma trong truong hgp nay 1a céc cac tieu chudn
0S/0SS lien quan.

- 90 tao va danh gia theo nang luc (CBTA) khong mang y nghia canh tranh. Qua
trinh nay khong doi hoi hoc vien phai thuc hign nhiem vy tot hon cdc hoc vien khdc.
Thay vao do hoc vien dugc ky vong co thé thyc hien nhiem v theo tieu chuan da
dugc xéc dinh bof don vi dao tao hodc tieu chuan ky nang nghe (0SS).

(4) Nguon: http://www.unevoc.unesco.org/tvetipedia.htmi?tx_drwiki_pi1[keyword]=glossary

(5) Nguén: https.//www.voced.edu.au/content/glossary-term-competency-based-assessment



CHIEN LUOC DAO TAO VA DANH GIA DUA TREN NANG LUC
THUC HIEN TRONG NGANH LOGISTICS (VIET NAM)

Khuon kho, tu van va nguon luc ky thuat

KET QUA THU NGHIEM CHUONG TRINH
DAO TAO DUA TREN NANG LUC THUC HIEN

+ Co b6n hoat dong riéng biét, nhung lién quan dén nhau, dugc thiét ké va thuc hién dua trén Khung
thiét ké va trién khai chuong trinh (theo so do bén duoi).

+ Bon hoat dong do la:

Hoat dong 1: Thiét ké va cung cap
chuang trinh tap huan kéo dai nam
ngay dé gidi thiéu vé cach thic xay
dung céc chudn dau ra cdp quéc gia
ctia Vit Nam nham ddp ting cac
tiéu chudn 05/0SS danh cho nhan
vién hanh chinh Logistics va nhan
vién x&p d& hang hda tong hop.

Hoat dong 2: Khéa dao tao hai
tuan tai Viét Nam vé chién lugc dao
tao va danh gid theo nang luc cho
cdc gido vién GDNN va céc gidng
vién doanh nghiép.

Hoat dong 3: Thuc hién hai thi
diém chuong trinh dao tao cho mot
tiéu chuan ky nang nghé trong mot
tiéu chudn nghé theo bg tiéu chudn
nghé APEC cho va cac trutng cao
dang va cac doanh nghiép Logistics
doi tac.

KHUNG THIET KE VA TRIEN KHAI HOA HOC

©LOU DC MYLES FOR STRATEGIX TRAINING GROUP & QUT

Hoat dong 4: Thuc hién mot
nghién cttu truong hgp vé cach dam
bao hoat dong dao tao va danh

gid theo tiéu chudn 05/0SS dat
chét lugng cao dé trinh bay cho céc
doanh nghiép Logistics va Ban Tu
van Dao tao nganh Logistics (LIRC).
Hoat ddng nay ciing gitip dua ra
phuong thiic phd bién bao cdo
nghién ctiu.

CAC YEU TO MANG LAI GIA TR)

« Thiét k& va trién khal d3c bigt

+ Hi tr hec t3p thudn laf theo y@u iy, Kém clp va Hodn luyén
« Thu hilt sy tham gla oda cic bén 11én quan va nganh
« Thu bt su7 tham gia olia cac o vidn

Bl RA/RET QUA

« Chin luge dao tao dua trén ndng hic

« K hoach hinh ddng

« D i hifu qui Fam viéc oo 58
« Minh chiing hé trg vin dbng chinh sdch
« Cong ddng nhing ngudi lam € Gido duc Bao tao {Logistics)

GIAM SAT & DANH GIA

Hoat ddng 1
Hilil thido hanima dan

Hoat dong 2

a0 Yan gHing viEn

Hoat ddng 3
Tyl i

(Branh gl viin

CACYEU TO WO TRO
« Qudn |y Chuong trinh
« Hi trghdwcdn

Hoat dong 4
Naghbén oy

trutng hop

- Do tao dufa theo bl cdnh va ti litu cung cap thing tin
« Hitro ngdn ngil




o Tat ca cac hoat
dong déu nam trong
chuéi hoi thao tham
van voi cac bén lién
quan va déu nhan
duoc tu van cua Co
quan Tiéu chuan
Nghé nghiep Uc
(AIS) - t6 chuc dich
vu ky nang nganh
Van tai va Logistics
6 Uc - dé dam bao
tinh nhat quan voi
cac phuong phap
liéen quan cta LIRC
va Chuong trinh
Aus4Skills.  Trong
mot s6 hoat dong
nhat dinh, Nhom thuc hién Du an cing hop tac véi cac thanh vién LIRC va can bo diéu hanh Chuong
trinh Aus4Skills trong cac budi lam viéc va cac su kién dudc t6 chuc trong thoi gian thuc hién du an.
Do la cac buoéi lam viéc cu thé veéi AIS, tham gia buéi hop t6 chic tai S6 Lao dong Thuong binh va
Xa hoi Thanh pho Ho Chi Minh cung nhu trong hoat dong boi dudng nang luc cua AlS, su kién cua
VLA-VCCI, v.v...

» Hoat dong tham vin AIS dudc thuc hién trudc va trong qua trinh thu nghiém da giup moi nguoi
hiéu r6 tiéu chuin nghé/ tiéu chuan ky nang nghe (OS/0SS) cua APEC, nguon géc cua tiéu chuan
nay cang nhu vai tro cta AIS trong viéc hé trg LIRC. Cac thong tin cu thé ve viéc st dung ngon nga
da béi canh hoa trong qua trinh xay dung cac mo-dun/ chuong trinh dao tao cang duodc thu thap.
Thong tin cta cac tai liéu hién c6 ve khung tiéu chuan OS/OSS cua APEC, bao gom cac van dé chinh
duoc thao luan hién nay tai Viét Nam, cang dudc cap nhat vao qua trinh phat trién hoat dong CBTA.

« Chung téi thuc hién cach tiép can ky thuat toan dién nham dam bao chuong trinh dao tao dat chat
luong cao, dong thoi day cang la phuong phap nhit quan, hop ly va gan két ap dung trong tat ca cac
hoat dong. Viéc st dung cac nguon tai liéu san cé va phu hop cua quoc té, khu vuc, Uc va Viet Nam
da ho tro t6i da cong tac thiét ké va thuc hién cac hoat dong.

« Ngoai ra, Strategix con cung cap cac tai liéu dao tao ky thuat 6 cap thuc hanh dé hé tro cong tac
xay dung va thuc hién mo-dun dao tao trong hai du an thu nghiém, cu thé la trong mo-dun dao tao
nang luc van hanh xe nang va nang luc chon va xu 1y don hang. Cac tai liéu nay la co s6 dé nhom dao
tao tu thiét ké va xay dung hoc lieu huéng dén dap ung tiéu chuan OS/OSS cu thé, phu hop véi diéu
kién ¢ Viet Nam trong hai thi nghiém.

» Viéc st dung cac dich vu bién dich/phién dich chuyén mon da hé tro cé hiéu qua cac hoat dong co
su tham gia cta cac hoc vién va cac bén lién quan.



Cac yéu to thuc day va gia tang gia tri

« Cong thuc gia tang gia tri trong cach tiép can nay bao gom: nhém chuyén gia thiét ké va thuc hién;
mo hinh hoc tap thong qua hanh dong (Action learning) da dudc tuy chinh bao gom hoat dong tap
huan, huéng dan khich lé; su tham gia tich cuc cua cac bén lién quan va doanh nghiép; su tham gia
tich cuc cua cac hoc vién; chién lugc quan ly hoc tap hiéu qua.

» Cac yéu t6 thuc diay nhu quan ly chuong trinh, hé tro Logistics va hanh chinh, tai liéu dao tao va
thong tin dudc b6i canh hoéa, hé tro ngon ngu cang gop phan tao nén cac két qua va dau ra tich cuc.

Cac két qua va dau ra du kién

» Toan b phuong phap CBTA nham xay dung, phat trién va nang cao cac chién lugc CBTA phu hop
v06iboi canh cta cac truong tham gia va cac bén lién quan. Ké hoach hanh dong dugc xay dung trong
Hoat dong 2 va dudc tinh chinh trong Hoat dong 3 nham xay dung mot moé hinh CBTA phu hop véi
thuc té, dua trén cac tiéu chuan OS/OSS cu thé va dé cung cap cac du liéu co so.

« Thit nghiém giup chung ta hinh dung vé cach thuc sit dung moé hinh CBTA nham dam bao chat
luong dao tao va dap ung cac nhu cau vé ky nang cua nganh va doanh nghiép. Tat ca cac hoc vién
va cac bén lién quan dudc ky vong sé dong gop gia tri cho hoat dong thuc hanh GDNN néi chung va
nganh Logistics noi riéng.



+ Ngoai ra, két qua hoat dong thu nghiém sé hé tro LIRC tuyén truyén, van dong vé cac loi ich cta
mo hinh dao tao theo nhu cau cta doanh nghiép va thi truong trong cac chuong trinh CBTA phu
hop voi tieu chuan OS/OSS.

Giam sat va danh gia

» Phuong phap da ap dung mot khung giam sat va danh gia dua trén két qua gan két vai chién luoc
quan ly hoc tap (cu thé la trong Hoat dong 1 & Hoat dong 2). Vong phan hoi va chién lugc cai thién
lien tuc dudgc tich hop vao cac hoat dong hoé tro dé theo doi két qua va dau ra. Cac hoat dong nay bao
gom cac bai trinh bay va bai tap cua hoc vién, danh gia dua trén hoat dong va danh gia cuéi ky, két
qua thao luan nhom/bai tap nhom, ghi am ghi hinh, phan hoi cia nguéi huéng dan va mot cong cu
khao sat danh gia don gian thuc hién khi két thuc cac hoat dong noi trén.

» b6i voi Hoat dong 3 (Thu nghiém), mot khung giam sat va danh gia cu thé da duoc xay dung nham
ho tro cong tac:

o Do luong muc do hiéu qua cua viéc trién khai mo6 hinh CBTA
o0 Xac dinh cac thach thuc va co hoi chinh
o0 Xac dinh cac nhan t6 thanh cong va cac yéu t6 cai thién

(Xem Phu luc 1: Khung giam sat va ddnh gid)

» Mot nhan vién thu thap da lieu dugc chi dinh dé hé tro t6 chuc phong van chinh thic va khong
chinh thuc véi cac bén lién quan chu chét (chu yéu la voi cac doanh nghiép d6i tac), giao vién/ can
bo huéng dan/ danh gia vién trong cudc thu nghiém va thuc hién cac khao sat can thiét voi cac hoc
vién tham gia hoat dong thu nghiém.

Nghién citu hanh dong

« Cach tiép can Nghién cuu hanh dong 6 cho phép nhan dién va xac dinh thu tu uu tién cac van de
nham cung cdp thong tin dau vao cho ké hoach hanh dong [duoc xay dung trong Hoat dong 2] va
hoan thién trong qua trinh tht nghiém. Hoat dong nghién ciu hudng t6i tao ra cac chuyén bién
thong qua qua trinh thu nghiém va nghién ctu dugc tién hanh dong thoi, c6 gan két bo sung cho
nhau.

(Xem Phu luc 2: Nghién ctiu hoat dong - Gidi thiéu vdn tat)

« Nhom thuc hién Du an va cac thanh vién tham gia hoat dong thi nghiém da xac dinh duogc cac van
de va giai phap tu nhung ho tro thiét thuc va té chuc cua méi bén, ap dung bién phap tap huin va
hudng dan nang cao hién co, thu thap du liéu/ bang chung va dinh hinh cac tiép can giai quyét van
de, bao gom xac dinh cac nguon luc va hé trg thuc té c6 lién quan theo thei gian thuc.

(6) ‘Hoat ddng nghién ciiu két hop cdc phuong phdp nghién ciu c6 lién quan vdi nhau @€ ciing lic dat duoc cdc két qud thuc hién va nghién ciu. Do viy, hoat
ddng nay gém mt s6 hop phdn nhu tu véin hodc thiic ddy tao su chuyén bién trong khi cdc hop phdn khdc lai thuc hién nghién ciu hién truding.’ Bob Dick bd@
ug.net.au

(9



NGHIEN CUU TRUONG HOP CHIEN LUOC DAO TAO VA BANH GIA DUA TREN NANG LUC KET QUA THU NGHIEM CHUONG TRINH
THUC HIEN TRONG NGANH LOGISTICS (VIET NAM) DAO TAO DUA TREN NANG LUC THUC HIEN

Tap huan va huéng dan

« Nhom thuc hién Du an (Ba Lou De Castro Myles tu QUT va 6ng Wayne Striplin tu Strategix) da
dong gop cac kién thuc ky thuat va chuyén mon cua minh trong suét qua trinh thuc hién cac hoat
dong ctia phuong phap CBTA. Véi kinh nghiém chuyén moén trong tap hudn va huéng dan, nhom da
st dung Cach tiép can tap hudn va huéng dan nang cao ’ trong qua trinh xay dung thu nghiem dé
huéng dan hoan thién va trién khai cac ké hoach hanh dong da théng nhat.

» Phuong thuc tap huin va huéng dan chinh la thong qua cac hoat dong truc tiép dién ra trong ba
mo6 dun, méi mo6 dun gom 5 ngay, trong thai gian thu nghiém (tu thang 4 dén thang 6 nam 2019).
Cac hoat dong nay duoc hoé tro boi ché do truc tuyén st dung cac ing dung dién thoai, héi thao qua
video/skype, email va cac nén tang ky thuat s6 phu hop khac.

» Su ho tro nhiét tinh cua Can bo Piéu phéi phia Viet Nam (Ba D6 Thi Kim Thanh) da giup cac bén
liéen quan nam dudc cac van dé va dua ra cac giai phap kip thoi.

Cac truong tham gia thuw nghiém, hoc vién va cac doanh nghiép doi tac

» Cac truong tham gia thu nghiém chu yéu duoc lua chon trong sé cac truong da tham gia cac Hoat
dong 1 va Hoat dong 2 cua Chién lugc dao tao va danh gia dua trén nang luc (CBTA) trong nganh
Logistics. Tiéu chilua chon bao gom:

0 Su hé tro va cam két manh mé cta cdp lanh dao/quan ly cap cao.

0 C6 mo6i quan he vang chic véi cac doanh nghiép hoat dong trong nganh Logistics.

0 Co san cac giao vién/ can bo huong dan/ danh gia vién san sang hop tac véi
Nhom thuc hién Du an trong thoi gian th nghiém.

0 C6 san nhom hoc vién dé tham gia vao thu nghiém.

o Tham gia Hoat dong 2 véi cac chudn dau ra theo yéu cau (du thao chuong trinh dao tao
va ké hoach hanh dong).

(7) M6 hinh hoc tap théng qua hanh déng (Action learning) bao gom cdc hoat déng hdi, ddi thoai, phdn hoi cho phép ngudi hoc tich hop tét nhdt cdc gid tri,
thé manh va tam nhin ctia ho.



C0'SG GDNN 0S: NHAN VIEN VAN HANH KHO NHOM HOCVIEN

VA CAC DOANH NGHIEP 0SS/CHUONG TRINH/
01 TAC MO DUN CBTA
Trudng Cao ddng Cong nghé Thi iic (TDC) va cdc Nhdn vién vdn hanh kho 15 hoc vién
doanh nghiép doi tdc Van hanh xe néng (60 gid) (G6m 9 nam, 6 ni)
«  General Partner (GP) Group
U &1 Logistics Chuyén nganh: Ky thuat xe va
Delta International Logistics
Tan Cang STC (ap d0: Chiing chi ndng cao (3 nam)
Trugng Cao ddng Kinh té Tp. Ho Chi Minh (HCE) Nhan vién vin hang kho 18 hocvién
va cdc doanh nghiép ddi tac Chon va xt Iy don hang (60 gic) (gom 9 nam, 9 nii)
. Transimex
Seabornes Chuyén nganh: Logistics
Lita Express (ap do: Hoc vién nam 1va nam 2
Tan Cang STC

» St dung cach tiép can nhom dao tao, sau (6) giao vién/ can bo huéng dan/ danh gia vién (ba
nguoi tit méi truong cao dang) dugc ho tro boi cac chuyén gia da tién hanh thiét ké va thuc hién cac
chuong trinh dao tao. Thanh vién thu bay dén tiut truong Cao dang Kinh té Tp. Ho Chi Minh cung
tham gia cac cuoc thu nghiém, nang tong s6 giao vién lén 7 ngudi.

» Ca hai truong cao dang déu thiét ké va thuc hién dao tao cho Nhan vién van hanh kho dap ung tiéu
chuan nghe (OS). Truong Cao dang Cong nghé Thu Duc da thiét ké va trién khai chuong trinh dao
tao dua trén tiéu chuan ky nang nghe (OSS) vé Van hanh xe nang cho 15 hoc vién. Truong Cao dang
Kinh té Tp. Ho6 Chi Minh da thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao dua trén tiéu chuan ky nang
ngheé (OSS) vé Chon va xt ly don hang cho 18 hoc vién.

« Nhom ba muoi ba (33) hoc vién bao gom chu yéu la cac hoc vién theo hoc nganh Logistics va Ky
thuat xe, trong d6 c6 muoi lam (15) hoc vién dén tu Cao dang Cong nghé Thu Buc (9 nam, 6 nu) va
muodi tam (18) hoc vién dén tu Cao dang Kinh té Tp. Ho Chi Minh (9 nam, 9 nu).

« Sutham gia va gan két ctia doanh nghiép Logistics la yéu t6 quan trong ctia thu nghiém. Cac doanh
nghiép dei tac (duoc deé cap 6 trén) do cac truong tham gia tht nghiém chon, bao gom dai dién tu
tam (8) nha cung cip dich vu Logistics da dang dang hoat dong trén dia ban thanh phé Ho Chi
Minh. Cac doanh nghiép nay la thanh viéen cua Hiép hoi Logistics Viét Nam (VLA) hoac la doanh
nghiép c6 nhan su chu chét da tham gia va hoan tat khoa hoc ngan cta chuong trinh Aus4Skills
hoac hoat dong GDNN va Logistics trong vong 18 thang qua.

Khung thei gian tha nghiém

« Thu nghiém dugc tién hanh trong vong 3 thang (tu thang 4 dén thang 6 nam 2019), bao gom thoi
gian hoan thién thiét ké chuong trinh dao tao, xay dung cong cu danh gia, trién khai dao tao thuc
tién, quy trinh danh gia va kiém chung.
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+ Qua trinh thu nghiém ap dung chién lugc tap hudn va huéng dan, trong d6 Nhom thuc hién Du
an da tién hanh tap huan va huéng dan can bo dao tao trong vong 25 ngay. Phuong thuc tap huan
va huéng dan chinh la thong qua cac hoat dong truc tiép dién ra trong ba mé dun, méi mo6 dun gom
5 ngay, trong thoi gian tu thang 4 dén thang 6 nam 2019. Cac hoat dong nay duodc hé tro bdi ché
do truc tuyén st dung cac ung dung dién thoai, hoi thao qua video/skype, email va cac nén tang ky
thuat s6 phu hop khac.

« Cac gido vien/ can bo huong dan/ danh gia vien hoc méi mo-dun trong t6i thiéu 100 gic hoic hoc
ba mo-dun trong 600 gio dé xay dung, thiét ké hoc liéu va trién khai mo-dun (bao gom tham gia
tap hudn va huéng dan truc tiép, mot s6 gio dugc thuc hién sau khoa dao tao). Méi mo-dun dao tao
duoc trién khai trong 60 gio.

Théng tin co s6

» Trong cac bu6i tham van va cac phién lam viéc véi cac Co s6 GDNN déi tac trong chuong trinh
Aus4Skills, Nhom thuc hién Du an da thu thap thong tin vé cac chuong trinh CBTA ma cac truong
nay biét hoac hién dang thuc hién. Hién khong c6 thong tin nao cho thay chuong trinh CBTA dang
duogc trién khai tai cac Co s6 GDNN d6i tac.

» Cac thong tin co s6 cing dudc thu thap tu cuéc khao sat hoc tap thuc hién khi bat dau Hoat dong
2 va dua vao thong tin do nhing nguoi tham gia thu nghiém cung cap. Nhing ngusi tham gia Hoat
dong 2 duoc hoi ve viéc t6 chuc cua ho co dang thuc hién chuong trinh CBTA nao khong hoac ho co
biét hién nay c6 chuong trinh CBTA nao vé GDNN hién dang dudc thuc hién 6 Viet Nam hay khong.
Cau tra 16i cua tat ca moi nguoi déeu la khong. Mot s6 nguoi biét ve CBTA nhung khong biét cach
thuc thuc hién hay chi tiét vé CBTA.

« Diéu nay cing dudc kiém ching boi nhung nguasi tham gia thu nghiém trong buéi tap huan va
hudéng dan truc tiép dau tién. Nhung hoat dong tap huin dua theo nang luc tuong tu khong phai luc
nao cung dua theo nang luc do khong bat budc phai phu hop véi tiéu chuan nganh cu thé nhu tiéu
chuan nghe (OS)/ tiéu chuan ky nang nghé (OSS).

« Vi dy, chuong trinh dao tao kép hai khéi hién dang trién khai 6 Truong Cao BPang Cong Nghé Thu
Buc chu yéu c6 su tham gia cua mot doanh nghiép vdi ty lé trung binh thai gian danh cho ly thuyét
so voi thuc hanh la 30:70; tuy nhién chuong trinh nay khong phaila CBTA néu xét theo dinh nghia
cua chung t6i lién quan dén tiéu chuidn OS/OSS.

» Hoat dong dao tao kép hai trudng ¢ Viet Nam dugc thuc hién dua trén mo hinh GDNN cua Duc,
theo thong tin hién cé. Do la su két hop gitta tap huan thuc té 6 cac cong ty va dao tao ly thuyét 6
co s6 GDNN. Su két hop gita dao tao ly thuyét va thuc hanh cang nhu cach thuc GDNN nay la diém
dac trung cua hé théng giao duc Puc. Truong Cao dang Thu Puc hién dang thuc hién hoat dong voi



su hé tro cta S6 Lao dong Thuong Binh va Xa hoi Thanh phé Ho Chi Minh sau chuyén cong
tac hoc tap sang Puc. Cac tiéu chuan dao tao noéi bo trong cong ty cang nhu ngusi huéng
dan va danh gia vién can co6 trong mo6 hinh dao tao kép tai hai truéng hién chua dudc xac
dinh. GDNN kép da dugc thuc hién tur lau 6 cac nuéc Chau Au nhu Puc, Liechtenstein, Ao
va Thuy Sy.°

(Xem Phu luc 3: Dao tao kép hai khoi - Mo hinh cua Duc)

» Ngoai ra cung can luu y rang hai chuong trinh/ mé dun dao tao CBTA néu trong nghién
cuu truong hop nay khong nhat thiét cdu thanh mot ‘khoa hoc ngan han’ tru khi do 1a cac
chuong trinh tron goi hoac cac chuong trinh nay duoc phat trién hon ntta cho phu hop. Hién
nay chung ta dang xay dung ké hoach thuc hién diéu do sau chuong trinh thu nghiém.

(8) DEbiét thém thong tin, vui long xem tai: https://www.dcdualvet.org/en/topics-experiences/dual-vocational-education-and-training/ <
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« Hiéu qua cua viéc trién khai tht nghiém CBTA duoc danh gia dua trén cac
thong tin va du liéu thu thap dugc tu cac cudc phong van, quan sat nhom, phan
hoi ctia nguoi tham gia va moét cuoc khao sat nho dudc tién hanh trong qua
trinh thu nghiém. Cac phat hién bao gom:

o Muc d6 chap thuan mo hinh cta cac doanh nghiép déi tac;

o Muc do chap thuan mo hinh cua cac giao vien/
can bo huéng dan/ danh gia vién co s6 GDNN.

0 Muc d¢ chap thuan mo hinh cia nhom cac hoc vién.

+ Khac v6i mo hinh dao tao truyén thong, mo hinh dao tao dua trén nang luc
chu trong vao viéc mot ngudi co thé lam gi 6 noi lam viéc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao. Do vay, hoat dong thu nghiém nay trudc tién nén duoc
danh gia theo nhan quan cta cac doanh nghiép déi tac, don vi (c6 tiém nang)
sé tuyén dung nhung hoc vién tham gia thu nghiém. Sau d6 moi xem xét hoat
dong thu nghiém theo quan diém cua cac gido vién/ can bo huéng dan/ danh
gia vién, nhung ngudi chiu trach nhiém thuc hién hoat dong dao tao va danh
gia. Cuéi cung la danh gia thut nghiém cua hoc vién, ngusi hudng loi chinh tu
mo hinh CBTA.

+ Theo danh gia cua nhing nguoi tham gia va trong thao luan véi cac bén lién
quan chu chét trong thoi gian thuc hién phuong phap CBTA nay, hién nay
khong c6 thong tin vé bat ky chuong trinh dao tao cu thé nao 6 Viét Nam duoc
thiét ké va/hoac dieu chinh phu hop voi cac tiéu chuan OS va OSS. Thong tin
nay cang dugc cac truong tham gia thu nghiém xac nhan. Mac du mot sé nguoi
da tung nghe noi vé CBTA nhung ho chua biét cach thuc thuc hién hoat dong
nay.

+ Ngoai ra, khai niém tiéu chuan OS/OSS cing chua dugc nhiéu nguodi biét
dén, tru cac thanh vién LIRC va cac Co sé GDNN d61i tac caa Aus4Skills. Theo
Aus4Skills, cac tiéu chuan OS/OSS da dugc dua vao ap dung va kiém chung
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vao thang 3/2018 6 cac truong déi tac. Ké tu do, Aus4Skills van dang dao tao gido vién veé cach thuc
phan tich cac tiéu chuan OS/OSS dé long ghép vao trong cac chuong trinh dao tao cua Viét Nam va

cac nang luc can c6 cua nhung vi tri Logistics chinh nhu nhan vién hanh chinh Logistics, nhan vién
van hanh kho, v.v.

« Tht nghiém nay la co héi dé moi ngudi tham gia xay dung su hiéu biét vé mo hinh dua trén nang
luc phtt hop véi cac tieu chuan OS/OSS ctia khu vuc Chau A-Thai Binh Duong va kiém chiing cac tiéu
chuan OS/0OSS hién dang dudc thao luan. Muc dich la dam bao rang chat luong cua cac chuong trinh
dao tao ky nang dap ung dudc cac tiéu chuan nganh.

» Chién lugc co s6 da thiét lap mot phuong thuc dao tao tap trung vao kha nang cua hoc vién dé tiép
nhan, phan hoi va xt ly thong tin nham dat dugc két qua nang luc. Phuong thic dao tao nay hudng
toi muc tiéu hoc vién sé dat dugc va thé hién dudc nhung ky nang can thiét dap ung cac tiéu chuan
nganh, chu khong phai dua trén (so sanh véi) két qua hoc tap cua cac hoc vién khac.

« Méi nhom tht nghiém da xac dinh cac yéu t6 chu chét cua thiét ké CBTA phu hop voi cac tiéu
chuan OS/0OSS da chon. Viéc lua chon cac tiéu chuan OS/OSS cu thé chu yéu phu thuéc vao nang
luc cua gido vién/ can bo huong dan/ danh gia vién dé phan tich cac tiéu chuan OS/OSS, xay dung
cac két qua dau ra, thiét ké cac tiéu chi va cong cu danh gia, xac dinh khéi luong dao tao tuong tng
vdi cac két qua dau ra do, va xay dung cac tai lieu huong dan hoc tap cang nhu cac chién lugc va cong
cu danh gia phu hop.

» Cach tiép can nhom cung cdp mot chién ludc gia tang gia tri hiéu qua va bé sung ky nang gita
nhing nguoi tham gia trong mot khoang thdi gian rat ngan. Bat dau tt mot cam két ca nhan va
chuyén mon cao rang sé tham gia vao mot diéu gi d6 moi mé, ho xay dung su tu tin dé dao tao cung
nhu tham gia v6i hoc vién va cac doanh nghiép déi tac trong qua trinh thu nghiém.

« Trong pham vi cac tiéu chuan OS/OSS da duogc xac dinh cho cac nganh nghé Logistics va dua trén
béi canh cing nhu trong tam cua chuong trinh dao tao, nhing nguasi tham gia da phan tich thong
tin hién co6 dé lap ké hoach va thiét ké noi dung dao tao. Cac hoat dong nhu xac dinh két qua dau
ra, xay dung ma tran danh gia, thiét ké noi dung bai hoc déu nham dam bao chat luong ctia chuong
trinh dao tao trong qua trinh thu nghiém.

(Xem Phu luc 4: Tom tat cdc cudc phong vdn vdi gido vién/
cdan bo huong dan/ danh gid vién tham gia thu nghiém



Cam két va ho tro caa lanh dao nha truong la yéu té quyét dinh su thanh cong.

» Su cam két, hoé trg cua cdp lanh dao va nguon luc tu cac truong tham gia thu nghiém (ca hau hinh
va vo hinh) da giap dam bao thu nghiém tro thanh hoat dong duoc uu tién.

» Vé thu tuc hanh chinh, cac truong da mién hoc phi cho hoc vién tham gia va dam bao kha nang
tiép can voi co so vat chat dao tao nham hé trg thu nghiém. Cac truong cang da sap xép bo tri gido
vién/ can bo huéng dan/ danh gia vien dé tap trung tham gia vao cac hoat dong cua thi nghiém va
cung cap chuyén gia b6 sung dé ho tro.

Hoat dong tap huan, huong dan va tiép can cac co héi hoc tap co thé ho tro xay dung
nang luc cho cac giao vién/ can bé huéng dan/ danh gia viéen CBTA

« Phuong thuc tap huin va huéng dan chinh la thong qua cac hoat dong truc tiép dién ra trong ba
mo6 dun, méi moé dun gom 5 ngay, trong thoi gian tit thang 4 dén thang 6 nam 2019. Cac hoat dong
nay duogc ho tro béi ché do truc tuyén st dung cac ung dung dién thoai, hoi thao qua video/skype,
email va cac nén tang ky thuat s6 phu hop khac.

« Cac truong tham gia thu nghiém va cac doanh nghiép déi tac cua ho da cung cip thong tin lién
quan cho Nhom thuc hién Dy an nham hé tro viéc xay dung va trién khai cac chién lugc tap huin/
huéng dan.

« Cac giao vién/ can bo huéng dan/ danh gia vién tham gia thu nghiém danh gia cao cac hoat dong
tap huan va huong dan giup xay dung nang luc va phat trién ky nang tu duy phan bién, cho phép ho
giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thu nghiém.

» Trong cac buoéi tap huidn va huéng dan truc tiép cho cac giao vién tham gia thu nghiém, Nhom
thuc hién Du an ciing t6 chuc cac buéi hoc b6 sung vé cach dao tao méi nhat valoi cuén su tham gia
cua hoc vién dé thu hut hoc vién tham gia va hoan tat hoat dong thu nghiém. Hoat dong nay duoc
danh gia cao mac du doi hoi cac gido vién/ can bo hudng dan phai lam viéc va hoc thém nhiéu gio.

Su san c6 cua hoc liéu CBTA la yéu t6 quan trong dé dam bao chat luong dao tao.

» Hai nhom tham gia thu nghiém da hoan thién cac du thao chuong trinh dao tao cia minh va tiép
tuc xay dung cac cong cu hoc tap va danh gia. Theo ghi nhan, cac thanh vién cua hai nhém gan nhu
chua duogc tiép xuc voi CBTA trong nganh Logistics phu hop véi cac tiéu chuin nganh, ngoai tru
nhung gi ho da trai nghiém trong phuong phap CBTA. Pay vua la co hoi vira la thach thuc. Viec
hudng dan cai méi cho nguasi khac doi hoi tat ca cac bén phai cam két va 1a co hoi tot dé thi diém
thuc hién trong moi truéng khong gian va thoi gian phuc tap nham tim kiém giai phap.

+ Moi nguoi cho biét cach thuc giai quyét co thé la: 1) xay dung cac tai liéu va cong cu méi, hoac 2)
st dung cac tai lieu mau do mot co s6 giao duc da dang ky cua Uc xay dung, viét lai va diéu chinh
cho phu hop v6i chuong trinh dao tao thu nghiém va diéu kién cua Viet Nam. Phuong an thu hai to
ra phu hop nhit trong béi canh GDNN Uc la he théng dinh huéng theo nhu cau ctia doanh nghiép
va dua trén nang luc va nhing han ché vé thoi gian va nang luc cua can bo tap hudn tham gia thu
nghiém.
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» Strategix Training Group cung cap mot s6 tai liéu mau va nhom thu nghiém dua vao do dé xay
dung tai liéu riéng cho minh phu hop voi diéu kién cta Viét Nam va cac tiéu chuan OS/OSS cu thé.
Vi su huéng dan cia Nhom thuc hién Du an, cic nhom tht nghiém cang dé nghi cac doanh nghiép
doi tac cung cap dau vao dé tinh chinh cac tai liéu va cong cu danh gia.

» Cac tai liéu duogc diéu chinh va cong cu danh gia da dudc st dung va tré thanh yéu té quan trong
giup trién khai cac chuong trinh dao tao thu nghiém. Cac tai liéu nay da tré thanh tai san thuong
hiéu cua hai truong voi su cong nhan cua chuong trinh Aus4Skills, Strategix va truong Pai hoc Cong
nghé Queensland.

Kha nang tiép can véi trang thiét bi va co sé dao tao phu hop la dac biét can thiét.

» Gia thiét ban dau la cac truong tham gia thu nghiém co thé dé dang tiép can co s6 vat chit va trang
thiét bi can thiét co san tai cac doanh nghiép d6i tac. Tuy nhién trén thuc té day la mot thach thuc
vi nhiéu li do va béi canh khac nhau, bao gom kha nang gay gian doan hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Mac du mot s6 doanh nghiép déi tac co thé sap xép dé to6 chuc cac chuyén
thuc dia ngan cho hoc vién, nhu cau hoc tap ctia cic nhom hoc vién va chinh sach an toan ctia doanh
nghiép doi hoi phai co thoi gian dé két hop voi chuong trinh dao tao. Mot s6 doanh nghiép co nhung
chinh sach an toan rat cu thé.

+ Cac nhom thu nghiém sau d6 da lua chon phuong an tich hop cac tiéu chuan téi thiéu vé an toan
va suc khoe tai noi lam viéc vao chuong trinh dao tao theo yéu cau cta tiéu chuan OS/OSS. Trong
qua trinh tht nghiém, chung téi khuyén cac can bo dao tao tham khao cac tiéu chuan nay truéc khi
bat dau va két thuc cac buéi tap huidn cho hoc vién.

» Viéc tuan thu cac quy dinh vé an toan va suc khoe tai noi lam viéc, va mang thiét bi bao ho ca nhan
can phai tré thanh thoi quen cua can boé tap huan vi ho la mét phan cua quy trinh van hanh chuan
(SOP) cho linh vuc Logistics cang nhu ngudi lao dong trong nganh nay. Cac doanh nghiép d6i tac da
cung cap thong tin b6 sung cu thé cho hoc vién theo yéu cau (vi du trong cac chuyén tham thuc dia).

» Tuong tu, cac doanh nghiép déi tac muén dam bao rang hoc vién co6 du thoi gian dé hiéu va thuc
hanh trén cac thiét bi xép d6 hang hoa can thiét [trong ca cac tiéu chuan ky nang nghé OSS] bén
ngoai doanh nghiép. Piéu nay kéo theo nhiéu thao luan va yéu cau lam r6 trong qua trinh thu
nghiém. Cac bén nhat tri rang trang thiét bi dao tao phu hop can dugc trang bi tai co s6 GDNN dé
ho6 tro hoc vién.

« Ca hai truong cao dang deu da bé tri dia diém va phong hoc cho qua trinh tha nghiém. Cac nhom
thu nghiém cang da xay dung duoc danh sach thiét bi dao tao uu tién. Véi su ho tro caa Aus4Skills
thong qua phuong phap CBTA, cac nhom thu nghiém da thué mot xe nang va mua sam cac trang
thiét bi cua trung tam phan phéi/ nha kho mé phong.

» Tai truong Cao dang Kinh té Tp. H6 Chi Minh, nhom tht nghiém da cung nhau xay dung mot
trung tam phan pho6i moé phong dudi su huéng dan cua Nhom thuc hién Du an, ap dung cac tiéu
chudn nganh trong thiét ké nha kho. Ho da bién mot phong hoc cta truong thanh moét trung tam
phan phéi mo phong. Ho cung thiét ké va xay dung mot nha kho mé mo phong voi hang hoa dé



trén gia ké tiéu chuan, va tao ra diém dao tao vé xe nang tai truong Cao dang Cong nghé Thu buc.

« Viéc thiét lap trung tam phan phéi, nha kho mo mo phong/diém dao tao vé xe nang la cac hoat
dong hiéu qua khuyén khich su tham gia cua hoc vién va doanh nghiép.

(Xem Phu luc 5: Trung tam phdan phoi mo phong tai Truong Cao ddng Kinh té Tp. Ho Chi Minh; Phu luc
6: Tom tat moé-dun dao tao vé chon va xu ly don hang;

Phu luc 7: Nha kho moé phong/ diém dao tao van hanh xe nang ¢ truong Cao ddang Cong nghé Thu Duc;
Phu luc 8: Tom tdat mo-dun dao tao vé van hanh xe nang.

Su gan két va hop tac giita co s6 dao tao va doanh nghiép déi tac giap dam bao
tinh phu hop caa chuong trinh dao tao.

+ Qua trinh tht nghiém da tap trung vao viéc thu hut su tham gia cua cac doanh nghiép déi tac va
cung da lam ro vai tro cua ho trong qua trinh nay. Su tham gia cua cac doanh nghiép déi tac da gop
phan hoan thién cac cong cu dao tao cing nhu phuong phap thuc hién nham dam bao phu hop voi
cac yéu cau cua nganh.

» Pai dién tu cac doanh nghiép déi tac cang cung cap phan hoi ve tai liéu va phuong phap dao tao,
cho thay béi canh khac nhau cta cac doanh nghiép cung nhu muc d¢ hiéu biét khac nhau veé khai
niém CBTA. Tuy nhién can nhin nhan rang hoat dong c6t 16i cua cac doanh nghiép la cung cap dich
vu Logistics chu khong phai la dao tao nghé Logistics.

« Cac doanh nghiép da danh nhiéu thoi gian dé kiém chung cac hoat dong danh gia hoc vién dua
trén cac chuan dau ra vé cac tiéu chudn ky nang nghe (OSS) tuong ung. Hoat dong kiém chung duoc
thuc hién 6 cac co s6 dao tao va doanh nghiép thuc hién vai tro cia minh bang cach dua ra cac gop
y nham dam bao chat luong cua hoat dong dao tao.

+ Nhu dudc nhan manh trong cac cuéc phong van, cac doanh nghiép déi tac chu yéu tap trung vao
viéc dam bao rang chuong trinh dao tao sé tao ra nhiing lao dong co ky nang véi thai d6 phu hop -
nhung lao dong c6 nang luc. Khi lam viéc véi cac hoc vién tham gia thi nghiém, cac doanh nghiép
deéu khang dinh rang viéc lua chon nhom hoc vién da anh huong dén diéu nay va rat an tuong voi
két qua thuc hién cta hoc vién trong qua trinh xac nhan danh gia. Mot doanh nghiép tham chi da
deé nghi nhan hoc vién vao lam ngay trong ngay danh gia!

(Xem Phu luc 9: Tom tat cdc cudc phong vdn véi doanh nghiép doi tdc)

Su tham gia hiéu qua cua hoc vién giup mang lai cac két qua hoc tap
tich cuc hon cho cacbén

« Nhin chung, su tham gia cta hoc vién dudc dua trén niém tin rang viéc hoc duoc cai thién khi hoc
vién ham hiéu biét, hung thu hay c6 su dam me.

» Su tham gia ctia hoc vién dugc hiéu la muic do chu y, to mo, thich thu, lac quan va niém dam mé ma
hoc vién thé hién trong khi hoc tap hoac dudc giang day va xa hon la muc d¢ nhiét tinh va dong luc
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dé ho hoc tap va tién bo trén con dudng giao duc. Cac co s6 GDNN co6 thé gap kho khan trong viéc
thu hut hoc vién dang ky vao mot chuong trinh/mo-dun dao tao méi. Do vay, viéc chuyén hudng
déi tugng sang cac hoc vién hién htu co thé giup dat duodc s6 luong muc tiéu can thiét cho viéc thuc
hién cac tha nghiém.

» Bang chu y la ty 1é nam, nit cia nhom hoc vién nhu sau: 15 nit va 18 nam. Nhing nit hoc vién diéu
khién xe nang nay c6 thé nam trong s6 hiém hoi nhung nit tai xé xe nang ¢ Viét Nam.

» Trong mot cuodc khao sat véi nhom 33 hoc vién tham gia thu nghiém, dong luc tham gia cua ho
dua trén nhung ly do sau:

« Ho hiéu rang chi hoc mét moé dun thoi thi khong
du dé co dugc mot cong viéc. Tuy nhién, ho sé c6 co
hoi dugc trai nghiém mot phuong thic hoc tap moi
hoac sang tao va dat dudc kién thuc hoac ky nang Mong muén hé tro thu nghiém, 13%
mo6i. Pham vi cua phuong phap CBTA nay khong
gom viéc xac dinh chién lugc tim kiém viéc lam cua Nang cao co héi tim viéc lam, 12%.

ho.

Co dudgc kién thuc hoac ky nang méi, 77%

+ Theo nhiing trao déi va tuong tac cua chung té6i PONG LUC
v6i hoc vién thi cang giéng nhu nhing thanh nién ’ ’
khac dang hi vong tham gia luc luong lao dong, ho
dang lién tuc kiém tim thong tin/ kién thuc co thé
ho tro ho c6 tuong lai viéc lam tuoi sang. Hoc vién
tot nghiép truong Cao dang Kinh té Tp. Ho Chi
Minh tich luy dudc mot s6 kién thuc sau khi tham
gia thu nghiém, diéu nay sé ho tro ho khi tim kiém
viéc lam trong tuong lai.

12%

» Trong thoi gian thi nghiém va qua nhung lan hop
mat ngau nhién, Nhom thuc hién Du an da gap go
cachocvién va chia sé kién thuc chuyén mon ve con
duong hoc tap va su nghiép trong nganh Logistics B Mong muén hé trg hoat dong thi nghiém

B C6 thém kién thiic ky nang méi

cang nhu cac linh vuc lién quan. Hoc vién néu cac Co hdi viéc 1am tét hon

cau hoi nhu: Xu huéng trong nganh nhu thé nao,

cac cong viéc khi moi gia nhap nganh 1a gi, ky nang nao can co dé tién than trong doanh nghiép
Logistics, cac vi tri cong viéc va su nghiép khac trong nganh la gi, phu ntt c6 thé dam nhiém vi tri
quan ly trong kho hang khong, noi nao dé ho c6 thé tim kiém cac thong tin nay.

« Hoc vién rat hao hung muén tham gia vao chuéi cung ung Logistics trong tuong lai, muén c6 1o
trinh su nghiép chu khong chi cong an viéc lam. Long nhiét tinh nay can duoc cac bén lién quan
tiép tuc cung c6 bang cach tuyén truyén phé bién hon naa va minh hoa cac cong viéc cang nhu su
nghiép trong nganh. Gido vién/ can bé huéng dan cung can nam bat dudc xu hudéng va cac van de



cua nganh dé co thé giup hoc vién bién nhiét huyét trén thanh hanh dong dé gop phan mang lai két
qua thuc té vé su nghiep.

» Cac hoc vién cung danh gia nhung thanh phan sau day cua chuong trinh dao tao la tét nhat (sap
x€ép theo cau tra 16i):

I Tai liéu va noi Mi trudng

dung hoc tap hgc tap

Phuong phap
day/ hoc (mo
hinh dua theo
nang luc)

01

Gido vién/ can bo Toan bo chuong
hudng dan/ danh trinh dao tao

gia vién I
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+ Két thuc giai doan thu nghiém, Nhom thuc hién Du an da t6 chuc buéi 1é
tong két vao ngay 14 thang 6 nam 2019 dé néu bat cac két qua va dau ra da dat
duoc. Buoi 1é tong két da gidi thiéu nhanh cac ky nang va nang luc ma nhom
hoc vién tham gia tht nghiém da dat dugc thong qua hai khoa hoc. Buéi lé
tong két co su tham gia cua dai dién tu cac co quan chinh phu, doanh nghiép,
gioi truyen thong, giang vién va hoc vién cac trudng.

+ Cac chuong trinh tht nghiém cho thay can lién tuc quang ba Logistics la linh
vuc danh cho ca nam va nit, va can minh hoa va nhan manh vé con duéng hoc
tap va su nghiép trong nganh Logistics. Vi kién thuc va su hiéu biét tot hon
vé nganh nghé va con duong tién than trong nganh Logistics, nhom hoc vién
tham gia thu nghiém c6 thé dong vai tro la nhing dai st giup nang cao nhan
thuc ve con duong su nghiép rong mé. Hoc vién da dugc khuyén khich dé tham
gia mot cach hao hung phuong phap dao tao dua trén nang luc trong suét khoa
hoc thu nghiém.

+ Muc dich cua thu nghiém da dat dudc, dap ung mong doi cua cac bén tham
gia va cung cap co hoi hoc tap cho cac bén lién quan nhu da duoc théng nhat.
Hoat dong chia sé thong tin gitia tit ca cac bén tham gia vé cac quy trinh, noi
dung duogc xay dung trong qua trinh tht nghiém da gop phan nang cao hiéu
biét chung vé mo6 hinh va phuong phap tiép can.

+ Suhd tro cua lanh dao cac truong tham gia thu
nghiém va cac doanh nghiép déi tac cua truong

la yéu t6 quan trong trong toan bo qua trinh thu
nghiém. Muc d6 cam két cao tu cac giao vién/
can bo huong dan/ danh gia vién tham gia thu
nghiém da gop phan dem lai nhung két qua
thanh cong cho hoc vién va thu hut hon nua su
quan tam cua gidi tré déi voi cac chuong trinh
dao tao nganh Logistics hoac nghiém tuc tim
viéc va xac dinh dong luc theo duéi su nghiep.

« Cac két qua va dau ra chinh cua thua nghiém
bao gom:

[l Ré&t hailong

o Xay dung hai mo dun/chuong trinh dao tao Hai Long
dua theo nang luc phu hop véi cac tiéu chuan
ngheé (OS)/ tiéu chuan ky nang nghe (OSS).

0 Xay dung mot video dao tao vé van hanh xe nang dé cung cap cho cac co sé
GDNN khac.

(%



CHIEN LUOC DAO TAO VA DANH GIA DUA TREN NANG LUC KET QUA THU NGHIEM CHUONG TRINH
THUC HIEN TRONG NGANH LOGISTICS (VIET NAM) DAO TAO DUA TREN NANG LUC THUC HIEN

1)

o Nang cao nang luc cua cac giao vién/ can bé huéng dan/ danh gia vien tham gia thu nghiém trong
viéc thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao dua trén nang luc thuc hién cua hoc vién.

o Thiét lap mot kho hang/trung tam phan phéi moé phong phu hop véi cac tiéu chuin nganh.

0 Tao mét sa hinh xe nang dé phuc vu viéc dao tao nhan vién van hanh xe nang phu hop véi cac tiéu
chudn nganh.

o Tang cuong quan heé déi tac va hop tac gitta cac co s6 GDNN va cac doanh nghiép.

0 Nhom ba muoi ba (33) hoc vién cao dang nghé (bao gom 18 nam va 15 na) tham gia tht nghiém
da dat duoc cap do nang luc yéu cau cta cac tiéu chuan OS/OSS dugc thuc hién thi diém.

» Sau khi két thuc chuong trinh thua nghiém, truong Cao dang Cong nghé Thu DPuc cé ké hoach té
chuc dao tao ngan han vé Van hanh xe nang va va truong Cao dang Kinh té Tp. Hé Chi Minh dang
nghién ctu dé long ghép noéi dung Chon va xu ly don hang vao bo ky nang trong khoa hoc ngan
han vé Logistics. Pay la nhiing vi du dién hinh vé xay dung cac khéa hoc ngan han phu hop véi tiéu
chuan nganh dé dap ung nhu cau hién tai cia nganh.

« Chung toi xin dua ra cac khuyén nghi sau day lién quan dén cac van deé dugc thao luan 6 trén:
Cac bén lién quan dén hoat dong GDNN

1. Tiép tuc trién khai cac phuong phap xay dung nang luc va co hoi trao doéi hoc tap thuc té dé ho
tro luc luong GDNN (gido vién/ can bo hudng dan/ danh gia vién) phat trién ky nang thiét ké valén
ké hoach dao tao dua trén nang luc hoc vién, vi du nhu cac ky nang ve:

o Dién giai cac tiéu chudn nghé (OS)/ tiéu chuan ky nang nghe (OSS).

o0 Xay dung chuan dau ra

o Chuén bi tai liéu hoc tap va danh gia

o Chién lugc giang day/ dao tao hién hanh va ky thuat khuyén khich su tham gia
cua hoc vien

o Gan két véi doanh nghiép

2. Minh hoa cac phuong phap tiép can sang tao tap trung vao cac cam két va hé tro cua lanh dao
cac co s6 GDNN nhu vi du cua hai truéng Cao dang Cong nghé Thu Puc va Cao dang Kinh té Tp. Ho
Chi Minh, va néu bat cac két qua thu nghiém cho thay co hoi xay dung cac khoa hoc ngan phu hop
v0i cac tiéu chuan tiéu chuan nghe (OS)/ tiéu chuan ky nang nghe (OSS) cung nhu dinh hudéng theo
nhu cau cua doanh nghiép va thi truong.

3. Thuc day xay dung van hoa tap huan va huoéng dan trong cac truong cao dang GDNN dé hé trg
phan 16n luc luong GDNN xay dung cac ky nang ky thuat va ky nang mém phat trién hoat dong
CBTA (vi du nhu sang tao, hop tac, thich ung, quan ly thai gian, tu duy co hé thong va tu duy thiét
ke, giai quyét van de).



4. Xay dung thu vién trung tam cho cac tai liéu giang day va hoc tap theo moé hinh CBTA moi nhat,
phu hop véi cac nganh nghe Logistics da dugc xac dinh va dam bao kha nang truy cap kho du liéu
nay cho cac co s6 GDNN.

5. Ho tro cac co s6 GDNN xac dinh va danh gia nguon luc dé xay dung co so vat chit va trang thiét
bi dao tao phu hop nham trién khai mo hinh dao tao dva trén nang luc.

6. Tang cuong su gan két gitta cac co s6 GDNN va cac doanh nghiép trong nganh va khuyén khich
cac méi quan he déi tac va hop tac thiét thuc nham dam bao chat luong va su phu hop cua chuong
trinh dao tao, bao gom vai tro truc tiép cua doanh nghiép trong kiém chung hoat dong danh gia dua
trén nang luc. Khuyén khich va hé tro su tham gia ctia cac doanh nghiép trong hoat dong dao tao.

7. Khuyén khich va ho tro hoc vién bang cac chién lugc gan két hiéu qua, véi cac muc tiéu cu thé ve
chuan dau ra, dinh huéng nghé nghiép nham tao dong luc, thu hut hoc vién hoan thanh khoa hoc
va van dung ky nang.

Doanh nghiép Logistics:

1. Thuc day xay dung hiéu biét vé moé hinh CBTA trong cac doanh nghiép va vai tro chinh cua cac co
s6 GDNN trong qua trinh thuc hién.

2. Minh hoa cac cach tiép can sang tao tap trung vao vai tro cua doanh nghiép trong cong tac hé
tro cai thién chat luong dao tao (vi du nhu hoat dong ctua cac doanh nghiép trong cac thu nghiém
noi trén) va chu trong cong tac xay dung cac khoa dao tao ngan theo nang luc phu hop voéi cac tiéu
chuan nghe (OS)/tiéu chuin ky nang nghe (OSS), nhu cau cua doanh nghiép va thi truong.

3. Tang cuong su gan két gitta cac co s6 GDNN va cac doanh nghiép trong nganh va khuyén khich
cac mo6i quan hé d6i tac va hop tac thiét thuc nham dam bao chat luong va su phu hop cua chuong
trinh dao tao, bao gom vai tro truc tiép cua doanh nghiép déi véi viec kiém chung hoat dong danh
gia dua trén nang luc. Khuyén khich su tham gia ctia doanh nghiép d6i véi co s6 GDNN trong trién
khai hoat dong dao tao thi diém.

4. Khuyén khich cac doanh nghiép hé tro co s6 GDNN bang cach tao diéu kién dé cac co sé nay tiép
can trang thiét bi cia doanh nghiép qua cac chuyén tham quan thuc té va/hoac st dung thiét bi lien
quan (néu thich hop) dé dam bao chat luong cua hoat dong dao tao.

5. T6 chuc cac sukién va hoat dong dé gisi thiéu vé nganh Logistics va nang cao nhan thuc cua cong
dong vé cac cong viéec va su nghiép trong linh vuc nay, dac biét la nhan thuc cua gidi tre.

(%
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Phu luc 1: Khung giam sat va danh gia - Hoat dong 3
(Thi diém)

Ngay: 15/4/2019 - 15/6/2019
Dia diém: tai cac truong tham gia Thi diém va doanh nghiép
doi tac 6 Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam

Khung giam sat va danh gia
Chuong trinh Thi diém sé ap dung Khung giam sat va danh gia deé:
« Hé tro cong tac xay dung va trién khai Thi diém
+ bo luong muc do hiéu qua cua viéc trién khai mo hinh CBTA
« Xac dinh cac thach thuc va co hoi chinh
« Xac dinh cac nhan t6 thanh cong va cac yéu t6 cai thién
+ B6 sung thong tin cho nghién cuu truong hop

Trong qua trinh Thi diém, Nhom thuc hién Du an sé thu thap du liéu va bang chiung hudng téi cac
khia canh sau:

+ Muc do6 chap thuan mé hinh cua cac doanh nghiép déi tac;

« Muc d6 chap thuan mo hinh cta cac gido vién/ can bé huéng dan/ danh
gia vién co s6 GDNN.

+ Muc do6 chap thuan moé hinh cia nhém cac hoc vién.
Khac v6i mo hinh dao tao truyén théng, mé hinh dao tao dua theo nang luc chu trong vao viéec mot
nguoi co thé lam gi 6 noi lam viéc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. Do vay, hoat dong Thi

diém nay trudc tién nén dudc danh gia theo nhan quan cta cac doanh nghiép déi tac, don vi (co tiem
nang) sé tuyén dung nhing hoc vién tham gia Thi diém.



Sau d6 moi xem xét hoat dong Thi diém theo quan diém cua cac giao vién/ can bo huéng dan/ danh
gia vién, nhing ngudi chiu trach nhiém thuc hién hoat dong dao tao va danh gia. Cuéi cung la danh
gia Thi diém cua hoc vién, nguoi hudng loi chinh tu mo6 hinh CBTA.

Quy trinh va cach tiép can

Du an sé ap dung cach tiép can Nghién ciu Hoat dong trong qua trinh giam sat va danh gia véi cac
hoat dong thu thap du liéu dinh tinh, dinh luong va bang chung. Cach tiép can noi trén la nén tang
dé tat ca cac bén lién quan va deéi tuong tham gia lién két véi van dé va phat trién cac ky thuat phan
anh thuc té nham tim hiéu va giai quyét van dé. Nho khi tién hanh Thi diém, Nhom thuc hién Du
an tré thanh déi tuong chu dong huéng dan va hé trg giai quyét cac van de.

Dt liéu dinh luong chu yéu sé dugc thu thap tu cac nguon truc tiép va thu cap, nhu tw nhung nguosi
tham gia Thi diém, doanh nghiép d6i tac va cac bén lién quan. Hoat dong danh gia ap dung nhiéu
phuong phap khac nhau dé thu thap du liéu dinh luong, bao gom cac cudéc phong van co ciu truc
va khong c6 ciu trac va quan sat, sa dung ngan hang cau héi duoc néu khai quat trong bao cao nay.
Chung toi cang sé thuc hién mot khao sat nho véi nhom hoc vien.

Thong tin co s6 dugc hinh thanh tu két qua khao sat hoc tap vén duoc tién hanh khi bat dau Hoat
dong 2 va dua trén cac thong tin ma nguoi tham gia Thi diém cung cip. Cac thong tin nay sé dudc
kiém chung trong buéi lam viéc truc tiép dau tién.

Chisé Giang vién/ Danh gia vién Doanh nghiép d6i tac Hocvién

Mic d6 ho trg cta cdp quan Iy doanh

Ho trg ctia cap quan ly Mitc d6 ho trg cta cap quan Iy co sd GDNN nghiép ditic

Mtic do nang luc gidng day chuong trinh Muic d6 ndng luc tham gia vao chuong ~ Muic d6 thoa mén trong chuang

Nang luc giang d
ang lucgiang day d30 tao CBTA trinh dao tao (BTA trinh dao tao CBTA

Mtic d6 hiéu qua clia su tham gia cla cac Muic d6 hiéu qua cla su tham gia clia Muc d6 hiéu qua clia sy tham gia

Sutham gia cia cachénliénquan ia g a1
bén lién quan cdcbén lién quan clia cdc bén lién quan

Hoat dong giam sat va danh gia sé duoc tién hanh trong suét qua trinh Thi diém.

Pénh gia dau ky Bét dau thi diém Danh gia giifa ky K&t thic diém thi

22-26 thang 4 13-17 thang 5 10- 15thang 6
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Thu thap dw liéu va bang chung

Nhom thuc hién Du an sé tién hanh thu thap du liéu va bang chung va sé cha yéu su dung cac cong
cu sau:

1. Phéng van (ca nhan, nhom) c6 ciu truc/ khong cé cau truc va quan sat: Ngan hang cau hoi
a) Ho6 tro cua can bo quan ly (co s6 GDNN va doanh nghiép d6i tac)
« Muc d6 cam két cua ban déi véi chuwong trinh Thi diém nhu thé nao?

« Nguon luc truc tiép ma ban c6 thé/ da cung cap cho chuong trinh Thi diém la gi?
(Nhan luc, cong trinh, tai chinh, thiét bi, y chi, v.v.)

» Truong/ Doanh nghiép phan b6 cac nguon luc nay nhu thé nao?
+ Hay chia sé suy nghi ctia ban veé viéc ban tham gia chuong trinh Thi diém.

« Cac thach thuc va co héi ma truong/ doanh nghiép gap khi tham gia chuong trinh
Thi diém la gi?

b) Nang luc giang day
« Muc do tu tin cua ban khi thuc hién chuong trinh Thi diém nhu thé nao?

+ Hay cho biét cac kién thuc hay ky nang ma ban c6 dé thuc hién chuong trinh
Thi diém thanh cong?

+ Truong da hé tro gi cho ban?
+ Doanh nghiép d6i tac da hé tro gi cho ban?
« Poi tap huan va huéng dan CBTA da ho tro gi cho ban?

« Hay cho biét cac kién thuc, ky nang hay ho tro ma ban can dé thuc hién chuong trinh
Thi diém thanh cong?

)



c) Su tham gia cta cac bén lién quan
+ Muc do tham gia chuong trinh Thi diém cua hoc vién la nhu thé nao?
+ Lam thé nao dé hoc vién tham gia hiéu qua hon?
+ Muc d6 tham gia chuong trinh Thi diém cta doanh nghiép déi tac 1a nhu thé nao?
+ Lam thé nao dé cac doanh nghiép nay tham gia hiéu qua hon?
+ Muc do tham gia chuong trinh Thi diém cua cac bén lién quan khac la nhu thé nao?

+ Lam thé nao dé cac bén lién quan khac tham gia hiéu qua hon?

2. Danh muc noi dung quan sat
a) Can bo tap huan/ danh gia vién tham gia Thi diém

+ Su quan tam, ho tro va cam két ti can bo lanh dao cua co s6 GDNN tham gia
chuong trinh Thi diém

« Su quan tam/ cam két cta gido vién/ can bé huéng dan/ danh gia vién tham gia
chuong trinh Thi diém

« Muc d¢ tu tin cta gido vién/ can bo hudng dan/ danh gia vién trong qua trinh Thi diém

« Muc do tha gia cua gido vién/ can bé huéng dan/ danh gia vién trong cac budi tap huan
va huéng dan

b) Doanh nghiép déi tac
+ Su quan tam cua can bé lanh dao doanh nghiép déi tac
« Muc d6 quan tam cua can bo lanh dao

« Muc do tu tin cua can bo lanh dao khi tham gia chuong trinh Thi diém
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3. Khao sat nho cac hoc vien (Ngan hang cau hoi)

a) Thong tin chung Thong tin chung

Giditinh Tudi

Dia chi thuong tri

Khod hoc tham gia & truong Ndm hoc é truong

Dan tc

Yéu cdu hé trg hoc tap (néu c6)

b) Thong tin chung Hai long vé chuong trinh dao tao (cau héi nhiéu lua chon)

Ban biét dén chuong trinh dao tao Thi diém nay nhu thé nao?

Do ngudi than hay ban bé | Théong qua céc phuang Nha doctoroiva to gidi | Dugc trudng mai tham gia
gidi thiéu tién truyén thong (bao thiéu

g0m ca truyén thong

xa hoi)

Khéc (vui long néu cu thé)

Diéu gi thiic ddy ban tham gia vao chuong trinh dao tao Thi diém nay?

(6 dugc kién thic hodcky | Nang cao ¢o hoi tim Mong mudn ho trg Thi
nang mdi viéclam diém

Khac (vui long néu cu thé)

Ban hay cho biét miic 6 hai long néi chung cia minh d6i véi hoat déng dao tao?

Rét hai long Hai long Binh thutng Khdng hai long

Rét khong hai long

Yéu t tét nhat trong chuong trinh dao tao nay la gi?

(an bo tap hudn Méi trudng hoc tap Phuang phép hoc Tai liéu hoc
Ddnh gid vién Noi dung

Khéc (vui long néu cu thé)

Mikc 36 cai thién ki nang va kién thirc ma chuong trinh dao tao nay mang lai cho ban nhu thé nao?

Rét nhiéu | Mot chat | Binh thutng | Khong déng ké

| Khong cdi thién

Né&u chuong trinh nay dugc té chifcan nita, ban sé gidi thiéu chuong trinh téi ngudi khac chi?

Hoan toan dong y | bong y | Binh thutng | Khong dong y

| Hoan toan khong dong y

3¢




4. Cac cong cu thu thap du lieu khac

Phuong phap dua vao hinh anh sé dugc ap dung lam nguon ditliéu khi phut hop, bao gom hinh chup
va video dé mang lai an tuong manh mé cho ngudi xem.

(3
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Phu Luc 2: Nghién cau hanh dong - Gioi thiéu van tat

Quan sat

Quan sat

Chiem Hanh
nghiém dong
nghiém
Chiém Hanh ) )
nghiém dong LEN KE HOACH

LEN KE HOACH

LEN KE HOACH

Kurt Lewin la nguoi dua ra thuat nga “nghién ciu hanh dong” vao nam 1944, sau nay tré thanh
giao su cua truéng MIT. Trong cuén “Nghién ctitu hanh dong va cac van de thu yéu (Action Research
and Minority Problems)” viét nam 1946, 6ng mo ta nghién ciu hanh dong la “nghién ctu so sanh
ve dieu kién va tac dong cua cac hinh thuc hoat dong va nghién ctu xa hoi khac nhau dé dua téi hoat
dong xa hoi”. Phuong phap nay ap dung moét chuéi cac budc chinh, méi buéc gom mot chu trinh lap
ké hoach, hoat dong va tim hiéu thuc té vé két qua cua hoat dong”.

Nhung nguosi thuc hanh nghién citu hanh dong tu lién hé trén két qua cta cac cau hoi, niém tin, gia
dinh va thuc hanh cta chinh minh nham hiéu ro, xay dung va cai thién cac thuc hanh xa hoi.

Hoat dong nay dugc thiét ké dé kién tao nén ba muc thay doi (1) thay déi ban than vi d6i tuong duy
nhat cta nghién ctu hoat dong chinh la nguoi thuc hién nghién cau. Nguoi nghién ciu tim cach tim
hiéu r6 hon cac tac dong tu hoat dong cua ban than trong cac sap xép xa hoi va nham tham gia vao
qua trinh duy tri cac gia tri cua ban than. Muc d6 tha hai la qua trinh tim hiéu tap thé vé thay doi
trong 16p hoc, van phong, cong dong, té chuc hay don vi.

Nghién ctu hanh dong liét ké ra cac ca nhan, t6 chuc va cong tac dé tao ra moi truong chia sé
dan chu giup moi nguoi hiéu r6 hon ve hoat dong chung cua tap thé. Po la qua trinh chia sé cac
phat hién v6i cong dong nghién ciu. Hoat dong nay co thé dugc thuc hién theo nhiéu cach khac
nhau, trén tap chi, trang web, sach bao, video hoac tai cac cudc hoi thao. Té chuc Social Publishers
Foundation ho trg qua trinh nay.

Nghién cttu hanh dong bao gom viéc tham gia tich cuc vao mot tinh huéng thay doi, thuongla thong
qua mot t6 chuc hién co, va dong thai tién hanh nghién cuu. Hoat dong nay cang co thé do cac t6
chuc hoac don vi c6 quy mo 16n hon thuc hién, véi su hé tro hoac huéng dan cta cac nha nghién



cuu chuyén sau, nham cai thién chién lugc, thuc hanh va nang cao kién thuc vé cac moi truong ma
ho hoat dong. Voi tu cach la nguai thiét ké va la bén c6 lién quan, cac nha nghién ctu phéi hop voi
nhiing nguoi khac dé dé xuat ra quy trinh cac hoat dong nham giup cong dong cua minh cai thién
cach thuc hanh cong viéc. Tuy vao dac diém cta nguoi tham gia cing nhu nhung ca nhan t6 chuc
hoat dong nay, co nhiéu cach mo ta nghién ciu hanh dong khac nhau.

« Nghién cttu hanh dong hop tac

+ Nghién ciu hanh dong co su tham gia

+ Nghién ctu hanh dong dua vao cong dong

« Nghién ctu hanh dong gidi tré

+ Nghién cttu hanh dong va hoc tap thong qua hanh dong

+ Hoc tap thong qua hanh dong va Nghién ciuu hanh dong c6 su tham gia

+ Nghién ctu hanh dong tap thé

+ Khoa hoc hanh dong

+ Nghién ctu hanh dong ly thuyét hién nay

CAC LOI ICH CUA HOAT PONG NGHIEN CUU
HANH PONG TRONG GIAO DUC

Nghién ctu hanh dong trong gido duc c6 y nghia quan trong vi phuong phap nay giup gido vién cai
thién hoat dong giang day, dong thai giup hoc vién cai thién kha nang doc va nghién cttu néi chung
nho hiéu qua cua viéc nang cao ky nang giang day cua gido viéen. Hinh thuc nghién cuu nay huéng
toi giai quyét cac van deé tuc thoi hay dang dién tién c6 y nghia quan trong cho cong dong hoac mang
lai loi ich cho ca nhan vé mat gido duc. Nghién cuu hanh dong chu yéu la do cac nha nghién cau
chuyén mon thuc hién dé dam bao muc d6 thanh cong téi da cia hoat dong. Nghién cttu hanh dong
trong linh vuc gido duc mang lai rat nhiéu loi ich. Bai viét duéi day trinh bay chi tiét vé mot s6 loi

ich do.

Nghién ciu hanh dong giup giao vién hiéu duoc van hoa caa ngoi truong
ho dang giang day

Trong qua trinh nghién cttu hanh dong, hau hét giao vién c6 thé hoc cach nhan biét va ung xu phu
hop véi van hoa cua ngoi truong ma ho dang giang day. Piéu nay rat quan trong vi nhao do, ho tranh
duoc cac xung dot véi hoc vién va can bo quan ly nha truong. Nguoc lai, hoat dong nay giup cac gido
vién xay dung moi quan hé than thiét hon véi hoc vién va nhing nguai khac.

(%
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Nghién ciu hanh dong giup giao vién tu tin khi giang day

Nghién ctu hanh dong c6 y nghia quan trong déi véi gido vién vi khi thuc hién nghién ctu, ho xay
dung dugc cho minh su tu tin can thiét dé giang day - viéc nay von doi hoi ho phai kién nhan va hiéu
r6 tinh cach khac nhau cia cac nhom hoc vién. Giao vién can tu tin khi giang day dé hoc vién khong
hoai nghi vé n6i dung dudc truyén dat; ngoai ra con co tac dung khuyén khich cac em lam viéc cham
chi dé tré nén tu tin hon.

Nghién ciu hanh déong dat ra thach thic cho giao vién phai tim hiéu vé kién thitc hoc vién
dang co6 va cach thic hoc tap caa hoc vién

Bang cach nghién ctu hanh dong, cac gido vién dugc khuyén khich nghién cttu dé hiéu r6 hon hoc
vién ctua minh, kién thic cua cac hoc vién do cing nhu cach thuc cac em hoc tap. Viéc nay cing
mang lai loi ich cho hoc vién, dac biét la nhing nguoi tiép thu cham vi giao vién co thé biét duac
cach thuc giup cac em hoc tap hiéu qua hon. Hoat dong nay mang lai két qua tich cuc vi sé giup giao
vién xay dung moi quan hé t6t hon véi hoc vién va khuyén khich dudc hoc vién phan dau hoc tap.

Nghién cau hanh déong giap cac giao vién cang cé nang luc suy luan

Giao vién co thé cung c6 nang luc suy luan khi thuc hién nghién ciu hanh dong. Nho do ho co thé
giang day cho hoc vién hiéu qua nhat, giup hoc vién tu duy t6t hon trong tuong lai. Nho cung c6
nang luc suy luan, giao vién cang c6 co hoi phat trién su nghiép va tu giam sat hoat dong giang day
cua minh dé cai thién theo hudng chuyén nghiép hon.

Nghién cau hanh dong giap cai thién ky nang giai quyét van dé cua giao vién

Bang cach thuc hién nghién ciu hanh dong, giao vién co ky nang giai quyét van deé tot hon, tu do ho
co thé ap dung dé xu ly cac mau thuan véi hoc vién hay dong nghiép khac. biéu nay cang tét cho gia
dinh cua ho, giup ho giai quyét cac van dé trong ban than gia dinh minh. Ngoai ra viéc nghién cuu
hanh dong con mang lai rat nhiéu loi ich khac, nhing loi ich néu trong bai viét nay chila mot phan
nho cta cac tac dong do. Hau hét cac truong hoc déu dugc khuyén khich dé tao dieu kién cho giao

vién thuc hién nghién ctu thuc hanh thudng xuyén nhat cé thé dé cai thién chat luong hoat dong
giao duc hoc vién.
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CAC TO CHUC NGANH CHINH PHU

VA DOI TAC XA HOI (LIEN BANG VATIEU BANG)
Xéc dinh, gidm sat va theo Cung cép khung phap ly, nghién
ddi noéi dung dao tao “Tai clru va nguon luc cho dao tao
doanh nghiép” dya trén su nghé tai nha trudng, giao tham
déng thuan quyén cho cac doi tac xa hoi va
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Phu luc 4: Tom tat cac cuéc phong van véi giao vién/ can bo
huong dan/ danh gia vién tham gia chuong trinh Thi diém

Ngay phéng van: Phéng van Nguéi Lou De Castro Myles
lan hai phéng van L& Anh Huyén Trang
vao ngay
15-16/5/2019
Hinh thuc Truc tiép tai Viét Nam
phéng van
Téng sd nguoi 7 Phan loai Gido vién/ can bo hudng dan/ danh gid vién
tra loi

1. Muc d6 tu tin cua ban khi thuc hién Thi diém nhu thé nao?

Phong van lan dau

Phéng van lan hai

Khong tu tin Tuong doi tu tin Hoan toan tu tin
1 6

2. Hay cho biét cac kién thic hay ky nang ma ban cé dé thuc hién Thi diém thanh cong?

Phéng van lan hai

Tap hudn va danh gia dva theo nang luc

Két ndi cac tiéu chuan 0S/0SS véi hoat dong giang day thuc té
Thiét ké chuang trinh dao tao phd hgp hon

Chudn bi tai liéu huéng dan hoc tap

Xay dung cong cu danh gid

Kha ndng xac dinh tai liéu hoc tap

Thiét ké trung tam phan phdi/nha kho m phdng va sa hinh xe nang
Ky ndng hd trg va tap huan

Mai quan hé tot vdi cdc doanh nghiép

Lam quen hoat dong xép d hang hod, bao gom st dung xe nang
Su'tham gia ctia hoc vién va doanh nghiép

39
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3. Truong da ho tro gi cho ban?
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Danh thai gian dé tap trung vao chuong trinh Thi diém
Cho phép tiép can tai liéu

Cachd trg ctia khoa va cta b phan hanh chinh

Cachd tri hau can

Cho phép tiép can trang thiét bi

HG tro ctia can bo quan Iy cao cdp

HG trg thu hit sy tham gia clia hoc vién

H trg thu hit sy tham gia cia doanh nghiép

4. Doanh nghiép d6i tac da ho tro gi cho ban?

Dau vao cho cdc tai liéu tap hudn/ trang thiét bi tap hudn
Duoc tiép can dé tham quan thuc té

Dau vao cho hoat dong danh gia
Tinh than hop tac

5. Poi tap huan va huéng dan CBTA da ho tro gi cho ban?

Kién thiic va chuyén mon

(ac tai liéu cu thé lién quan dén chuong trinh Thi diém
dén 05/0SS

Bong vién va truyén cdm hiing

Gp y tich cuc
Hudng dan va hé trg thiét ké va trién khai chuong
trinh dao tao

6. Hay cho biét cac kién thuc, ky nang hay ho tro ma ban can dé thuc hién

Thi diém thanh céong?

Thai gian dé tap trung vao chuong trinh Thi diém
Hiéu 16 hon vé cach tiép can (BTA

Nam dugc hoat ddng thuc té tai nha kho




Phu luc 5: Trung tam phan phéi mé phong
6 Truong Cao dang Kinh té Tp. Ho Chi Minh

A. THONG TIN CO BAN

Phan loai trung tam phan phéi

Co bén loai trung tam phan phéi phuc vu cac muc dich khac nhau

1. Pong ghép

Nhan vao cac
loai san pham
khac nhau cua
cac nha cung
cap khac nhau
va dong ghép
dé chuyén dén
khach hang

2. Hang xa

Chi c6 vai loai
hang nhung véi
s6 luong l6n va
chia nhé thanh
nhiéu phan cho
cac khach hang
khac nhau

3. Cross-dock

bay la trung
tam phan phéi
khong luu kho
hoac luu kho rat
it, chu yéu tai
phan phéi luon
san pham khi
nhan duoc

Cong ty hoac nha may A

Khodongghep JRRd A B C_

Cong ty hoac nha may B

Cong ty hoac nha may C

/ Khach hang A

emme Kho hang xa Khach hang B

\ Khach hang C

Cong ty hoac

nha may A

Cong ty hoac nha may A
Cong ty hoac nha may B L=
Cong ty hoac nha may C

/ Khach hang A
Kho Cross-dock Khach hang B
\ Khach hang C
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4. Hon hop
hoac Két hop
don ha

nhang Khach hang X
Co thé thuc Cong ty hoac nha may A
e it g \ / Khach hang Y

hoac tat ca chuc
nang cua ba
loai trung tam

Cong ty hoac nha may B

—_—

Kho hén hop/két
hop don hang

San pham D

I

— o

Khach hang Z

noi trén. bo la
nhung gi moi
ngudi thuong
nghi t6i khi ho
noi ve thuat
ngu “Trung tam
phan phoi”

Cong ty hoac nha may C /

Bén trong trung tam phan phei
Trong trung tam phan phéi co hai chuc nang: nhap va xuit hang
Nhap hang

Bao gom cac hoat dong nhan va luu kho hang, chuc nang nay bat dau khi hang hoa duoc chuyén toi
nha kho. Chuc nang nhan hang lién quan dén tat ca cac hoat dong can thiét dé dua hang hoa vao
trong nha kho, bao gom thdo dg, kiém tra, va chuan bi dua vao luu kho. Chi phi nhan hang thuong
chiém khoang 10% téng chi phi van hanh nha kho.

Tru hang vao ché la hoat dong chuyén hang hoa dén vi tri luu kho, bao gom xac dinh vi tri luu tri
thuc té sé duogc st dung, van chuyén hang dén vi tri d6 va xac nhan rang qua trinh chuyén hang da
hoan tat. Chi phi nay chiém khoang 15% téng chi phi van hanh nha kho. Vi tri luu hang c6 thé la
noi luu tra dé su dung sau nay hoac la diém gom hang dé chuyén di.

Xuat hang

Bao gom cac hoat dong gom hang va gui hang, qua trinh chuyén hang di bat dau khi khach hang
dat lenh va léenh do dugc nhap vao heé thong xi ly cua nha kho. Viéc xtt ly don hang trong nha kho
thuong do hé théng quan ly nha kho dam trach, hay con goi la hé théng WMS, dau tién hé thong
nay sé kiém tra xem hang dudc mua con co trong kho dé gui di cho khach hang khong. Hé théong sé
chi huy tat ca cac hoat dong can thiét dé hoan tat don hang nhu bat dau mua cac mat hang bo sung,
diéu phéi cac he thong tu dong va lén ké hoach hoat dong gom va gui hang.

Gom hang la buéc dac biét ton nhan luc trong qua trinh hoan tat don hang, co thé chiém toi 50 -
60% tong chi phi van hanh nha kho. Trong s6 do, moét nta hay hon nua chi phi la danh cho b6 phan
gom hang di chuyén tu dia diém nay t6i dia diém khac dé lay cac mat hang can thiét cho goi hang.
Hoat dong thiét ké nha kho tén nhiéu cong stuc dé giam thiéu luong thoi gian di chuyén ctia b6 phan



gom hang do no c6 tac dong dang ké lén hiéu qua cua nha kho.

Khi da gom du hang, don hang thuong dugc kiém tra lai dé dam bao chinh xac. Hoat dong nay co thé
nam trong budc dong goi hoac tach thanh hoat dong riéng. Budc dong goi bao gom tat ca cac hoat
dong can thiét dé dam bao san pham sé dén noi an toan, nguyén ven. Budc nay cung bao gom viéc
b6 sung cac tai liéu van chuyén va nhan mac cho goi hang.

Qua trinh van chuyén bao gom cac hoat dong can thiét dé tap hop cac goi hang cho don giao hoac
dé van chuyén, chuin bi tai liéu lién quan dén van chuyén hang va boc xép lén xe tai cua don vi van
chuyén.

Ngoai ra d6i khi con c6 mot s6 quy trinh chuyén hang khac, phu thuéc vao nhu cau cu thé cta don
vivan hanh. D6 c6 thé la viec xu ly hang tra lai, thuc hién cac dich vu gia tri gia tang (nhu dan mac
gia hoac boc qua), lap rap, v.v...

B. DANH MUC THIET BI CUA TRUNG TAM PHAN PHOI MO
PHONG O TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH

0SS - Chon va xit Iy don hang

1 Gid kho hang cong nghiép (VND8M x 3)

2 Thiét bi bdo hg lao dong cé nhan (PPE)

3 Xenangvan hanh bang tay

4 Xenang tay thap

5 Xe ddy hang trong kho (x20)

6 Thung chia - bd 100 chiéc - cdc ¢ khac nhau

7 May dan nhén (x2)

8 San pham/ hang hod

9 Bangdinh (bdo vé)

10  GG6i boc chat

11  Hop dong géi

12 Pallet(2)

13 Binh ctiu hoa di ddng, loai bot 3 lit

14  Bién béo

15  Phidang ky va hoc phi (bd qua - 6 hoc vién: 18 hoc vién)

16 Tailiéu hoc (Hoc vién - 18 em @1.000.000 VND/hoc vién)

17  (dng cu dao tao va danh gid - 18 hoc vién @ 1.000.000/hoc vién

Tong cong
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C. HINH ANH TRUNG TAM PHAN PH(")I MO PHONG O
TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH

cua HCE




Kho mo phong cua HCE

THIET BI XU LY VAT LIEU KHO LUU TRU
.
XE GOM GIA
DAY TAY HANG PALLET
S
N
%@

= KHUAUC KHU VUC BONG 01
E LOP HOC
= BAITAP KET
= HE THONG
QUAN LY KHO
HANG NHAP HANG XUAT

(5



CHIEN LUOC DAO TAO VA DANH GIA DUA TREN NANG LUC KET QUA THU NGHIEM CHUONG TRINH
THUC HIEN TRONG NGANH LOGISTICS (VIET NAM) DAO TAO DUA TREN NANG LUC THUC HIEN

Phu luc 6: Tom tat mé-dun dao tao vé chon va xi ly don hang

TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHi MINH
Bai 1. Tong quan vé hang hoa va quy trinh chon & xuly don hang
1.1. Hang hoa

- Chon va xu ly hang hoa
- Xac dinh dac diém cua hang hoa
- bong goi hang hoa

1.2. Quy trinh chon va xu ly don hang

- Dan nhan va yéu cau béc xép dac biét
- Tap hop thong tin don hang

- Xac dinh hang hoa

- Chung tu va tai liéu lién quan

Bai 2. Cach tiép can hé thong chon va xu ly don hang

- Chinh sach va quy trinh chon va xt ly don hang
- Gom hang lé

- Lua chon va tap hop hang hoa

- bong goi hang hoa

- Dan nhan cuéi cung

- Céc tai liéu liéen quan cua noi lam viéc

Bai 3. Quy dinh phap luat

- Quy dinh veé an toan lao dong va suc khoé nghé nghiép
- Quy dinh don dep, vé sinh noi lam viéc

- Phap luat quéc té vé van chuyén hang nguy hiém

- Phap luat vé hang nguy hiém tai Viét Nam

- Phap luat ve bao vé moi truong

Bai 4: Kiém ké hang hoa

- Dan nhan va chia hang hoa theo danh muc.
- Uédc tinh va tinh toan co ban ve hang hoa.

- Lua chon va su dung phuong tién lién lac.

- Lua chon thiét bi béc xép thu cong.

- St dung tam pallet.

- Su dung cac thiét bi trong kho.
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Bai 5: Chon va xuly hang hoa

- Tiép nhan thong tin hang hoa can chon (picklist).
- Xac dinh vi tri hang hoéa trong kho.

- Lua chon va st dung thiét bi chon hang.

- Lua chon va tap hop hang hoa.

- bong goi hang hoa.

- Dan nhan cuéi cung.
Bai 6. Kiém soat viéc chon va xi ly hang hoa

- Ghi nhan hang hoéa ton kho
- Kiém tra tinh trang hang hoa
- Xuly hang hoa hu hong (khong su dung)

Bai 7: Luu trit ho so va tai liéu
- Cacloai chung tu, ho so, tai lieu

- Quy dinh vé luu tri ho so va tai lieu
- Thuc hién luu tru ho so va tai liéu theo quy dinh.

(4
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Phu luc 7: Nha kho mé phong va sa hinh xe nang 6 truong
Cao dang Cong nghé Thu Puc

KHU “c”

, KHU “B”

e e s e [(H] A V

——\——[ |———\%

I KHU “D”

) ———— — ——\ —




Kiem tra thuc hanh van hanh xe nang

Ténnguoivanhanh:

Tén nguoi danh gia:

Ngay:

Nguai van hanh phai c6 kha nang
kiém tra bang kiém dé dam bao van
hanh an toan xe tai

Biét cach st dung bang kiém, kiém tra tat c cac muc

Van hanh bé ly hgp

Diéu khién ché d chay cham (bd truyén luc ty dong)

Diéu khién nghiéng

Diéu khién nang

Diéu khién I3y hang

Ky thuat |&i d6i vdi loai may moc can nguai van hanh

Ky thudt Iai doi véi loai mdy moc can nguai van hanh

Biét cach sit dung va dinh vi tat ca cac
niit diéu khién, cdng tic, phanh do
khi d& may khéng ¢é nguoi van hanh

Kiém tra phanh

Phanh do

Chon loai xe cd cong sudt phti hgp

Kich thudc tai phu hgp dé x Iy ding cach va an toan

Tai phai dugc xép tua vao phia sau

Di chuyén tai dudi thap (chi dd cao d€ khdng vudng cac do vat trén san)

Lai xe co tai

Khdi hanh va dimg xe suén sé

Chay vdi toc do phu hgp

Bam coi & cac nga tu va céc goc

Di bén phai trong 16i di hai chiéu

Gilt khoang céch véi xe phia trudc tdi thi€u ba chiéu dai xe

X{ Iy tai ding cach, tranh 1am hu hai san pham

Xép chong

Tiép can tai theo hudng vudng gdc

Xép chdng ngay ngan va vudng goc

Khong chdng qua cao

(6 dinh tai an toan, khong nghiéng qua miic

Khi ldy tai trén cao, m& cang phu hop

DG tai xuéng va ha cang trudc khi ddi hudng di chuyén

An toan tai cira nhap xuat hang

Kiém tra san cau (va tam san) trudc khi chay qua

Kiém tra banh xe clia xe tai cd dugc ném cheén trudc khi vao. Dam bao thing xe

container dugc cd dinh ky cang.

Kiém tra cong trén ray xem 6 6 vi tri va diéu kién béc xép an toan

Ky nang lai

Khéi hanh va dimg xe suon sé

Quay tién va lui gon va diing cach
- Chay véi toc do phu hop
« Ldi ding hudng
« Di chuyén véi cang néng thap
« Gitr khodng cdch an toan vdi cdc vat xung quanh
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CHIEN LUOC DAO TAO VA DANH GIA DUA TREN NANG LUC KET QUA THU NGHIEM CHUONG TRINH
THUC HIEN TRONG NGANH LOGISTICS (VIET NAM) DAO TAO DUA TREN NANG LUC THUC HIEN

Phu luc 8: Tom tat mé-dun dao tao vé van hanh xe nang

TOM TAT MO-PUN PAO TAO: VAN HANH XE NANG

TRUONG CAO PANG CONG NGHE THU bUC

1,1. (o cdu xe nang
1,2. Cac thiét bi di kem xe nang

STT NOI DUNG TRINH BAY THO1 GIAN (gi®)
Tong cong | Lénlép Thuc hanh Ghi chi
1 KE HOACH BAI 1: GIGI THIEU VE XE NANG 10 5 5

2 KE HOACH BAI 2: HUGNG DAN CAC QUY DINH VE VAN HANH XE NANG 10 5 5
2,1. Géc quy trinh, tiéu chudn va chinh sach tai noi lam viéc 2.2. Van hanh an toan xe
nang

2,3. Phan loai va déc diém hang hoa

2,4. 50 d6 nha kho va hé thdng nha kho

3 KE HOACH BAI 3: QUY TRINH VAN HANH XE NANG 30 0 30
3,1. Quy trinh van hanh xe nang
3,2.Van hanh xe ndng dung quy cach
3,3. Duy tu bao dudng xe nang

4 KE HOACH BAI 4: HOAN THIEN CHUNG TU VA BAO CAO CAC VAN BE 10 5 5
4,1. Hoan thién chiing tur
4,2. Bdo cdo ccvan dé
4,3. Chiing tUrkho hang

Tong cong 60 15 45

o/




Ngay 16 thdng 6 nam 2019

Phu luc 9: Tom tat cac cuéc phong van
voi doanh nghiép doi tac

Ngay phéng van: 3/5/2019 - 13/6/2019 Ngudi phéng van Lou De Castro Myles
Lé Anh Huyén Trang

Hinh thitc phéng van Truic ti€p 6 Viet Nam

Tong s6 ngudi tra 16 8 Phan loai Doanh nghiép ddi tac

1. Mic dé6 cam két cua ban d6i véi Thi diém nhu thé nao?

Khong co cam két Cam két mot phan Cam két toan bo
0 0 6

2. Nguon luc truc tiép ma ban co thé/ da cung cap cho cuéc Thi diém la gi? (Nhan luc, cong

trinh, tai chinh, thiét bi, y chi, v.v.)

Nguon nhan luc - phan cong diing nqudi

(6ng trinh (phuc vu tham quan thuc té)

Kién thiic va kj nang chuyén mon khi van hanh nha kho

Thai gian (tham gia cac budi lam viéc, tom tat va kiém ching danh gid)
. Y chi - chiing ta ciing thuc hién viéc nay véi nhau vi Viét Nam

3. Doanh nghiép phan bé cac nguon luc nay nhu thé nao?

BG tri trong qué trinh tham gia phat trién ky nang

Sur quan tam dac biét tdi chdt lugng dao tao, coi day 1 dong luc dé dau tu ngudn luc
La mt phan cam két véi céc trudng doi tac

La mot phan clia hoat dong xdy dung méi quan hé véi cac trutng

4. Hay chia sé suy nghi caa ban vé viéc ban tham gia Thi diém

Rat vui dugc tham gia
Dugc truyén cdm hing tir nhiing ngusi tham gia, chd yéu la Trudng nhém CBTA (Ba Lou)
Vui vi dugc lam mot thanh vién xdy dung khod dao tao ¢d chat lugng
Quan tam dac biét téi mo hinh dao tao dua theo nang luc
Phan khéi vi duoc tham gia chuong trinh ¢d su tham gia truc tiép cta doanh nghiép vao hoat dong dao tao.
Cam két dam bao gidi tré dugc cung cap nhiing ky néng can thiét dé lam viéc trong linh vuc Logistics
. To mo vé md hinh gidng day va hoc tap mdi (mé hinh dao tao dya theo nang luc)

5. Cac thach thiuc va co héi ma truong/ doanh nghiép gap khi tham gia Thi diém la gi?

Thach thiic Co hoi

(ac tiéu chudn 05/0SS chua dugc nhiéu ngudi biét dén - Hop tacvéi céc trudng cao déng day nghé

Nhiing han ché vé thoi gian/ ngudn lyc dé tham gia chuong trinh, dacbiétla |- Gop phan dam bao chdt lugng dao tao

dai véi doanh nghiép nho - Nang cao nhan thitc vé cac van dé lién quan dén phat trién kj ndng va mo

Hiéu biét ca Gido vién/ can bd hudng dan vé thuc t€ hoat dong Logistics hinh dao tao dua theo nang luc

(0 thé khong c6 di trang thiét bj dao tao « Sutham gia va tueng tac véi cac chuyén gia qudc té
Hiéu hon vé cac phuong phap dao tao va danh gia ciing nhu cach thiic h trg
hiéu qua nhat d€ phat trién ky nang cho nguoi lao dong.
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Phu luc 10: Chién luoc CBTA trong linh vuc Logistics - Ké
hoach thuc hién cac hoat dong chinh

S6 ngay/ Ngay CHUGNG TRINH Nguéi huéng dan/ Nguoi tham gia

N.B: Nhdm tap hudn va hudng dan CBTA dén Viét Nam lic 11h trua

Tém tdt va xdc nhdin véi cdc nhém thuc hién Thi diém va cdc bén cé lién
quan

Bai trinh bay clia céc Nhém thuc hién Thi diém (truong Cao dang Cong nghé
Th Diic va trutng Cao dang Kinh té Tp. Ho Chi Minh)

Diéu chinh Chuong trinh dao tao va cac cong cu hoc tap

Xac nhan clia céc doanh nghiép doi tac

Xacnhén cda nhom hoc vién

Dién dan hoi dap

Tom tat va budc thuc hién tiép theo

Thu thdp dit liéu va gidm sdt - phong van va quan sat, bao gom hinh dnh
V(i video va chup anh.

Nhom tap hudn va huéng dan (BTA

Nhom hd trg bao gom cén bd phién dich

Nhom thuc hién Thi diém

(Trudng nhém va gidng vién/ dénh gi vién cda Trutng Cao dang
(6ng nghé Tha Diic va Cao dang Kinh té Tp. H6 Chi Minh)

+ cac bén ¢6 lién quan chinh/ doanh nghiép ddi tac

+ nhém hoc vién (néu cd)

Dia diém:

+ Trutng Cao dang Cong nghé Thi Diic

+ Doanh nghiép di téc

Cdc budi tdp hudn va hudng ddn truc tiép
Kiém chiing chuong trinh tap hudn (05/0SS)
(6ng cu giang day va danh gia
Trang thiét bi giang day
Danh séch kiém tra vé an toan va stic khoé nghé nghiép
Thiét bi bao h ca nhan cho tt ca nhitng ngudi tham gia
Kiém tra thiét bi, chd y&u la xe ndng va tam pallet boc hang.
Diéu khién xe nang
Thu thdp dit liéu va gidm sdt - phong van va quan sat, bao gom hinh anh
véi video va chup anh.
Trao déi va budc thuc hién tiép theo
Gap mdt nhom hoc vién (néu cd)

Cdc budi tp hudin va hudng dén tructiép Nhém tap hudn va hudng dan (BTA
Kiém chiing chuong trinh tap hudn (05/0S9) Nhom h trg bao gom cén bg phién dich
(dng cu gidng day va danh gia Nhom thuic hién Thi diém
(ong trinh, trang thiét bi (Tru6ng nhom va giang vién/ dénh gid vién cla Trudng Cao ddng
Danh séch kiém tra vé an toan va stic khoé nghé nghiép (6ng nghé Thi Diic va Cao dang Kinh t& Tp. H6 Chi Minh)
Thiét bi bdo hg ca nhan cho tat ca nhiing ngudi tham gia + cac bén c6 lién quan chinh/ doanh nghiép déi tac
Kiém tra nha kho mé phdng - chi yéu la kiém tra céc gid hang, thing ~ + nhém hoc vién (néu c6)
dung va san pham Dia diém:
« Kiém tra nha kho tai chd + Trutng Cao dang Kinh t€ Thanh phd H6 Chi Minh.
« Layhangtrong kho va x{ Iy don hang + Doanh nghiép doi tac

« Trao d6i va budc thuc hién tiép theo

Thu thp dit liéu va gidm sdt - phong van va quan sét, bao gom hinh anh
Vi video va chup anh.

Gap mdt nhom hoc vién (néu cd)




Ddnh gid giiia ky va diéu chinh

(ac budi tap hudn va hudng dan tryc ti€p véi nhing ngudi tham gia Thi
diém

Thu thap dif liu va gidm sat

Su tham gia clia cdc bén lién quan

Nhém tap hudn va huéng dan (BTA

Nhém hé trg bao gom can b phién dich

Nhém thuc hién Thi diém

(Trudng nhém va gidng vién/ dénh gia vién cda Trutng Cao dang
(6ng nghé Tha Dic va Cao dang Kinh t€ Tp. H6 Chi Minh)
+ cac bén c6 lién quan chinh/ doanh nghiép ddi tac

+ nhom hoc vién

Dia diém:

Trudng Cao déng (ong nghé Tha Diic

+ Trutng Cao dang Kinh té Thanh phd Ho Chi Minh.

+ Doanh nghiép ddi tac

Két qua/ ddu ra Thi diém: K& hoach téng két

Cac budi tap hudn va hudng dan truc tiép véi nhiing ngudi tham gia Thi
diém

Thu thap dif liéu va gidm sat

Su'tham gia clia cdc bén lién quan

Ngdy bdo cdo tong két

Nhém tap hudn va hudng dan CBTA

Nhém ho trg bao gém cén b phién dich

Nhém thuic hién Thi diém

(Tru6ng nhom va giang vién/ dénh gid vién cla Trudng Cao ddng
(6ng nghé Thii Diic va Cao dang Kinh t& Tp. H6 Chi Minh)
+ cac bén c6 lién quan chinh/ doanh nghiép déi tac

+ nhém hoc vién

Dia diém:

Trutng Cao dang (6ng nghé Thi Diic

+ Trutng Cao dang Kinh t€ Thanh phd H6 Chi Minh.

+ Doanh nghiép doi tac

Bdo cdo tom tdt két qud chuong trinh

Ngay: Thua sau, ngay 14 thang 6 nam 2019
(09h45 sang)

Tom tat

Thiét ké va hé tro thurc hién toi da hai (2) Thi diém chuong trinh dao tao vé mét b tiéu
chudn 0S va cdc tiéu chudn 0SS lién quan dua theo nding luc va dinh hudng theo nhu cdu
ctia doanh nghiép vdi cdc doanh nghiép Logistics va cdc trudng cao ddng doi tdc.

Tiéu chudn nghé nghiép: Nhan vién nha kho

Cdc tiéu chudn ky ndng nghé: 1) Chon va xit Iy don hang, 2) Vin hanh xe ndng.
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KET QUA THU NGHIEM CHUONG TRINH
DAO TAO DUA TREN NANG LUC THUC HIEN

CHIEN LUOC DAO TAO VA DANH GIA DUA TREN NANG LUC
THUC HIEN TRONG NGANH LOGISTICS (VIET NAM)

CHUONG TRINH TONG KET

ob

Thei gian Hoat dong Ngusi hudng dan
9:45 sang Dang ky va don khach Ba D4 Thi Kim Thanh
Nghi giira gio
10:15 sang Thong béo khai mac Dai dién Chinh phi Uc
Phét bi€u khai mac Aus4Skills
10:30 sang Chién lugc CBTA trong linh vuic logisics: Théng tin chung vaténg  Ba Lou De Castro Myles, Trudng nhom/ Can b thiét ké chuong trinh va (6 van
quan GEDSI (Tap hudn va huéng dan)
10:37 sang (ac bai trinh bay tong két ngan gon vé tiéu chuan 05/0SS Ong Duang Quéc Viét, Trudng nhom tap hudn va cac hoc vién cla truging Cao
Diéu khién xe ndng dang (ong nghé Th Diic
Chon va xtrly don hang
Ba Nguyén Thi Triic Phuong, Truéng nhom tap huan va cac hoc vién cla
truong Cao dang Kinh té Tp. Ho Chi Minh
10:55 sang Tré 16i gop y Dai dién:
Céc doanh nghiép dai tac hoat dong trong linh vuic Logistics
Trutng cao dang Cong nghé Tha Diic
Trutng Cao dang Kinh t€ Ho Chi Minh
11:00 séng Gidi thiéu bé phim vé huéng dan dao tao (BTA: Cach Ong Wayne Striplin, Cén b dao tao quéc té (tap hudn va hudng dan)
van hanh xe nang
11:15 sang Trinh dién clia hoc vién Trutng Cao dang Kinh t€ H6 Chi Minh
Chon va xtrly don hang
11:30 sang Trao chiing chi cho nhém hocvién Aus4Skills, Strategix-QUT
12:00 trua Chup anh tap thé va cdm on
12:15 trua An trua
13:30 chiéu K&t thiic budi tong két Trudng nhém CBTA/ Can bo thiét ké (tap hudn va hudng dan)

Két qua Thi diém Chuong trinh dao tao theo nang luc

BAO CAO NGHIEN CUU TRUGNG HOP TRUGC CAC THANH VIEN LIRC
VA CAC BEN CO LIEN QUAN KHAC

Tom tat hoat dong:

Xay dung mot nghién ctu truong hop veé cach thuc dam bao hoat dong dao tao va danh gia chat
luong cao dua trén cac tiéu chuan OS/OSS dé trinh bay véi cac doanh nghiép Logistics va LIRC va
phuong thuc pho bién bao cao nghién cuu.



CHUONG TRINH

Ngay: Tha bay ngay 17 thang 8 nam 2019 Pia diém: Khach san Equatorial
(9:30 sang) 242 Tran Binh Trong, Quan 5,
Tp. Ho Chi Minh
THOIGIAN  HOAT DONG NGUG1 HUGNG DAN/ NGUOI TRINH BAY
9:45sang  Dang ky va dén khach Ba Do Thi Kim Thanh
Nghi giiia gio

Thong bdo khai mac

10:15 sang  Chao don va phat biéu khai mac Dai dién Chinh phi
Dai dién Aus4Skills
Dai dién caia LIRC

10:25 sang  Chién lugc CBTA trong linh vuc logisics: Ba Lou De Castro Myles

Tong quan va Béi canh Trudng nhom CBTA/ Cén b thiét ké va ¢6 van GEDSI

10:30 sang  Gidi thiéu van tit vé khoa tap hudn tiéu chuan 05/0SS Ong Duong Quéc Viét

Truéng Bo mdn Quan Iy Siéu thi va Logisics
Diéu khién xe nang Trudng Cao déng Cong nghé Thu Diic

Chon va xt ly don hang
Ba Nguyén Thi Triic Phuong
Trudng khoa Quan tri - Kinh doanh
Trudng Cao déng Kinh t& Ho Chi Minh
10:45 sang Nghién citu dién hinh: Ba Lou De Castro Myles
Cacphat hién va khuyén nghi

11:10 sang  Xacnhan va phan héi Pai dién ctia LIRC
Cau héi va thao luan Pai dién ctia Hiép hdi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét
Nam (VLA)
Pai dién ctia S& Lao ddng Thuong binh va Xa héi/ Sé Gido duc
Dao tao Tp. Ho Chi Minh

11:40sang  Trao chiing chi cho Gido vién/ can bé hudng dan tham gia Thi diém

12:00trua  Phat biéu bé mac

12:10 trua Antrua T4t & cc dai biéu

of



LUUY:

An pham nay dugc tai trg boi Chinh phu O-xtray-li-a thong qua Bo Ngoai
giao va Thuong mai O-xtray-li-a va Chuong trinh Aus4Skills.

Nhung nhan dinh va kién nghi trong bao cao la quan diém ctia nhom
chuyeén gia thuc hién bao cao. Két qua nay khong nhat thiét phan anh quan
diém ctia Chinh phu O-xtray-li-a.
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