
Nâng cao trình độ lực lượng lao động ngành 

Logistics trong kỷ nguyên số hóa
Gắn kết doanh nghiệp - hệ thống GDNN, hòa nhập và số hóa

Craig Robertson, Tổng Giám đốc
Hà Nội, ngày 

24/10/2023



RMIT Classification: Trusted

ESG(D) - Môi trường, Xã hội, Quản trị (Kỹ thuật số)

Môi trường Xã hội Quản trị



Quản trị



RMIT Classification: Trusted

Sơ lược lịch sử GDNN ở Australia

Các Viện cơ khí

Đào tạo theo năng lực

Cơ quan đào tạo quốc gia Australia

ANTA



RMIT Classification: Trusted

Australia hướng tới phát triển nền kinh tế bao trùm, toàn diện

https://treasury.gov.au/employment-whitepaper/final-report

Cung cấp việc 

làm đầy đủ, bao 

trùm và bền vững

Tầm nhìn của Chính phủ 

là hướng tới một thị 

trường lao động năng 

động và toàn diện

trong đó mọi người đều có cơ 

hội làm việc an toàn, được trả 

lương công bằng và mọi 

người, doanh nghiệp cũng 

như cộng đồng có thể được 

hưởng lợi từ sự thay đổi và 

phát triển

Nhu cầu kỹ năng 

ngày càng cao và 

xây dựng lực 

lượng lao động 

tương lai của 

chúng ta

Thúc đẩy an ninh 

việc làm và tăng 

trưởng tiền 

lương mạnh mẽ, 

bền vữngSách trắng 

Việc làm

Khôi phục tăng 

trưởng năng suất

Vượt qua rào 

cản việc làm và 

mở rộng cơ hội



RMIT Classification: Trusted

Đại học – mô hình mới cho sự thịnh vượng và phát triển cộng đồng

Lực lượng 
lao động

Kỹ năng cho tất cả 
mọi người 

Năng suất và thịnh vượng

Hội đồng Việc làm và Kỹ 

năng Australia
Hội đồng Việc làm và Kỹ năng Australia

➢Lập kế hoạch có định hướng

➢Kỹ năng tương lai

➢Dịch chuyển theo chiều dọc và 

chiều ngang

➢Kỹ năng có thể chuyển đổi

➢Kỹ năng nền tảng như một quyền 

con người



Giai đoạn đầu

- Hồ sơ ngành của Australia

- Ngành Vận tải và Logistics



RMIT Classification: Trusted

Phân bố việc làm của Australia

https://www.pc.gov.au/ongoing/productivity-insights/services/productivity-insights-2021-services.pdf

Việc làm 

T
ỷ
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Lĩnh vực hàng 

hóa
Dịch vụ phân phối

Dịch vụ kinh doanh

Dịch vụ cá nhân

Dịch vụ công ích và xây dựng

Dịch vụ phi thị trường

a Đóng góp vào GDP được tính bằng tổng giá trị gia tăng và do đó không bao gồm tác 

động của thuế hoặc trợ cấp.

Nguồn dữ liệu: ABS (Tài khoản Lao động, 2018-19, Mã số 6150.0.55.003, bảng 2-20; Hệ 

thống Tài khoản Quốc gia Australia, 2018-19, Mã số 5204.0, Bảng 5).



RMIT Classification: Trusted

Hồ sơ ngành của Australia

Vận tải, Bưu chính và Kho bãi

Giá trị xây dựng hạ tầng giao thông ở Australia 1986-2018 (ĐVT: tỷ đô la Australia) 

Cầu, đường Đường sắt Cảng và bến

Thông tin Truyền thông và Viễn thông

Nông nghiệp, lâm nghiệp, thủy hải sản

Khai thác mỏ

Chế biến chế tạo

Dịch vụ điện, gas, nước, chất thải

Xây dựng

Thương mại bán buôn

Giao dịch bán lẻ

Dịch vụ lưu trú và ăn uống

Vận tải, Bưu chính và Kho bãi

Thông tin Truyền thông và Viễn thông

Dịch vụ tài chính và bảo hiểm

Dịch vụ cho thuê và bất động sản

Dịch vụ chuyên nghiệp, khoa học và kỹ thuật

Dịch vụ quản trị và hỗ trợ

Hành chính công và an toàn

Giáo dục và đào tạo

Y tế và trợ giúp xã hội

Dịch vụ nghệ thuật và giải trí

Các dịch vụ khác

Việc làm dự kiến (tháng 5/2023)Việc làm dự kiến (tháng 5/2028)Việc làm (tháng 5/2023)

Hình 2: Dự báo việc làm theo ngành, từ tháng 5/2023 đến tháng 5/2033 (ĐVT: người)



RMIT Classification: Trusted

Tăng trưởng ngành Vận tải và Logistics ở Victoria

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGQyNzk3ZTQtODgyZS00YzAyLWE3MDUtYjg5YTQxZTZhZjkzIiwidCI6ImQ5NmNiMzM3LTFhODctNDRjZi1iNjliLTNjZWMzMzRhNGMxZiJ9

Ngành

Việc làm năm 

2022

Tốc độ tăng trưởng việc làm 

(%) giai đoạn 2022-2025

Tăng trưởng việc làm giai 

đoạn 2022-2025

Nghỉ hưu giai đoạn 

2022-2025

Tổng số lao động mới cần 

có đến năm 2025
Chào mừng

Ngành được lựa chọn

Vận tải, Bưu chính và Kho bãi

Tóm tắt lực 

lượng lao động

Nghề

Ngành

Vùng

Công cụ khám 

phá dữ liệu

Ghi chú 

dữ liệu

Top 5 nghề trong lĩnh vực Vận tải, Bưu chính và Kho bãi (Tăng 

trưởng việc làm 2022-2025)

Hồ sơ lao động ngành Vận tải, Bưu chính và Kho bãi Tăng trưởng việc làm và Tốc độ tăng trưởng việc làm hàng năm, khu vực

Giáo dục 

nghề nghiệp
Giáo dục đại 

học

Chưa hoàn 

thành THCS
Nữ Tuổi 50+

Lái xe ô tô

Lái xe tải

Tài xế xe buýt và xe khách

Lái xe giao hàng

Nhân viên kho
Tăng trưởng việc làm 2022-2025 (trái) Tốc độ tăng trưởng việc làm hàng năm (%) 2022-2025 (phải)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGQyNzk3ZTQtODgyZS00YzAyLWE3MDUtYjg5YTQxZTZhZjkzIiwidCI6ImQ5NmNiMzM3LTFhODctNDRjZi1iNjliLTNjZWMzMzRhNGMxZiJ9


(Kỹ thuật số)



RMIT Classification: Trusted

Kỹ thuật số tạo ra đột phá cho các ngành nghề, công việc, 
học tập và gắn kết

1. Ngành nghề – quy trình sản xuất và dịch 

vụ mới, các ngành xuyên suốt mới, kỹ 

năng mới

2. Công việc - đột phá trong hệ thống nghề 

nghiệp nhờ các công cụ và quy trình kỹ 

thuật số

3. Học tập – kỳ vọng được tiếp cận việc học 

từ xa, nếu muốn

4. Gắn kết – những hình thức giao tiếp xã 

hội mới

Khung năng lực số

của Australia
Phiên bản 1.0



RMIT Classification: Trusted

Tuy nhiên, tự động hóa không phải là thông tin tiêu cực

Khai thác lợi ích của Công nghiệp 4.0 thông qua phát triển kỹ năng ở Việt Nam 2021, ADB

Logistics: Việc làm

Tác động tổng thể của CMCN 4.0 đối với việc làm sẽ không nhiều do tác động tiêu 

cực giảm việc làm lại có thể được bù đắp bằng thu nhập cao hơn nhiều

Ảnh hưởng Tác động

Giảm việc làm

Năng suất

Tác động ròng

Giảm việc làm do tác động 

thay thế lao động của CMCN 

4.0

Nhu cầu lao động bổ sung 

nhờ tăng doanh thu do tăng 

năng suất từ CMCN 4.0 

mang lại

Bù trừ giữa hiệu ứng giảm 

việc làm và tăng thu nhập



RMIT Classification: Trusted

Nhưng việc chuyển đổi kỹ năng có ý nghĩa rất quan trọng

Logistics: Kỹ năng

Ứng dụng CMCN 4.0 sẽ đòi hỏi sự gia tăng đáng kể về tư duy phản biện và giao tiếp ở 

trình độ trung cấp, cũng như nâng cao các kỹ năng đánh giá và xã hội

Kỹ năng Cơ bản Trung cấp Cao cấp

Tư duy phản biện và 

học tập thích ứng

Giao tiếp bằng văn 

bản và bằng lời nói

Số học

Giải quyết vấn đề 

phức tạp

Quản lý

Xã hội

Đánh giá, phán đoán 

và ra quyết định

Kỹ thuật

Trình độ tin học

Kỹ năng số & kỹ 

năng CNTT-TT

Tận dụng lợi ích của CMCN 4.0 thông qua phát triển kỹ năng ở Việt Nam 2021, ADB



Môi trường



RMIT Classification: Trusted
Sản xuất năng lượng sạch dự kiến sẽ tăng trưởng trong 
thời gian tới

Hình 4.6 Dự báo công suất Thị trường Điện Quốc gia Australia đến năm 2050, 

Kịch bản Step Change (chuyển đổi nhanh chóng)

C
ô
n
g
 s

u
ấ
t 
(G

W
)

Than đen

Thủy điện

Điện gió

Than nâu

Lưu trữ điện quy mô công ích

Điện mặt trời quy mô công ích

Điện khí quy mô trung bình

Lưu trữ năng lượng phân tán phối hợp

Điện mặt trời phân tán

Điện khí phụ tải đỉnh

Lưu trữ phân tán

Công suất có thể điều độ



RMIT Classification: Trusted
Quá trình chuyển đổi sẽ tạo ra cơ hội việc làm và tăng nhu cầu 
về một số kỹ năng, nghề nghiệp nhất định…

Ví dụ về kỹ năng sâu Ví dụ về các ngành nghề liên quan

Thiết kế tòa nhà kết hợp các vật liệu/ý tưởng sạch/xanh

Trang bị thêm các tòa nhà (cách nhiệt, kính, v.v.)

Nâng cấp hệ thống / năng lượng (ví dụ: lắp đặt máy bơm 

nhiệt)

Kiến trúc sư, chuyên gia đánh giá hiệu quả năng lượng, nhà 

thiết kế

Thợ điện, kỹ sư, thợ sửa ống nước

Thiết kế và sản xuất vật liệu hiệu quả 

Xây dựng theo mô đun

Sử dụng vật liệu và công nghệ mới

Quy hoạch đô thị, quản lý cây xanh

Kỹ sư, thợ điện, thợ ống nước, nhân viên Logistics

Quản lý xây dựng

Tất cả hình thức công nhân xây dựng (sử dụng vật liệu mới, 

v.v.)

Tích hợp công nghệ và thiết bị mới

Quản lý sâu bệnh

Giảm tác động của chất thải

Cán bộ thủy sản, nông dân, kỹ thuật viên nông nghiệp

Lao động, công nhân vận tải, nhân viên Logistics

Điện khí hóa

Đánh giá, kiểm tra và sửa chữa

Thợ điện, kỹ sư, thợ ống nước, thợ lắp gas

Thợ vận hành máy, vận hành nhà máy, lao động chân tay



Xã hội



RMIT Classification: Trusted

Theo hướng dẫn của OECD

Hộp 1.1. Cần có nhiều kỹ năng để thành công trong công việc và cuộc sống

Chiến lược Kỹ năng của OECD 2019 xác định một loạt các kỹ năng quan trọng đối với kết quả kinh 

tế và xã hội, bao gồm:

• Kỹ năng nền tảng: Bao gồm đọc viết, tính toán và kỹ năng số.

• Kỹ năng nhận thức tổng hợp và siêu nhận thức: Bao gồm tư duy phản biện, giải quyết 

vấn đề phức tạp, tư duy sáng tạo, phương pháp học và tự điều chỉnh.

• Kỹ năng xã hội và cảm xúc: Bao gồm sự tận tâm, trách nhiệm, đồng cảm, tự tin và hợp tác.

• Kiến thức và kỹ năng chuyên môn, kỹ thuật và chuyên môn: Cần thiết để đáp ứng nhu 

cầu của các ngành nghề cụ thể.

Nguồn: OECD (2019 [7]), Chiến lược kỹ năng của OECD 2019: Kỹ năng để định hình một tương lai tốt đẹp 

hơn, https://dx.doi.org/10.1787/9789264313835-en.

https://dx.doi.org/10.1787/9789264313835-en


RMIT Classification: Trusted

Đáp ứng nguyện vọng của người học

Hiệu quả chi phí

(vốn con người và thị trường)

Phù hợp giá trị

(ý nghĩa và mối liên hệ)

“Chính kiến thức và kỹ năng của cá nhân được nâng cao 

năng lực thực hiện sẽ tạo ra những doanh nghiệp năng động 

và phát triển ngành nghề kinh tế cũng như cộng đồng.”

Lời nói đầu của Giải thưởng Đào tạo Victoria



RMIT Classification: Trusted

Khung toàn cầu của ILO về các kỹ năng cốt lõi

Kỹ năng xã hội và cảm xúc
► Giao tiếp

► Hợp tác và làm việc nhóm

► Giải quyết xung đột và đàm phán

► Trí tuệ cảm xúc

Kỹ năng số cơ bản
► Sử dụng phần cứng cơ bản

► Sử dụng phần mềm cơ bản

► Vận hành an toàn trong môi 

trường trực tuyến

Kỹ năng nhận thức và siêu 

nhận thức
► Kiến thức nền tảng

► Tư duy phân tích và phản biện

► Tư duy sáng tạo và đổi mới

► Tư duy chiến lược

► Giải quyết vấn đề và đưa ra 

quyết định

► Tự suy ngẫm và phương pháp 

học

► Thu thập, tổ chức và phân tích 

thông tin

► Lập kế hoạch và tổ chức

► Quản lý nghề nghiệp

Kỹ năng cơ bản cho 

việc làm xanh
► Nhận thức về môi 

trường

► Giảm thiểu và quản lý 

chất thải

► Hiệu quả năng lượng và 

nước 

Kỹ năng 

cốt lõi



RMIT Classification: Trusted

Một số xuất phát điểm cần thiết

• Khả năng điều chỉnh suy nghĩ, cảm xúc và hành vi

• Nền tảng để tương tác hiệu quả trong công việc

• Tạo điều kiện phát triển và ứng dụng các kỹ năng 

nhận thức và siêu nhận thức

• Khả năng xử lý thông tin mới, hiểu, ghi nhớ và sử 

dụng.

• Với kỹ năng nhận thức, mọi người có thể quản lý 

tốt hơn việc phân tích thông tin mới và áp dụng vào 

các bối cảnh khác.

Khung toàn cầu về các kỹ năng cốt lõi cho cuộc sống 

và công việc trong thế kỷ 21, ILO

Kỹ năng xã hội và cảm xúc

Kỹ năng số cơ bản

Kỹ năng nhận thức và siêu nhận thức

Kỹ năng cơ bản cho việc làm xanh



RMIT Classification: Trusted

Những kỳ vọng mới về học tập cho thế kỷ 21

PHƯƠNG CHÂM VÀ KHÔNG GIAN ĐÀO TẠO

Thực hành chuyên môn

Năng lực

.

Kỹ năng cơ bản

Kiến thức

.

Hình 2. Chương trình giảng dạy.

Khái niệm đơn giản Kiến thức phức tạp

Trí tuệ thực tế

.



RMIT Classification: Trusted

Thỏa thuận GDNN mới

Khả năng

Kỹ thuật

Cốt lõi

Bộ kỹ năng mới Yêu cầu bắt buộc đối với 

việc học

Phương pháp học

Tiến trình học tập



RMIT Classification: Trusted

Những bài học chúng ta có thể chia sẻ cùng nhau

1. Australia đã phát triển và đánh giá hiệu quả năng lực của 

các nghề trong ngành Vận tải và Logistics
2. Australia đang lồng ghép kỹ năng số 

vào GDNN và có thể chia sẻ phương 

pháp tiếp cận cụ thể.

3. Gắn kết doanh nghiệp ngành là chìa khóa 

mang lại kết quả hiệu quả và Australia đã có 

cách tiếp cận phát triển tốt.

4. Hệ thống TAFE ở Victoria cung cấp 

chương trình bồi dưỡng cho giảng viên để 

giúp các trường cao đẳng phát triển hiệu 

quả.

Bảng 10 I Hệ thống GDNN cho ngành vận tải ở Victoriam

Trước khi đi làm

Trình độ chuyên môn (13.869 tuyển sinh TVA năm 2020)

Sơ cấp I

Sơ cấp I về Hoạt động hàng hải (Lái thuyền Cấp 2 gần ven biển) (Q,OL)

Sơ cấp II

Sơ cấp II về Hoạt động hàng hải (Lái thuyền Cấp 1 gần ven biển) (Q,AT,OL)

Sơ cấp II về Hoạt động hàng hải (Lái thuyền Cấp 3 gần ven biển) (Q,OL)

Sơ cấp II về Kết cấu hạ tầng đường sắt

Sơ cấp II về Vận hành chuỗi cung ứng (Q, SS, AT)

Sơ cấp III

Sơ cấp III về Hàng không (Tiếp viên) (SS)

Sơ cấp III về Lái xe (Q, SS, AT, OL)

Sơ cấp III về Giao nhận vận tải quốc tế (Thợ vận hành) (Q,AT)

Sơ cấp III về Hoạt động hàng hải (Lái tàu thủy hạng 2 vùng ven biển) (Q, AT, OL)

Sơ cấp III về Hoạt động hàng hải (Thành thạo vùng thủy nội địa) (Q,OL)

Sơ cấp III về Hoạt động hàng hải (Thành thạo vùng tối đa 24 mét gần ven biển) (Q, AT, OL)

Sơ cấp III về Dịch vụ khách hàng đường sắt (AT)

Sơ cấp III về Vận hành chuỗi cung ứng (Q, SS, AT)



Chân thành cảm ơn!

Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập:

skillsauthority.vic.gov.au

Craig.Robertson@ecodev.vic.gov.au
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