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Tai liéu nay dugc Hiép hoi Tiéu chudn nghé Australia Toan cau (AISG)
bién soan trong khudn khé chuong trinh Aus4Skills dugc chinh phd
Australia tai trg théng qua B6 Ngoai giao va Thuong mai Australia va
dugc Coffey International Development quan ly.

Hiép hoi Tiéu chudn nghé Australia Toan cau da rat can trong va
chuyén nghiép trong qua trinh chudn bj va bién tap cac théng tin va
dir liéu trong &n pham nay. Mac du vay, Hiép hoi Tiéu chuan nghé
Australia Toan cau, cac nhan vién va co van clia ho tir chéi moi trach
nhiém, bao gébm trach nhiém vé su bat cdn va bat ky tén that, thiét
hai, thuong tich, phi tén hoac chi phi nao phat sinh do bat ky ai truy
cap, st dung hodc dua vao bat ky théng tin nao hodc dit liéu trong an
pham nay dén mdrc t6i da dugc phap luat cho phép.

N®

Két néi doanh nghiép va truong day nghé

— LOT NOI DAU
TU CHU TICH

Logistics 1a modt nganh nang déng va phat trién nhanh
chéng da va dang déng gép dang ké vao GDP cuia Viét Nam.
Tam nhin va dinh hudéng ré rang la rat can thiét dé nganh
Logistics phat huy t6i da lgi thé chién lugc cda vi tri gan cac
thij trudng trong diém, dan sé tré va nang dong va nén kinh
té dinh hudng xuat khau phu thudc vao van tai hiéu qua.

HG6i dong Tu van Ky nang nghé Nganh Logistics (LIRC) da
dugc thanh 1ap nhu mét ca ché thi diém nham thac day su
tham gia cla nganh trong viéc phat trién mé hinh Gido duc
nghé nghiép trong nganh Logistics dé bao dam luc lugng
lao ddng lanh nghé cho nhitng thach thirc phia trudce. LIRC
¢6 tam nhin tr& thanh ngudi lanh dao dugc cdng nhan
trong viéc phat trién luc lugng lao déng nganh Logistics cho
Viét Nam, dong gop cho tang trudng kinh té va phat trién xa
héi bén virng.

Nganh Logistics luén thay déi. Viéc tang cudng sir dung
cdng nghé va tu dong héa quy trinh, &ng dung dit liéu
I6n, ap dung Coéng nghiép 4.0 va dot pha trong giao
hang chang cudi dat ra nhirng thach thirc dac biét cho
cac nha hoach dinh va lanh dao chinh sach trong linh
vuc nay. Bay la ly do tai sao moét tam nhin chién lugc va
|6 trinh cho LIRC |a rat can thiét.

Hon bao gio hét, Viét Nam dang rat can dén tam nhin
va su ldnh dao trong linh vuc logistics. Chung ta dang
phai d6i mat v&i nhitng thach thirc chua tirng do nhirng
gian doan trong van ti va két néi vi dai dich COVID-19.
Piéu nay chac chan sé gitp chung ta dugc chuan bj tét
hon va kién cudng hon cho cac kich ban trong tuong lai.
PE lam dugc nhu vay, chung ta can mot k& hoach va 16
trinh chi tiét rd rang ma cac bén lién quan cé thé quan
triét va ap dung. Mot k& hoach va 16 trinh cé thé giup
nganh logistics d6i phé va&i nhirng thach thirc bén ngoai
nay cling nhu nhirng thach thirc bén trong vé thiéu

hut kién thirc va k§ nang, thu hut nhéan tai tét nhat cho
nganh va két néi nganh v&i nganh gido duc nghé nghiép
dé dap Ung t6t hon nhu cau k§ nang bang viéc cung ing
dung loai kién thirc va phdm chét.

Chuing t6i han hanh cung cép L6 trinh LIRC dén nam
2024 nay nhu mot tai liéu hudng dan dé thac ddy cong
viéc clia ching ta vdi tu cach la nhirng ngudi lanh dao
va van déng chinh sach ctia nganh, cac nha méi gidi tri
thire va cac nha cung cdp dinh hudng chién lugc dé phat
trién k§ nang cho nganh Logistics. LS trinh LIRC cung
cdp Mot cai nhin téng quan toan dién vé cac thach thurc,
€0 hoi va cac hanh dong can thiét dé hién thuc hoa
tham vong phat trién nganh Logistics Viét Nam cé kha
nang canh tranh toan cau va ap dung nhirng thuc tién
tét nhat.

Nhitng kinh nghiém tir Australia trong phat trién gido
duc nghé nghiép la nhirng bai hoc quy gia cho cac
truong GDNN, cac doanh nghiép va cac bén lién quan
cla nganh logistics & Viét Nam. Chdng tdi muén nhan
co hoi nay dé cdm on Chinh phd Australia, Dai s&r quan
Australia tai Ha N&i, cac thanh vién LIRC, Aus4Skills,
cac nha nghién clru va cdm on dac biét dén AlS Global,
nhirg ngudi da gilip chia sé kinh nghiém, hé trg cac
hoat ddng clia LIRC va bién soan tai liéu nay.
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H6i dong Tu van Ky nang nghé nganh Logistics—Nh{ng thanh tuu chinh
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THANG 2
Cac thanh vién tham gia vao chuyén tham quan hoc tap thi hai & Australia nham mé& réng hoc
hoi tir cac thanh phan cia mo hinh do doanh nghiép dan dat

THANG 3
Phé duyét ban ghi nhd, phac thdo cac chirc nang thu ky clia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI)

THANG 8
Ma héa nam vi tri cong viéc vu tién vao du thdo TCN/TCKNN la két qua clia chuong trinh Phat
trién Chuyén mon

THANG 10

«  Thang 10 - Thiét 1ap Nném Céng tac K§ thuat dé nghién cru va phu trach su tham gia clia cac
bén lién quan

+  Thang 10 - Phé duyét Diéu |é Hoat dong mdi

«  Thang 10 - Nghién c(ru thi truong vé Ilinh vurc Logistics dugc thurc hién theo Qy thac cda LIRC

THANG 3
Cac thanh vién tham gia chuyén tham quan hoc tap dau tién & Australia dé tim hi€u vé nganh
Logistics Australia va md hinh gido duc nghé nghiép (GDNN) do doanh nghiép dan dat.
Xac dinh nam vj tri céng viéc vu tién d€ ma hoa thanh Tiéu chudn nghé nghiép/Tiéu chuan ky
nang nghé nghiép (TCN/TCKNN)

Phat tri€én mau phé chudn cho nam vi tri cdng viéc uu tién
Nhitng phat hién ban dau vé phé chudn dugc trinh bay trong cuéc hop LIRC
Xay dung phién ban dau tién clia to roi LIRC

THANG 12
« Thanh lap H6i déng Tu van K§ ndng nghé Nganh Logistics (LIRC)
«  Cubc hop dau tién va ra mat chinh thirc

Hiép hoi Tiéu chudn nghé Australia (AIS) d& thuc hién
mot loat cac hoat dong d€ hd trg mé hinh gido duc
nghé nghiép (GDNN) do doanh nghiép dan dat trong
nganh Logistics tai Viét Nam. Chuong trinh Aus4Skills
do Coffey International quan ly thay mat Chinh phd
Australia du dinh hé trg nganh Logistics d& chu tri viéc
phat trién k§ nang, dong thai tham van cho chinh phd
va cac co sé gido duc va dao tao vé cac ki nang hién
tai va tuong lai va nhu cau vé lao dong.

Nam 2017, H6i dong Tu van Ky nang nghé Nganh
Logistics (LIRC) dugc thanh 1ap dé thic day su tham
gia clla nganh trong viéc phat trién mé hinh nay. Cong
viéc clia LIRC bao gom:

+  Xac dinh cac thanh phan va cac bén lién quan cla
mé hinh phat trién k§ nang do doanh nghiép dan
dat clia Australia va diéu chinh mé hinh phu hgp
vGi hoan cadnh va moi truong Viét Nam.

+  Xay dung cac tiéu chudn nghé nghiép cho cac v
tri cdng viéc dugc lua chon trong nganh Logistics.

+ Nang cao nang luc va kj nang clia cac truong cao
dang va doanh nghiép dugc lua chon.

+  Tao co hoi trao d6i kinh nghiém gilra nhirng cac
€O s@ gido duc nghé nghiép Ién & Australia va Viét
Nam.

Nganh Logistics da dugc chon vi day la [inh vuc Igi ich
kinh té€ uu tién cGia Australia tai Viét Nam va la linh vuc
uu tién cta Viét Nam dé phat trién kj nang nham cai
thién nang suat va kha nang canh tranh cla lyc lugng
lao ddng va gidm chi phi logistics.

Chuong trinh hgp tac gitra Australia va Viét Nam
hudng t&i muc tiéu chung 1a “Viét Nam c6 thé ti€p can
va st dung cac ky nang kién thirc chuyén mén va ky
thuat tién ti€n dé dong gop vao sy phat trién kinh té
va xa hoi bén virng cda dat nudc, va méi quan hé hgp
tac lau dai véi Australia”.

LIRC va Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI), trong vai tro ban thu ky clia LIRC, dugc thanh
lap dua trén mé hinh chung cla cac H6i dong Nganh
(IRC) ctia Australia va cac T8 chirc Dich vu K§ nang
(SSO). Hiép hoi Tiéu chudn nghé Australia (AIS) 1a t6
chtre dich vu k§ nang giau kinh nghiém nhat, véi hon
20 ndm xay dung hé théng dao tao nghé do doanh
nghiép dan dat & Australia va trén thé gidi.

Chién lugc tham khdo 2024 (L6 trinh) cla LIRC nay
nham dinh hudng su phat trién lién tuc cda hé théng
GDNN do doanh nghiép dan dat ctia Viét Nam trong
vong 5 nam tdi. Muc tiéu cda L6 trinh la xac dinh tam
nhin va dinh hudng chién lugc clia LIRC c6 thé dugc
LIRC, nganh Logistics, cac trudng cao dang va chinh
phu trién khai trén toan quéc. Lo trinh dugc thiét ké
dé dam bao tinh bén virng 1au dai cda LIRC va vai trd
cla LIRC trong viéc thiét 1ap mdt mo hinh GDNN do
doanh nghiép dan dat. Lo trinh c6 cac chién lugc va
hanh dong dugc dé xuat dé phat trién kj nang va thiét
lap mot khung chat lugng va cac chinh sach can thiét
sau khi giai doan hién tai clia chuong trinh Aus4Skills
két thdc vao thang 12 nam 2020.

LS trinh da dugc xay dung thong qua nghién clru va
quy trinh tu van va lap lai véi cac bén lién quan chinh,
bao gom cac thanh vién cla LIRC. LG trinh dugc thiét
k& nhu mot tai liéu séng dé dinh hudng cho LIRC
trong viéc cung cdp hudéng dan chién lugc dé xay
dung mé hinh phat trién ki nang do doanh nghiép
dan dat hiéu qua tai Viét Nam.




VEC]

TGNG CUC GIAO DYC NGHE NGHIEP FHONG THUONG WA VA CONG MGHEP VE1 ik

LE RA MAT

BAN TU VAN DAO TAO NGANH LOGISTICS

Trong vong nam nam tdi, Viét Nam sé cé vj thé tét
dé cung cap nhiéu dich vu logistics canh tranh. LIRC
s& c6 mot Lo trinh dugc xay dung ki ludng dé duy tri
su phat trién va cung cap lyc lugng lao dong logistics
lanh nghé.

Cac diéu kién cho tang trudng kinh t€ manh mé trong
nganh dich vu logistics & Viét Nam la hién htru nhung
van con tiém an va kém phat trién. Vi dau tu can
trong va cai cach thé ché, va cac co ché tham van do
LIRC cung cap, nganh dich vu logistics sé c6 kha nang:

«  Cung cap lao dong co tay nghé phu hop véi nhu
cau clia nganh

«  Tang cuong hiéu qua va kha nang canh tranh

+  Hb trg su phat trién cia mdt nén kinh té& bén
vitng ddng thai ho trg cho su phat trién xa hoi.

Thang 2 nam 2017, Thi tudng Chinh phi Nguyén
Xuan Phtc da phé duyét k& hoach hanh déng nham
phat trién va nang cao nang luc canh tranh cda nganh
dich vu logistics dén nam 2025 (Quyét dinh s6 200/
QD-TTg). Cac nhém nhiém vu chinh trong ké hoach
hanh déng bao gém:

«  Hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu
logistics.

«  Hoan thién két cau ha tang logistics.

«  Nang cao nang luc doanh nghiép va chat lugng
dich vu.

+  Phat trién va hgp ly héa thi trudng va hoat dong
dich vu logistics

(thuéc Chuong trinh Aus4Skills)

+  Dao tao, ndng cao nhan thirc va chat lugng nguén
nhan luc.

«  Thiét Iap cac tiéu chuan nghé nghiép va khung
trinh d6 quéc gia vé gido duc nghé nghiép trong
nganh Logistics d€ dap (ng nhu cau clia nganh
cdng nghiép trong nudc va tiéu chuan chat lugng
quoc té.

LIRC 6 vai tro quan trong nhét trong hanh dong chinh
la "dao tao, ndng cao nhan thirc va chat lugng nguén
nhan lyc”. LIRC da chirng minh nhirng thanh tyu quan
trong trong viéc xay dung cac tiéu chuan nghé nghiép
quéc gia trong nganh logistics. D6 la nhiém vu chinh
dugc néu trong quyét dinh néu trén clia Tha tudng
Viét Nam. LIRC can tiép tuc c vai tro trung tdm trong
phat trién luc lugng lao dong.

LIRC c6 thé dong mdt vai tro quan trong trong qua
trinh thay d6i bang cach dat nén tang quan tri tét cho
mot hé théng do doanh nghiép dan dat va xac dinh
cac diéu kién tién quyét dé dao tao c6 chat lugng lau
dai trong nganh dich vu logistics. Bay la mot chuong
trinh thi diém, vi vdy mét s6 linh vuc trong tdm trong
nganh dich vu logistics (nhu phat trién cac tiéu chuan
nghé) sé dugc mé rong theo thaoi gian. Diéu quan
trong la phai thiét 1ap cac co ché can thiét vé quan tri
va su tham gia clla doanh nghiép & quy mo nhé hon
trong cac vi tri cong viéc nhat dinh trong nganh trudc
khi m& rong hon. Cac chién lugc va hanh déng dugc
néu trong phan 9 cta L6 trinh nay hudng téi cac khu
vuc ma LIRC c6 anh huédng.

Pham vi cong viéc dich vu logistics tai Viét Nam dugc
xac dinh ré. Diéu 233 cla Luat Thuong mai nam 2005
quy dinh:

Dich vu logistics la hoat dong thuong mai, theo dé
thuong nhan t6 chirc thuc hién mot hoac nhiéu cong
viéc bao gobm nhan hang, van chuyén, luu kho, luu

bai, lam thd tuc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu
van khach hang, déng géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao
hang hodc cac dich vu khac cé lién quan dén hang hoa
theo thod thuan véi khach hang dé hudng thu lao.

C4u truc phan loai dugc sir dung dé xac dinh va dinh
lurgng nganh dich vu logistics tai Viét Nam bao gom
(Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam, 2017b):

1. Dich vu xtt ly container

2. Dich vu kho bai container dugc phan loai la dich
vy phu trg cho van tai bién

3. Dich vu kho bai dugc phéan loai la dich vu phu trg

cho van tai da phuong thirc

Dich vu giao hang

Dich vu dai ly van tai hang hoa

Dich vu mai gidi hai quan

Cac dich vu khac bao gbm kiém tra van dan, dich

vu mdi gidi hang hoa, ki€ém tra hang hoa, 1dy mau

va dich vu can; va chudn bi chimng tir van tai

8. Ban budn dich vu phu trg va ban Ié dich vu phu
trg bao gobm quan ly hang héa trong kho, va thu
thap, doi chiéu va phan loai hang héa va giao
hang

9. Dich vu van tai hang hoa dugc phan loai la dich vu
van tai bién

10. Dich vu van tai hang héa dugc phan loai la dich vu
van tai dudng thly néi dia

11. Dich vu van tai hang hdéa dugc phan loai la dich vu
van tai dudng sat

12. Dich vu van tai hang héa dugc phan loai la dich vu
van tai duong bo

13. Dich vy van chuyén hang khéng

14. Dich vu van tai da phuong thirc

15. Dich vu kiém tra va phan tich k§ thuat

16. Dich vu phu trg khac cho van tai

17. Cac dich vu khac theo théa thuan dugc ky gitra
nha cung cap dich vu logistics va khach hang theo
cac quy tac co ban cla Luat Thuong mai.

No v s

Kha nang ti€p can dir liéu dang tin cay va kip thoi dé
¢6 dugc nhan thic sau van con 14 thach thic & Viét
Nam. Tuy nhién, dir liéu mé&i nhat cho thay nhu cau

dang ké vé dich vu logistics va tang trudng nhu cau du
kién trong nhirng nam tdi. Theo Hiép hdi Doanh nghiép
Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), t6c d6 tang trudng cla
dich vu logistics cta Viét Nam tuong d6i cao, tang tlr

12 dén 14% trong hai nam sau Quyét dinh s6 200/Qb-
TTg. Tuong tu, toc d6 tang trudng vé GDP, gia tri san
xudt céng nghiép, kim ngach xuat nhap khau va gia tri
danh thu ban 1é va dich vu tiéu dung cla Viét Nam cling
kha cao. D{r liéu Sach tréng VLA 2018 du bao nhu cau
rat 16n vé k§ nang logistics. Chang han, nganh logistics
du kién sé can 200.000 lao déng chuyén nghiép vao
nam 2030 (Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics
Viét Nam, 2018). VLA du doan chi 10% nhu cau nay sé
dugc dap Ung néu van tiép tuc cach tiép can hién tai dé
phat trién luc lugng lao dong. Cac vi tri cdng viéc trong
nganh dich vu logistics cia Viét Nam rat da dang. Cac
cdng viéc nay bao gom vi tri quan ly kinh doanh va cac
chdrc nang, vi tri van hanh va nhing vi tri cho cac nhiém
VU cu thé.

CAc tiéu chudn nghé phu hgp vdi mét vi tri hoac nghé
nghiép va mo6 ta vai tro va trach nhiém lién quan. Tiéu
chuén k§ nang nghé xac dinh cac ky nang, kién thirc va
thai do, va muirc dé trach nhiém can thiét dé thanh cong
trong vi tri cong viéc do. Cac tiéu chudn nghé va tiéu
chudn k§ nang nghé tao thanh mét mo ta dugc ma hoéa
cla cac yéu to chinh clia hiéu suat céng viéc. Ching
dugc thiét k& dé€ phan anh mai trudng lam viéc hién dai
va ddm bao tinh linh hoat va linh déng cho lao déng
lanh nghé. Cac tiéu chudn nghé va tiéu chuan ky nang
nghé co6 thé dugc sir dung dé:

*  So sanh trinh d6 va chuong trinh dao tao hién c6
vd&i cac yéu cau vé k§ nang va kién thirc

+  Su hiéu biét clia doanh nghiép veé vi tri cong viéc va
str dung dé thiét ké cdu truc t6 chirc va cac chuong
trinh nang cao hiéu qua cong viéc

+  S&rdung nhu mét cdng cu cho céc co sd dao tao dé
phat trién tai liéu hoc tap va danh gia

+  Cosd dé phan tich vi tri cdng viéc khac va cac
nganh céng nghiép khac

+  Neén tang dé phat trién khung GDNN

+  Piém chuan do ludng trong va gitra cac nén kinh té.

Mot quy trinh xac nhan va thiét ké hgp tac da quéc gia
cla APEC da xac dinh cac vj tri cong viéc ¢ uu tién cao
clia nganh logistics dé ap dung va str dung tai cac qudc
gia APEC trong dé cé Viét Nam. Nam tiéu chuan nghé/
tiéu chuan ky nang nghé da dugc xac nhan trong qua
trinh nay (Bang1). LIRC sé xac dinh thém cac vj tri cong
viéc uu tién cao dé ma hoa va xac nhan 1a tiéu chudn
nghé/tiéu chuan ky nang nghé dé cac doanh nghiép,
hiép hoi doanh nghiép va cac co sd gido duc va dao tao
nghé st dung khi ma nén tang phat trién mét mo hinh
GDNN do doanh nghiép dan dat phat trién dan 1én.
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1

2

Giam sat
kho hang

Nhan vién
giao nhan

T6 chirc hoat ddng giao nhan va van
chuyén hang héa

S dung hé théng kiém kho dé quan ly
hang ton kho

Gidm sat co sd vat chat kho hang
Thuc hién quy trinh tap hudn nhan vién
md&i

Tuan thd quy trinh an toan khi lam viéc
truc ti€p véi hang héa

Ap dung cac quy trinh lién quan dén
tinh huéng khan cap - tai nan

Lanh dao nhém hoac té

Ap dung hé théng chat lugng

boéng ghép hang hoa

Thu thap, phan tich va trinh bay dit liéu
va théng tin trong cong viéc

DPanh gia va xac nhan cac yéu cau van
tai cla khach hang

Tham gia vao cac thuc hanh bén virng
moi trudng

Trién khai va giam sat quy trinh thu tuc
vé surc khoe va an toan lao dong

SUr dung cac ing dung cong nghé thong
tin

Lap k& hoach cac hoat dong

Hoan tat va ki€ém tra gidy t& xuat nhap
khau

Cung cap théng tin giao nhan cho khach
hang

T6 chire van chuyén hang hoa

T6 chirc van tai hang héa quéc té

Tién hanh hoat dong théng quan

Tuan thd quy trinh an toan khi lam viéc
truc ti€p véi hang héa

GUi hang

boéng ghép hang hoa

Cung cap béo gia dich vu van tai cho
khach hang

Thu thap, phan tich va trinh bay di liéu
va théng tin trong cdng viéc

Danh gia va xac nhan cac yéu cau van
tai cla khach hang

C6 k§ nang giao ti€p tét bang van ban
va l&i ndi; k§ nang tinh toan tét

C6 k§ ndng t6 chirc va lén ké hoach
Xuat sac, bao gom kha nang sap xép
uu tién cac hoat déng

C6 kha nang phan doan va dua ra
quyét dinh

C6 kha nang xay dung va theo doi cac
s6 liéu théng ké lién quan dén nang
sudt va tiéu chuan dich vu

C6 k§ nang giao tiép Ung x(r va tao lap
mé&i quan hé, bao gdm kha ndng tuyén
dung, hudng dan, dao tao va giam sat
nhan vién

K§ nang giao ti€p va lién lac bang 1i va
van ban tét, k§ nang toan hoc tot

K§ nang t6 chirc va 1ap ké hoach t6t, bao
gom ca kha nang sap xép th{r ty uu tién
cac hoat déng

Kha nang danh gia tot va ra quyét dinh
hiéu qua

C6 khad nang xay dung, cap nhat va quan
ly dir liéu lién quan dén tiéu chudn hang
hoéa va cac dich vu

Ky nang giao ti€p va quan hé xa hoi xuat
sac, bao gobm kha nang tuyét dung, gidi
thiéu, dao tao va gidm sat nhan vién tét.

3

Nhan vién hanh
chinh logistics

Nhan vién
kho hang

Quan ly chubi
cung ung

Cung cap dich vu khach hang

Tuén thd quy trinh an toan khi lam viéc
truc tiép vdi hang héa

Thuc hién tinh todn co ban tai noi lam viéc
Ap dung cac quy trinh lién quan dén tinh
huéng khan cap - tai nan

Ap dung hé théng chat lugng

Xac dinh va ki€ém tra cac sdn pham dugc
luu trir

Ti€p nhan va luu trir hang hoéa

GUi hang

Duy tri ho so container/hang héa

Tham gia kiém ké hang hoéa

Di chuyén vat liéu an toan bang cac
phuong phap xtr ly thi céng

Tham gia vao cac thuc hanh bén virtng méi
truong

C6 strc khoé va kha nang khuan vac cac
gbi hang nang

C6 k§ ndng té chirc tét

Yéu thich céng viéc thuc té va thi cdng
Luu gilt ho so day di va chinh xac

Can than, ti mi

C6 thé lam viéc theo nhom

Quan ly chudi cung ng dua trén nhu cau
Xay dung va duy tri quy trinh van hanh
cho doanh nghiép van tai va logistics

Xay dung va danh gia chién lugc cho
doanh nghiép van tai va logistics

Xay dung va duy tri quan hé vé&i khach
hang va cac bén trong chudi cung trng
Quan ly ngan sach hoat déng va ké hoach
tai chinh

Quan ly hiéu sudt lam viéc cCia nhan vién
Thu thap, phan tich va trinh bay di liéu va
théng tin trong cong viéc

KIEN THU'C, KY NANG,
PHAM CHAT

«  Cékynang giao tiép tot

« Ky nang t8 chirc tét va kinh nghiém x{r
ly déng thoi nhiéu nhiém vu

« Ky nangIT t6t

+  B6&sunghanghoa

+  Tiép nhanva luu trir hang hoa

+  Dichuyén vat liéu an toan bang cac
phuong phap xt ly thd cong

+  Lay hang trong kho va xtr ly don hang

+ Tuén thu quy trinh an toan khi lam viéc
truc tiép véi hang héa

«  Apdung cic quy trinh lién quan dén tinh
huéng khan cap - tai nan

+  Apdung hé théng chat lugng

+ Kha nang tu duy bién chirng va gidi quyét
van de

+ Ky nang lap ké hoach va t8 chirc xuét sac

+ K§ nang tai chinh va sé hoc xuat sac

+  C6ky nang giao tiép tot

+  Kién thic dia ly tét vé khu vue chudi cung
Urng dia phuong, quéc gia hodc quéc té

+  Kién thirc vé cac nguyén tac kinh doanh
va quan ly lién quan dén hoach dinh
chién lugc, phan bé ngudn luc, mé hinh
héa ngudn nhan luc, ki thuat l1anh dao,
phuong phap san xuat va diéu phaéi con
ngudi va tai nguyén

+  Kién thirc vé cac nguyén tac va phuong
phap dé di chuyén con ngudi hoac hang
héa bang dudng hang khong, dudng sat,
dudng bién hoac dudng bd, bao gobm ca
cac chi phiva lgi ich tuong déi
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DU liéu chia Téng cuc Théng ké gan day cla Viét Nam cung cdp cai nhin sau sac vé quy mé va thanh phan cla
hoat déng dich vu logistics. Vao cuéi nam 2017, trong s6 29.123 doanh nghiép dang ky dich vu lién quan dén
logistics thi 53,9% la cung cap dich vu van tai duong bé va 22,7% tham gia vdi tu cach la dai ly hai quan hoac don
vi giao nhan van tai. Phuong phap thu thap dit liéu tai Viét Nam lién tuc dugc cding co va cai tién. S& can c¢é diéu
chinh théng ké cho viéc thu thap di liéu tiép theo.

Thi truong logistics Viét Nam rat manh mun. Hau hét la cac cong ty vira va nho cung cap dich vu logistics gia tri
gia tang thap. M6t phan I6n thi phan dugc ndm gilr bai cac cong ty nudc ngoai bao gobm Deutsche PTCNt DHL
Group, Yusen Logistics, CEVA Logistics, Transimex Corporation, Gemadept Corporation, Vinatrans va Indo Trans
Logistics Corporation. Cac céng ty nay chiém khéi lugng van chuyén it han nhung lai chiém t&i 70 dén 80% doanh
thu thi trudng logistics (Mordor Intelligence, 2020).

Luc lugng lao déng logistics Viét Nam vé co ban la nam gidi, gia va khdng da dang, tuong tu nhu Australia va cac
quéc gia khac (Lam, Sriram va Khera, 2019). Trong mét thi trudng ki nang canh tranh, nganh logistics can thu hut
nhan tai t6t nhat dé tang ki nang va déi mdi va cai thién phuong thirc 1am viéc. Ngudi dan tdc thiéu s6, ngudi
khuyét tat va phu ntr gan nhu vang mat trong cac vi tri diéu hanh va quan ly. Diéu nay la do nhan thirc rang cac
cong viéc clia nganh doi hoi nhiéu thé chét, it cac hinh mau trong vi tri Ianh dao va thi€u nhan thirc vé logistics

nhu mot lva chon nghé nghiép.

y ,ZZAQ‘\}\ ;
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Tang trudng GDP thurc té cla Viét Nam dugc du bao
sé duy tri & mdrc khodng 6,5% vao nam 2020 va 2021
(Ngan hang Thé gidi, 2019). Viét Nam dang trd thanh
mot nén kinh té dinh hudng xuat khau vai cac nganh
xudt khdu chinh la néng nghiép, dau thé, thiy san,
|am nghiép, va ché tao, va dét may, va nhu cau dang
tang lén déi véi logistics ki€ém soat khi hau. Su ting
trudng nay da dugc hé trg bdi dong vén dau tu truc
ti€p nudc ngoai (FDI) manh mé, dat gan 18 ty USD vao
nam 2018 va chiém gan 24% téng vén dau tu vao nén
kinh té (sdd).

Tang murc tiéu thu trong nudc la mot dong luc kinh té
quan trong. Nam 2019, tang |&p trung luu chiém 13%
dan so va du kién sé dat 26% vao nam 2020 (sdd).
Linh vuc thuong mai dién t& bung né dang thuc day
su gia nhap clia cac cong ty khéi nghiép sang tao. Tat
ca nhitng diéu dé doi héi cac dich vu logistics hiéu
qua hon, dac biét la trong cac dich vu giao hang chang
cu6i va gia tri gia tang. Nhu Tién st Vuong Binh Hué,
Pho Thi tudng, da luu y:

Tdng trudng 6,8% cuda Viét Nam trong ndm 2019
va ¢ thé cao hon, la mét né luc I6n va dong luc
chinh la nganh sén xudt va tiéu dung trong nudc
(New Straits Times, 2019).

C6 mét moi tuong quan truc tiép gitra cac dich vu
logistics va nén kinh té néi chung. S6 liéu gan day nhat
clia Téng cuc Théng ké cho thay, cudi nam 2017 dich
vu logistics la moét linh vuc quan trong tai Viét Nam:

€6 29.123 doanh nghiép cung cap dich vu logistics str
dung 645.208 ngudi lao ddng. Nhin chung, 561.064
doanh nghiép dang hoat ddng da dugc ghi nhan trén
tat cd cac linh vuc ctia nén kinh té va tir ho so cla cac
cong ty nay co thé thay su cdng nghiép héa nhanh
chéng clia dat nudc.

Trong 20 nam qua, Viét Nam da trg thanh mot trong
nhirng quéc gia san xuat hang dau Déng Nam A va
thay thé Trung Quoc trd thanh trung tam san xuat chi
phi thdp. Su chuyén déi nay dang dugc day nhanh béi
cang thang thuong mai gitra Trung Quéc va Hoa Ky.

Dich vu logistics rat quan trong déi véi chudi cung
Ung kinh doanh va la chia khéa déi véi sy tang trudng
trong tuong lai clia nén kinh té Viét Nam. Dich vu
logistics 1&n ké hoach, thuc hién va kiém soat luéng
hang héa va dich vu gilta nguai tiéu dung va nha san
xuat. K& hoach hanh ddng ctia Chinh phd Viét Nam
bao gbm muc tiéu tang ty & cda nganh logistics trong
GDP |én 8 dén 10% vao nam 2025.

Quy mo hoat dong sdn xuat tai Viét Nam lam gia tang
nhu cau vé dich vu logistics. M6t nganh logistics lanh
ngheé 1a rat can thiét cho su dich chuyén clia hang
héa va dich vu vao va ra khoi dat nudc. Cac quy trinh
hé trg va tao diéu kién cho viéc van chuyén va giao
san pham dén ngudi tiéu dung 1a rat quan trong. Moi
quan hé gitra nha sdn xuat va nha cung cap dich vu
logistics rat phirc tap va cé di c6 lai. Nghia la sy tang
trudng lién tuc ctia mdi bén phu thudc vao hiéu qua
€6 thé dugc tan dung tir bén kia.

Viét Nam la mét trong nhitng nha san xuat quan ao,
dét may va giay dép cao cap va binh dan I6n nhat thé
gidi. San xuat hang tiéu dung la nganh cong nghiép
I6n nhat cta Viét Nam. Cac thuong hiéu néi tiéng
Nike, Adidas, Uniglo, Gap, ] Crew va H & M déu c6 cac
€O s@ san xudat I&n tai Viét Nam (Kennemer, 2020).
Nam 2017 Viét Nam da xuat khdu hon 70 ty dé la
hang tiéu dung. Hon 90% s6 lugng giay san xuat tai
Viét Nam dugc xudt khau. Vit Nam cling san xuét va
xudt khdu gé va vat liéu xay dung, sat thép, do go, bao
bi, ca phé, dién tlr, nhua va cao su. Mot nganh dich vu
logistics dugc két noi tot va hiéu qud la diéu can thiét
dé dua nhitng hang héa nay ra thi truong.
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== 5. GIAO DUC VA PAO TAO
LOGISTICS

S8 liéu ctia Hiép héi chudi Cung Ung Viét Nam cho biét
khodng 300.000 doanh nghiép Viét Nam dang tham
gia vao nganh logistics, véi luc lugng lao dong khodng
1,5 triéu ngudi. Hon mét nira cac doanh nghiép nay
6 tru sé tai thanh phd H6 Chi Minh. Nhu cau lao
dong lanh nghé dang tang nhanh, udc tinh can cé
thém khoang 2 triéu lao déng bé sung vao nam 2030
(Vietnam Express, 2019.) V& ngudn cung hién tai, thi
trudng sé chi c6 thé dap ing 10% nhu cau nay (Tap
chi Bau tu Viét Nam nam 2019.). Hé thong dao tao
cla Viét Nam sé& c6 vai tro rat quan trong dé dam bao
ngudi lao dong c6 cac k§ nang can thiét gitip dap Urng
nhu cau nay.

Cac co s@ dao tao cla Viét Nam cung cap dao tao dich
vu logistics tir trinh d6 so cdp dén phat trién k§ nang
nang cao, bao gom ca cac khda hoc ngan han. Cac
khéa hoc nay bao gobm dao tao so cap va trung cap,
cac khoa hoc cao dang va dai hoc va cac khéa hoc sau
dai hoc (mac du khong phai la mét khéa hoc riéng
biét). Khung trinh do quéc gia Viét Nam (VQF) bao
goém tam bac:

« Bac1-Socapl

« Bac2-Socapll
+  Béac3-Socaplll
+  Bac4-Trung cap
+  Bac5-Caodang
« Bac6-baihoc

« Bac7-Thacsi

« Bac8-Tiénsi

Nhiéu co s dao tao nghé sir dung mang ludi kinh
doanh dia phuong dé hé trg tim ché thuc tap cho sinh
vién dé co6 kinh nghiém lam viéc. Pao tao ngan han la
phuong thirc gido duc nghé nghiép chiém uu thé doi
vGi 2,3 triéu sinh vién dang tham gia giao duc nghé
nghiép (Chinh pht Australia, 2018). Khodng ba phan
tu sinh vién dang hoc & bac 1, 2 hoac 3 clia VQF trong
thai gian dudi ba thang. Chi c6 12% tat ca hoc sinh
GDNN tham gia dao tao nghé trung hoc (VQF bac 4) va
10% theo hoc cac trudng cao dang nghé (VQF bac 5)
(sdd). Pao tao dudgc trién khai bang mét md hinh hén
hop bao gdbm hoc tap truc ti€p trén I&p va hoc tap mo
phdng thuc té két hgp thurc tap va hoc tap tich hgp
lam viéc khac.

Cac khoa hoc ngan han veé dich vu logistics dugc cung
cap chl yéu bdi khu vuc ngoai cdng lap, vdi trinh d6

cao haon dugc cung cap bdi cac té chirc gido duc dai
hoc (dai hoc va cao dang). Pao tao cho nhan vién van
hanh (cac vi tri boc/dg, 1ai xe, nhan vién kho hang)
dugc cung cdp & bac sa cap, trung cdp va cao dang.

Tinh tai th&i diém thang 9 ndm 2019, c6 37 trong s6
396 trudng cao dang va trudng day nghé cla Viét
Nam dang cung cdp dao tao vé logistics. Téng chi tiéu
tuyén sinh 1a 3.280 sinh vién, tang 15 ca sd dao tao

va gan 1.000 sinh vién ké tir ndm 2007 (Vién Nghién
clru va Phat trién Logistics Viét Nam, 2019). Tai thanh
phé H Chi Minh, c6 13 trong s 202 trudng cao dang,
trudng hoc va trung tdm day nghé cung cap chuong
trinh dao tao logistics cho 990 hoc sinh méi nam (theo
Cong van s6 29066/SLDTBXH-GDNN cla B6 Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi).

Dao tao trong cong viéc la phuong tién chinh d€ phat
trién kj nang nganh logistics tai Viét Nam. Biéu nay
van dung mac du 6 su tap trung ngay cang tang vao
chat lugng va gan phat trién ki nang phu hgp vdi nhu
cau lao dong théng qua su phoi hgp chat ché hon
gilta nganh dao tao nghé va cac doanh nghiép. biéu
nay xuat phat tir 2 ly do. Thir nhat, chi cé khodng mot
trong sau ngudi gia nhap thi trudng lao ddng c6 tham
gia mot s6 hinh thirc dao tao nghé chinh thirc. Biéu do
€6 nghia la hau hét trach nhiém dao tao dugc chuyén
sang cho cac doanh nghiép. Th hai, nganh giao duc
nghé nghiép tap trung vao ly thuyét ma khéng chu
trong nhiéu tGi phat trién k§ nang thuc té, khéng cé
dao tao k§ nang mém va cac chuong trinh dao tao tai
ché can thiét nhdm dap irng cac yéu cau cdng viéc cu
thé (Tibken, 2015).

Hé théng gido duc Viét Nam tlr 1au da rat hiéu qua
trong viéc dao tao nang luc doc viét va tinh toan. Tuy
nhién, thi truong lao dong dang ngay cang doi hoi

su két hop clia cac kj nang nhan thirc, hanh vi va ky
thuat chat lugng cao. TUr nhirng nam 1990, cac nha
hoach dinh chinh sach Viét Nam d& thuc day phuong
phap gidng day va hoc tap tich cuc hon, nhung viéc
hoc vet theo kiéu dién thuyét van chi€ém uu thé. Chién
lugc Phat trién Day nghé cda Viét Nam dén nam 2020
khuyén khich cac doanh nghiép tham gia dao tao
nghé va hgp tac vdi cac co sd dao tao nghé trong thiét
ké chuong trinh gidng day va phan tich nhu cau dao
tao (Ngan hang Phéat trién Chau A, 2020). Tuy nhién,
cac sang kién hop tac & cap dia phuong da khong gidp
cho sinh vién t6t nghiép dugc chudn bj day du véi cac
nang luc hoac pham chat theo yéu cau cla ngudi st
dung lao dong. Chuong trinh gidng day nhan manh
vao viéc hoc thudc long, 1ay sach gido khoa lam trung
tam va bao gom cac danh gia thudng xuyén va cac

ky thi nang né (University World News, 2019). Nhiéu
khoa hoc bac GDNN va dai hoc khéng cung cap cac
cd hdi hoc tap dua trén cong viéc hodc thuc tap tai
doanh nghiép, c6 nghia sinh vién hoc ma khéng hé co
cac kinh nghiém thuyc té quy bau (sdd).

Sy ra doi clia Luat Gido duc nghé nghiép (2015) bao
g0ém cac cai cach chinh sach nhdm nang cao chat
luong gido vién va gidng vién trong linh vurc GDNN.
Nhirng ngudi gidng day trong hé théng GDNN dugc
goi la gido vién, gido vién chinh, gido vién cao cap,
giang vién, gidng vién chinh va gidng vién cao cap. Ho
phai c6 chirng chi s pham (UNESCO, 2018) va:

dé day & bac so cdp thi phai c6 bang tir truong
trung hoc day nghé hoac chirng chi dao tao nghé
dé day ly thuyét & bac trung cdp thi phai c6
bang c&r nhan

dé day cac mén thuc hanh & bac trung cap thi
phai c6 chirng chi vé cac kj nang nghé ching
minh ho c6 thé day thuc hanh & trinh d6
trung cap

dé day ly thuyét & bac cao dang thi phai co
bang c&r nhan

dé day cac mén thuc hanh & bac cao dang thi
phai c6 chirng chi vé cac k§ nang nghé ching
minh ho c6 thé day thuc hanh & cdp cao dang

Da6i vaéi gido vién quen vdi cac phuong phap truyén
thong thi viéc thay ddi phuong phap giang day va boi
dudng cac ky nang mai c6 thé kha phurc tap. D€ phat

trién cac kj nang bac cao hon thi ho phai dat dugc sy

thanh thao cao hon trong cac mén hoc ctia minh va
mé& réng cac phuong phap giang day.

Nguon cung lao dong nganh logistics hién chi dap Ung
khodng 40% nhu cau (Vietnam News, 2018.). Quan
trong hon la chi cé khodng 30% luc lugng lao dong
dugc dao tao chinh thirc, cho thay nhu cau cao va

co hdi cho cac khda dao tao ngan han va dao tao lao
dong tai doanh nghiép (Nguyen, 2017). Cac doanh
nghiép cling xac dinh thiéu k§ nang mém - giao tiép,
gidi quyét van dé, lam viéc nhém va kha nang ngoai
ngl la cac han ché chinh cla luc lugng lao dong
logistics hién tai (Tran, 2019).

Nghién clru ctia Vién Nghién clru va Phat trién
Logistics Viét Nam cho thay nhu cau tiém &n dang ké
vé dao tao phat trién luc lugng lao dong ndi bo, dac
biét la cac doanh nghiép logistics 1&n (Vién Nghién
clru va Phat trién Logistics Viét Nam, 2019). Tuy nhién,
thach thdrc chinh trong viéc phat trién mé hinh dau

tu vao gido duc va dao tao do doanh nghiép dan dat |13
khodng 95% doanh nghiép nganh logistics cla Viét Nam
cé quy mo vira va nhé. Nhiéu doanh nghiép hoat déng
V@i cong nghé lac hau, ky nang quan ly han ché va co s&
von thap. Nhirng doanh nghiép nay hiém khi cung cap
noi lam viéc phu hgp cho sinh vién t6t nghiép GDNN.
Do d6, cac doanh nghiép vira va nhd khéng tham gia
nhiéu vao céng tac phat trién GDNN, diéu kién can
trong mot hé thng GDNN dua trén nhu cau. Pay van
la mét thach thirc chinh trong viéc gan viéc phat trién
k§ nang v&i nhu cau cda doanh nghiép (UNESCO, 2018).
Thu huat va gitr chan nhan tai la mét thach thirc khac
cla nganh, nhat la trong bdi canh thj trudng cung Ung
lao ddng lanh nghé ngay cang canh tranh. Trong Chi

s6 nang lyc Canh tranh Tai nang Toan cau 2018 (GTCI),
Viét Nam ding thir 87 trong sé 119 qudc gia vé kha
nang thu hat, phat trién va gir chan nhan tai. Nhirng
thach thirc 16n bao gom thiéu ca sd ha tang cdng nghé,
chi tiéu nghién ctru va phat trién va kj nang nghé va kj
thuat (Vietnam Briefing, 2018).




— 6. NHO’'NG THACH THU'C CUA NGANH LOGISTICS

THACH THU'C CHiNH

H6 trg tang trudng va nang suat clia nganh thong qua phat trién luc lugng lao déng logistics cé tay nghé cao dap
(ng nhu cau cda cac doanh nghiép trong mai trudng toan cau canh tranh va thay déi nhanh chéng

HE THONG PAO TAO CHAT LUONG LINH
HOAT VA THiCH UNG

Technological change is continually reshaping Thay
déi cdng nghé dang lién tuc dinh hinh lai pham

vi clia cac dich vu logistics va hé trg cac hé théng
quan ly khoi lugng cdng viéc. Bieu quan trong la
Viét Nam can thiét 1ap mot hé théng dao tao dich
vu logistics c6 kha ndng dap Ung cac nhu cau hién
tai va dy doan dugc va thich irng véi nhu cau ky
nang trong tuong lai. Viéc ap dung cac cdng nghé
chudi cung Ung hién dai bao gbm ty dong hoa va
tri tué nhan tao con kha han ché & Viét Nam. Cac
tac vu vat ly va dién tlr la rat quan trong nham tinh
gian va tang téc do cla cac dich vu logistics (nhu
hai quan, kiém tra tinh trang hang hoa). P& canh
tranh quoc té thi cac dich vu logistics cla Viét Nam
phai dat dugc hiéu qua va tinh kinh té theo quy moé
ma cac giai phap cong nghé co6 thé dem lai. Cac hé
théng dao tao can c6 kha nang trang bi luc lugng
lao d6ng vdi hang loat cac k§ ndng k¥ thuat can
thiét.

Khong cé dif liéu vé tinh trang thiéu gido vién
logistics Viét Nam. Nhung su thi€u hut dang ké clia
ngudi lao dong vdéi cac k§ nang can thiét cho viéc
dao tao dich vu logistics dugc lai dugc thira nhan
réng rai va da dugc thdo luan tai cac cudc hop cla
LIRC. C6 m6t sé ly do dugc néu ra. Thir nhat, rat it
lao dong cé du kién thirc nganh va kinh nghiém ky
thuat dé dam nhan vai tro dao tao va/hoac ngudi
kém cdp. Th hai, gido vién thudng cd ngudn goc
tlr nganh gido duc dai hoc va gap kho6 khan trong
viéc diéu chinh chuong trinh giang day va phuong
phéap gidng day clia ho v&i moi truang GDNN. Thir
ba, mdc du c¢é nhu cau cao vé nang cao k§ nang,
song cad ngudi lao ddng va doanh nghiép déu xac
dinh su thi€u hut dang ké vé gido vién va’hoac cac
khda hoc bao gom toan b cac nang luc can thiét
dé thuc hién cong viéc dich vu logistics. Cudi cung,

su thiéu hut gido vién trd nén tram trong hon bdgi nang
lyc ngdn ngtr. Hau hét cac tai liéu tham khao gidng day
trong cac dich vu logistics dugc viét bang tiéng Anh, tao ra
mot rao can dang ké cho viéc hoc néu mét hoc sinh hoac
gido vién khong thanh thao ngdn ngtr tiéng Anh.

Mot thach thire 16n la sy thi€u két néi gitra cac doanh
nghiép va cac trudng cao dang. Méi lién két gilta trudng
cao dang vdi doanh nghiép thudng mang tinh cuc bo

va dua vao mai quan hé quen biét. Viéc cung cap cac ky
nang khong thuc su gan véi nhu cau va trudce khi thanh
l&ap LIRC nganh logistics khéng c6 mot nén tang dé giai
quyét nhu cau vé luc lugng lao dong va ky ndng clia minh.
Mot thach thirc khac la thi€u hé théng thong tin nganh
hoac mé hinh dy bao k§ nang dé gitp phac thao cac nhu
cau ky nang va yéu cau dao tao.

DAO TAO DICH VU LOGISTICS CON MANH MUN

Dao tao dich vu logistics bi phadn manh va sé hgp nhat
ma khéng can can thiép. Viét Nam c6 ty |é cao cac doanh
nghiép nhd va siéu nho trong cac dich vu logistics. Nhirng
doanh nghiép nay thudng dura vao cdc mé hinh chi phi
thdp nhat dé cung cdp dao tao va phu thudc nhiéu vao
dao tao trong cong viéc. bao tao dich vu logistics dugc
cung cap bdi don vj tuw nhan, nhung cé rat it cdc co sd nhu
vay va cg hoéi cd xu hudng bi gidi han & cac noi déng dan
hon nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Ha N&i va Ba Nang.
Bang ching chua xac thuc chi ra rang cac doanh nghiép
I&n hon tham gia dao tao dich vu logistics, nhung cac
chuong trinh thuong dugc thiét ké va quan ly hoan toan
trong ndi bd va khéong phu hop véi quy trinh cdng nhan
chinh thirc va tiéu chudn dao tao clia cac chuong trinh
dugc cung cap trong méi trudng cao dang hodc dai hoc.

PAO TAO VA PHAT TRIEN KY NANG CAP CAO
Dao tao dich vu logistics bac dai hoc chi méi dugc mé ra

gan day tai Viét Nam. Cac khda dao tao nay tap trung vao
cac ky nang quan ly, kién thirc vé thi truong van tai va

thuong mai qudc té, hi€u biét vé thj trudng logistics va
k¥ nang td chirc. Do tao bac cao dang, trung cap va so
cap thuong tap trung vao quan tri, quan ly kho va cac
vi tri van hanh (nhu [ai xe nang va vj tri 1ai xe chuyén
nganh).

Nam 2008, Dai hoc Giao théng Thanh phé H6 Chi Minh
da khai gidng khoda hoc dich vu logistics trinh d6 dai hoc
dau tién. Vao nam 2013, Pai hoc Hang hai Viét Nam
cling da cung cap cac khda hoc logistics. Nam 2018 dao
tao dai hoc trong linh vurc logistics da tang theo cap so
nhan, I1én 15 co sd cla cac truong dai hoc.

Céc cudc phédng van dinh tinh cla Vién Nghién clru va
Phat trién Logistics Viét Nam vdi cac trudng dai hoc da
cung cap bang chiing cho thdy nhu cau cao va ngay
cang tang déi vai cac khda hoc nay. Cac can bé quan ly
cho biét rang s6 lugng sinh vién theo hoc thudng vugot
qué chi tiéu, dan dén lo ngai vé chat lugng dao tao lau
dai (Vién Nghién clru va Phat trién Logistics Viét Nam,
2019).

L6 trinh chuyén ti€p chinh thirc gitta GDNN va gido

duc dai hoc con chua phd bién hay tham chi chua c6 &
Viét Nam, khong nhu mot s6 quoc gia khac trong d6 co
Australia. Diéu nay c6 nghia la ngudi lao dong khoé theo
mot 6 trinh tir hoc tap dén lam viéc sau nay mét cach
bai ban tlir so cap dén cap quan ly.

TiNH LINH PONG CUA KY NANG
DICH VU LOGISTICS

Tinh linh déng k§ nang trong Iinh vurc logistics clia Viét
Nam con thap. Trong mot khdo sat dinh tinh véi cac
co s& dao tao, Vién Nghién clru va Phat trién Logistics
Viét Nam nhan thay rang cé rat it trudng hop sinh vién
chuyén tiép sang trudng khac dé tiép tuc hoc Ién cao.
Vién Nghién clru va Phat trién Logistics Viét Nam van
dang ti€p tuc tim hi€u nguyén nhan cua tinh trang
nay, nhung cé hai kha nang la: ly do c& nhan/gia dinh
va trong mét s6 trudng hap kha nang chuyén ddi dao
tao kém gilra cac trudng va mdi trudng noi lam viéc.
B& Gido duc va Dao tao da nhan thay su can thiét phai
tang cudng kha nang chuyén ti€p két qua dao tao va
dang thuc hién cac budc dé thay déi cau trac quy dinh
diéu chinh viéc cdng nhan tin chi gitra cac t6 chirc dao
tao. Diéu nay dugc ky vong sé tao diéu kién cho qua
trinh chuyén tiép cla sinh vién tir trudng nay sang
truong khac.

Sy ap dao ctla mo hinh kinh doanh siéu nhé

Nganh dich vu logistics Viét Nam dugc dac trung bai
m&t nén van hoa doanh nghiép nhé dia phuong manh
m&. Vién Nghién c(ru va Phat trién Logistics Viét Nam
bdo cédo rang s6 lugng doanh nghiép logistics siéu nhd
tang gan gap doi quy mo tir nam 2013 dén 2017, tur
10.703 Ién 20.434 doanh nghiép (sdd). Md hinh kinh
doanh nho thang tri inh vurc dich vu logistics. Hau hét
(70,17%) la cac doanh nghiép siéu nho, thudng str dung
it hon bay nhan vién. Doanh nghiép vira va Idn, theo
quy mo von, chiém ty & rat nho trong nganh. Cau truc
dac biét nay clia nganh dich vu logistics thé hién nhirng
co héi déc ddo. Tang trudng kinh doanh manh mé cho
thdy moét nén van hoa kinh doanh nang déng, mong
mudn ndm bat cac co hdi méi cla dich vu logistics.

Tuy nhién, ban chat quy mé nho clda viéc phat trién
kinh doanh cé thé han ché kha nang mé& rong va dat ra
nhitng thach thirc b6 sung ddi vai phat trién ky nang.

PHAN KHUC LUONG VA KHA NANG
CANH TRANH LAU DAI

Thu lao la mot van dé quan trong ddi véi nganh dich
vu logistics vi né c6 tac déng d6i véi viéc thu hut va duy
tri ngudén cung lao déng t6t. Talentnet két hop véi di
liéu clla Mercer chi ra rang murc luong trung binh clia
nganh logistics thdp hon 13% so v&i nganh chuan va
cao hon chi ba nganh khac (ndng nghiép, san xuat va
ban 1) (Talentnet, 2018).

Mercer chi ra khodng cach gitra mirc luvong dugc tra
b&i cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh nghiép
thudc s hiru nudc ngoai, va gitta muc luong cho nguoi
lao d6ng & cac thanh phd va ndong thon la 20 dén 25%.
Vi du nhu su khac biét vé mirc luong gitta Thanh pho
HG6 Chi Minh va Ha Noi la 8% va gitta Thanh pho H6 Chi
Minh va khu vuc mién Trung la 16% - day la mirc chénh
[&ch 1&n nhat gitra hai khu vuc trong ca nudc. Nganh
logistics phai gidi quyét nhirmng khac biét nay dé dinh

vi nganh nhu mot nganh dang ao udc déi véi nhirng
ngudi lao dong tai nang va duy tri ngudn cung lao
déng én dinh & nhirng nai can thiét nhat. Lo trinh nghé
nghiép la khdng ré rang ddi véi cad nhimng ngudi méi
tham gia vao nganh hoac nhirng ngudi dang lam viéc
trong Iinh vuc nay. PE thu hat va gitr chan nhirng ngudi

lao ddng nay thi nganh logistics can uu tién xac dinh va
thac day 16 trinh nghé nghiép phu hop véi con dudng
giao duc co6 lién quan.




€O s& HA TANG VAN TAI
VA PHAN PHOI YEU

Co s& ha tang giao thong yéu bao gom su phu
thudc nang né vao mang ludgi duang bé han

ché va thiéu van tai két hop la nhirng bat cap
dugc ghi nhan ré rang va dan dén chi phi cao
cla nganh logistics Viét Nam (Blancas va cong
sy, 2014). Vi du nhu quéc 16 tdc nghén va déi

khi kém chat lugng két nGi cac trung tdm céng
nghiép vai cac cang va co s& ha tang dudng

b6 khong day du, gidi han trong lugng va tinh
khéng cau trén cac tuyén dudng chinh khong
tuong thich véi van chuyén container, dan dén
nhiéu han ché doi vdi van tai hang héa. Cac co sg
hau can nhu kho hang va trung tdm phan phoi
thuong dugc dat & nhirng vung xa xdi, cach xa
cadng va trung tdm san xuat. S6 lugng cac khu
kinh doanh va cac co s& dich vu logistics phuc vu
cang va trung tdm phan phaéi con han ché.

Quy hoach trung uong va cac tinh bj phadn manh
thudng dan dén thiéu su diéu phéi va tich hgp
cac phuong tién van tai két hop. bau tu giao
théng kém va khong cé ké hoach, va thuong bi
chinh tri héa, dan dén chi phi van chuyén & Viét
Nam cao hon so vdi cac nudc lang giéng (Cuc
Logistics, 2019). Cong thém thdi gian cho cac
khoan chi phi bai tron trong chubi cung g dan
dén chi phivan chuyén hang ton kho cao haon.
Nhin chung, cac diém yéu vé cg sé ha tang va
kién trdc thugng tang giao théng cda Viét Nam la
rat lén.

LIRC van con non tré. Hién tai van dang thi€u cac
cdu truc o lién quan hé trg cho cac chirc nang
cla Hoi dong. Cac cau trdc nay bao gobm theo
d6i thong tin nganh dé gidp xay dung chinh sach
ho trg khad nang clia nganh dap Ung cac nhu cau
clia thi trudng mai néi. Cac thach thire cda LIRC
la viéc xac dinh vai tro va trach nhiém cda cac
bén tham gia chinh trong nganh va trong chinh

phd dé két ndi vai tro clia Hoi dong. Tinh kha dung
cla dit liéu c6 chat lugng con han ché lam dnh hudng
dén kha nang cla LIRC trong viéc thiét 1ap mét khung
thong tin nganh dé ho trg cho viéc ra quyét dinh vé
viéc phat trién ki nang va lyc lugng lao dong. Phuong
phap thu thap dit liéu tai Viét Nam lién tuc dugc cdng
6 va cai tién. LIRC phai thiét 1ap mot mo hinh c6 thé
dugc nhan rong trén cac linh vuc khac theo thai gian.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam da thiét
lap mdt co s& virng chac cho vai tro la ban thu ky cla
LIRC. Tuy nhién, VCCI ti€p tuc doi mat véi nhirng thach
thirc trong viéc ddm bao tinh bén vitng va nang luc lau
dai ctia minh théng qua viéc van hanh cac quy trinh,
tha tuc va khudn khé phu hgp. Cac thach thirc hién
nay bao gom:

«  Dam bdo sy rd rang cho cac thanh vién vé vai tro
va ky vong

+  Thong tin va ho trg cac thanh vién trong vai trd
ctia ho

+  Thai gian bi€u cho cac cudc hop va cac két qua
can dat duoc

+  Ap dung cac thuc hanh tét nhat vao hoat déng

«  Quanlyrdiro

«  Dam bdo tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong cong viéc.

LIRC phu thudc vao vién trg nudc ngoai cho cac hoat
déng ho trg, nghia la tinh bén vitng 1au dai khong
dugc dadm bdo. Néu mudén phat huy day du tiém nang
clGa minh véi tu cach la ngudi 1anh dao trong viéc phat
trién lyc lugng logistics lanh nghé thi LIRC cling phai
dam bdo su ho trg 1au dai thdng qua su dan dat cla
nganh dua trén thuc tién.

XAY DUNG CONG PONG GIAO DUC VA
DAO TAO HOP TAC TRONG NGANH
DICH VU LOGISTICS

Su hgp tac gilra cac bén lién quan chinh trong cac
dich vu logistics la rat quan trong. Dudi sy 1anh dao
clia g cdu quan tri do doanh nghiép dan dat nhu
LIRC, chinh pht, doanh nghiép, GDNN va nganh gido
noi chung phai phoi hop chat ché dé phat trién cac
phan loai TCN/TCKNN nghé nghiép dé€ mang lai lgi thé
chién lugc 1au dai cho nganh dich vu logistics cla Viét
Nam. Ngoai ra, can cé cac bién phap khuyén khich cac
doanh nghiép vira va nhd tham gia vao hoat déng
dao tao.

Logistics la mot Iinh vurc it dugc biét dén & Viét Nam.
Hau hét cac nhan vién tiém nang biét rat it vé cac loai
dich vu dugc cung cap bédi cac co s& dao tao, vé co
h&i nghé nghiép tiém nang hoac cac ky nang dugc
yéu cau bdi cac céng ty tuyén dung (Ngan hang Thé
gidi, 2019). LIRC phai tan dung ca héi nay dé nang cao
nhan thirc cda moi ngudi vé nganh logistics va vai tro
quan trong clia nganh trong nén kinh té, cac loai cong
viéc, 16 trinh nghé nghiép va con duong gido duc hién
€6 d€ trd thanh mot thanh vién lanh nghé clda luc
lugng lao dong.

PAM BAO SU TANG TRUGNG VE NGU' 01 LAO
PONG VA GIANG VIEN LOGISTICS

Viéc LIRC trién khai mot khung chat lugng trong thuc
hién dao tao mang lai co hoi dé phat trién tinh chuyén
nghiép va nang luc clia cac co sd dao tao. Viéc thiét
Iap thém cac co ché khac théng qua nén tang LIRC
gilp xay dung niém tin va sy tham gia gira cac truong
cao dang va cac doanh nghiép s& gilp ting cudng méi
lien két gilta cac truong cao dang, thi truong lao dong
va doanh nghiép. Diéu nay cudi cing sé dam bao rang
dao tao sé dap Ung nhu cau clia cac doanh nghiép.

Tao co hoi phat trién va ddi mdi thong qua cong nghé
Cac chuyén déi cong nghé dang dién ra thong qua
céng nghé blockchain, sé héa, dir liéu I&n va an ninh
mang sé xac dinh tuong lai clia nganh dich vu logistics
cla Viét Nam. Nganh logistics nén hanh dong ngay tu
bay gity d€ c6 thé tan dung cac co hdi va quy mdé ma
cac cong nghé dang phat trién nhanh chéng mang

lai. Cac irng dung cong nghé chudi cung (ng hién dai
chua dugc str dung réng rai tai Viét Nam (sdd).

HO trg chuyén déi nganh dich vu logistics sang cac mo
hinh van hanh dua trén céng nghé

Cong nhan c6 tay nghé cao hon sé thu hit murc luong
cao hon, va mét md hinh van hanh cdng nghé cao sé
cho phép tang khoi lugng va tao ra kinh té quy mo.
PE dat dugc su tang trudng thi nganh phai duy tri
nguoén cung lao déng dich vu logistics cé tay nghé cao
tai Viét Nam. D€ duy tri tinh canh tranh quadc té thi
nganh phai tiép tuc cung cap cac dich vu logistics cao
cap. biéu nay sé chi dat dugc thdng qua viéc gilt chan
nguoi lao dong tai Viét Nam théng qua co cu thu lao
hdp dan va ti€p tuc xay dung nang luc vé k§ nang va
chuy&n mon.

Pa dang hoa luc lugng lao dong nganh logistics

Luc lugng lao déng van tai va logistics toan cau thiéu
su da dang. Nhirng han ché dugc ghi nhan rong rai
bao gom thiéu da dang gidi va it s&r dung ngudi khuyét
tat, rép khuén vé vi tri cdng viéc, tinh dai dién han ché
& cac vi tri 1anh dao va lich lam viéc va diéu kién lam
viéc thiéu linh hoat (Nathan Associates, 2015 va Dién
dan Women in Supply Chain, 2010). Tang cuong su da
dang sé mang lai lgi ich kinh té va cac lgi ich khac bao
goém cdi thién trong kha nang giadi quyét van dé, sang
tao va dich vu khach hang (Catalyst, 2013; Ali, Metz

va Kulik, 2015 va Hunt va cong su, 2018). Gia tang tu
déng hoa va cac cong nghé can thiét dé tao ca hoi cho
cho cac nhém yéu thé tham gia vao linh vuc nay.

Cac chién luge hudng muc tiéu dé tang tinh da dang
trong cac vi tri diéu hanh va quan ly trong luc lugng
lao dong logistics c6 thé mang lai lgi ich va co héi. Cac
chuong trinh c6 thé giadi quyét cac van dé vé gido duc
(tao nhan thirc vé nghé nghiép logistics), tuyén dung
(marketing hudng muc tiéu t&i cac nhém dan sé thiéu
s6), gilr chan nhan tai (diéu chinh va dua ra diéu kién
lam viéc linh hoat) va kém cap (tao diéu kién két néi va
kem cap theo mo hinh lam guong). Nganh logistics rat
da dang vé loai hinh kinh doanh va nganh nghé. M6t
luc lugng lao déng da dang sé mang dén nhirng thurc
hanh va y tudng mdi, cho phép nganh canh tranh tot
hon trong viéc thu hat cac tai nang méi noi thong qua
viéc cung cap cac 16 trinh nghé nghiép hdp dan bao
goém cac vi tri lanh dao cho phu ni, ngudi khuyét tat
va cac nhom thiéu sé khac.
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MO RONG HON NU'A CAC HOAT PONG
DICH VU LOGISTICS

Viét Nam c6 tiém nang trd thanh cong ty hang dau
thé gidi vé logistics nhung phai ndng cao nang luc co
s& ha tang va thuc hién cdi cach chinh sach hiéu qua.
Trong nam nam qua, nganh logistics Viét Nam da hoat
doéng tot trén pham vi quoc té. Bao cao vé Chi sé Hiéu
qua Logistics (LPI) ctia Ngan hang Thé gidi s&r dung
sau tiéu chi danh gia dé danh gia hiéu suét clia nganh
dich vu logistics: co s& ha tang, dich vu hai quan, van
chuyén quéc té, chat lugng va nang luc logistics, kha
nang theo doi va kiém tra tinh trang hang hoa va su
ddng han. Nam 2018 Viét Nam xép th(r 39 trén 160
qudc gia (tang 25 bac k& tir ndm 2016) va nhan dugc
tong di€ém 3,27 trén 5 (Ngan hang Thé gigi, 2018).

Mot phéan tich so sanh vé nang luc co s& ha tang cla
Viét Nam nhan manh cac vung va khu vuc muc tiéu
dé tang trudng trong linh vuc dich vu logistics. Chi s6
€O s@ ha tang clia Ngan hang Thé gidi la mot cdng cu
do diém chuan dugc sir dung dé danh gia chat lugng
hiéu suat dich vu logistics & cap qudc gia. Vé chat
lwgng va hiéu suat co s& ha tang, Viét Nam xép hang
47 trén 160 qudc gia (tang 23 bac ké tir nam 2016)
(Ngan hang Thé gidgi, 2019). Viét Nam can tang cudng
chat lugng thuong mai va co s& ha tang giao théng.

Théng ké clia Hiép héi Doanh nghiép Dich vy Logistics
Viét Nam chi ra rang nganh dich vu logistics c6 toc

d6 tang trudng cao (tir 12 dén 14%) so vdi cac nganh
khac va hoat dong clia nganh chiém khoang 3,5% GDP
(Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam,
2018). Hau hét cac doanh nghiép (60 dén 70%) thué
ngoai dich vu logistics cGia minh (sdd).

Cac cdng ty da qudc gia da xay dung lai chudi cung
(rng toan cau trong khu vuc ASEAN dé doi pho véi
cudc chién thuong mai Trung Quoc - Hoa Ky trong
nam 2019. Tinh hinh chinh tri twong d6i 6n dinh gidp
Viét Nam trd thanh mot thj trudng hdp dan. Thuong
mai van quan trong déi vai ting trudng cta Viét Nam
va sé dugc thuc day théng qua Hiép dinh déi tac toan
dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va
Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - Lién minh
chau Au (EVFTA), dugc phé chudn vao ngay 30 thang 6
nam 2019.

H® so nhan khau hoc cla Viét Nam van tiép tuc hé trg
kha nang ma rong. Dan s6 tré va nang dong gitp Viét

Nam khoéng phai d6i mat véi nhirng thach thirc giong
nhu cac nudc lang giéng do lyc lugng lao dong gia va
s6 lugng thay thé thap. Do tudi trung binh 1a 30, gan
ba phan tu dan s6 dudi 35 tudi va gan mot nlra dan sé
& doé tudi tir 25 dén 54.

NANG CAO CHAT LUQONG CO SO HA TANG

Cac nghién clru gan day clia Ngan hang Thé gigi vé co
s& ha tang giao thong cla Viét Nam dd nhan manh
tiém nang st dung t6t han dudng thily noi dia, phan
b6 chién lugc hon viéc phét trién cac cang - dac biét
la & mién Trung - va gidm su phu thudc, chi phi va khi
thai nha kinh tlr viéc s&r dung co s& ha tang dudng

b6 (Lam, Sriram va Khera, 2019 va Hoang va cong su,
2019). biéu nay phu hgp véi muc tiéu ctia Chinh phu
Viét Nam nham gidm su phu thudc vao van tai dudng
b0 va cat giam khéi lugng hang hoa van chuyén bang
dudng bo (Pham va Nguyén, 2017).

Phat trién co s& ha tang cda Viét Nam khong dong
déu nén lam han ché viéc md rong nganh dich vu
logistics. Su phu thudc giao thong dudng bd tao ra
nhitng tac ngh&n va cham tré trong chudi cung ing
(do tac nghén giao théng trong khu vuc d6 thi). C6
nhirng cang bi qua tai nhung cé nhirng cang lai thiéu
tai. Trong moi truong thuong mai dién tlr toc d6 cao
thi nhirng thach thirc vé co sd ha tang nay lam gidm
hiéu suat dich vu logistics ctia Viét Nam. Cac cang
bién d6i thd canh tranh & Malaysia, Singapore va Thai
Lan c6 thé vuot qua Viét Nam dé di dau trong dich vu
logistics tiém nang néu nhirng thach thirc nay khéng
dugc giai quyét.

Viét Nam c6 dudng bd bién dai 3.260 km va nhiéu con
séng l&n chay qua, c6 kha nang cho phép Viét Nam
phat trién mét nganh van tai hang hai hiéu qua. Nam
2018 cang bién Viét Nam da x(r ly 524,7 triéu tan hang
hoa, tang 19% so v&i nam 2017. Vao thang 12 nam
2018, Viét Nam c6 1.593 tau vdi khodng 7,8 triéu tan
trong tai - dirng thir tu trong khéi ASEAN va thir 30
trén toan cau (Mordor Intelligence, 2020). Viét Nam co
224 cang sdng, 8.000 cau tau, 44 cang bién va 219 bén
cang. Van tai duang thly clia Viét Nam chiém 23%
téng van tai hang héa va 5% téng van tai hanh khach.
Chi 20% duang thdy ndi dia dugc quan ly bdi Cuc
Buong thly Noi dia thudc B Giao théng van tai. bay
la co héi dé ting dau tu vao viéc nao vét va ma rong
pham vi clia cac tuyén dudng thiy co6 thé phuc vu cho
van tai.

Co s& ha tang dudng sat Vit Nam kém phat trién va
bao tri kém. Quy hoach phat trién nganh giao thong
van tai 2010 dén 2030 clia B Giao thong van tai Viét
Nam dat ra cAc muc tiéu tang nang luc van tai va
khuyén khich sdn xuét cac toa xe va dau may xe Itra
méi. Cac tuyén duong sat quoc té dugc 1én ké hoach
dé néi Bac Viét Nam vdi Trung Quéc, va Cén Minh dén
Viét Nam sang Campuchia dén Malaysia va Singapore.
Phat trién co s& ha tang dudng sat c6 thé tang kha
nang canh tranh véi van tai dudng bé va dudng hang
khong.

Trong tdm ndm qua, Ngan hang Phat trién Chau A da
dau tu dang ké dé cai thién két ndi nodi khéi va lién khu
vuc thong qua 10.000 km duong bé dugc nang cap va
m& rong nham tao diéu kién cho viéc tiép can cang,
dac biét 1a & khu vuc mién Trung va mién Bac Viét
Nam (Ngan hang Phat trién Chau A, 2015). Chinh phu
Viét Nam da xac dinh cac tinh béng Nai, Ba Ria - Viing
Tai va Binh Duong la cac trung tam céng nghiép quan
trong doi héi tang cudng phat trién co s ha tang va
logistics. Chinh phu cling da xac dinh cac thanh phé
cang Hai Phong va Quang Ninh la muc tiéu dau tu
logistics vi tam quan trong déi vdi cac tuyén thuong
mai. Mot s6 tinh néng nghiép co6 thé c6 tiém nang
phat trién céng nghiép théng qua dau tu chién lugc
vao logistics va ti€p can.

Tu cach thanh vién LIRC mang lai co hoi dé lién tuc
thay d6i. Cac thanh vién rat cam két va la cac chuyén
gia trong linh vurc cda ho. MGi quan hé vitng chac véi
cac doanh nghiép va co sé dao tao sé tang cuong

khi LIRC phat trién I&n. LIRC cling c6 thé ma rong sé
lugng thanh vién va hgp tac chat ché hon véi cac hiép
hoi doanh nghiép dé tac dong dén cac chién lugc phat
trién k§ nang va luc lugng lao dong. Biéu nay sé gilp
cho viéc trién khai cac chién lugc clia Hoi dong.

LIRC va Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(v&i tu cach la ban thu ky) ¢ co hoi thuc hién chién
lugc toan dién vé truyén thong va tang cuong su tham
gia cac bén lién quan dé chirng minh thanh céng clia
minh va ddm bao tinh bén virng lau dai (bao gom ca
viéc tiép can cac phuong thurc tai trg thay thé). Cong
viéc nay da bat dau vao nam 2019.
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8. HIEN THU'C HOA TAM NHIN

LIRC da xac dinh bén chién lugce chinh va cac hanh
dong hudng dén muc tiéu c6 lién quan. Khi xac dinh
nhrng diéu nay, LIRC da xem xét cac dong luc, thach
thirc va co héi trong Iinh vurc logistics va ctia chinh
LIRC. Trong nam nam tdi, cac chién lugc va hanh
déng sé trd thanh nén tang thay déi nham hién thuc
héa tam nhin LIRC. LIRC s€ la dong luc chinh cho
méi chién lugc. Cac chién lugc bao gbm:

Thic day suw phat trién khéng ngirng cda
lwc lwrgng lao dong logistics c6 tay nghé cao

Trinh dién cac co hdi va thanh tuu cla
nganh logistics ctia Viét Nam

Thuc day sw chap nhan thi diém LIRC d& mé&
rong vé mat dia ly va sang cac linh vuc khac

H6 trg cac trudng cao ding dé thuc hién
mot khung chat lwrgng cung cap dao tao

L6 trinh nay dat ra tam nhin cho LIRC va cac chién
luge dé dat dugc Lo trinh nay. Cac bén lién quan
chinh, bao gom cac hiép héi doanh nghiép va chinh
phu, phai dugc xac dinh véi vai tro va trach nhiém
dugc xac dinh ré rang. Hop tac gitra cac bén lién
quan la can thiét.

LIRC s& can c6 sy hd trg lién tuc clia ban thu ky va
phai xem xét cac co ché tai trg hién tai. LIRC cling sé
can xay dung thém nang luc va cac hd trg khac dé
thyc hién cac hanh déng.

LIRC phai xac dinh cac chi s thay ddi dé theo doi
tién d6 thuc hién tam nhin cda L6 trinh. Cac chi sé
nay phai & muirc d6 cao va phu hop véi tam nhin va
dai han dé do ludng su thay déi trong vong doi clia
L6 trinh. DT liéu lién quan phai ti€p can dugc ngay
bay gid va trong tuang lai. Bdo cao hang nam va bao
co ti€n dd nén dugc sir dung dé theo ddi tién do.

CHIEN LUQC 1 :
THUC DAY SU PHAT TRIEN KHONG NGU'NG CUA LU'C LUQGNG LAO PONG LOGISTICS CO TAY
NGHE CAO

Cac bén lién quan chinh: LIRC, doanh nghiép logistics, cac cg s& dao tao nghg, t6 chirc phi chinh phd, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam, cac K&t qua du an Tiéu biéu, T6 cong
tac ky thuat LIRC

1.1 Xay dung K& hoach qudc gia vé phat trién ngudn nhan luc nganh logistics théng qua phéi hgp véi cac doanh
nghiép va nganh gido duc nghé nghiép dé xay dung cach ti€p can hgp tac, bén virng dé phat trién ky nang cho luc
lugng lao dong nganh logistics.

1.2 Xay dung Khung chat lugng dé phat trién, cung cdp va danh gia cac tiéu chuan nghé/tiéu chuan ky nang nghé
(TCN/TCKNN) trong nganh logistics Viét Nam dé dam bao chat lugng va tinh nhat quan cta két qua dao tao. Diéu nay
S& bao gbm tu van vé:

1.2.1 Cach phan tich vi tri cong viéc, ma hda cac k§ nang va kién thirc vao TCN/TCKNN va cau trdc can thiét clia
TCN/TCKNN.

1.2.2 C4ch trién khai TCN/TCKNN thanh cac chuong trinh dao tao dya trén nang luc hiéu qua cho cac moi trudng
hoc tap va nhém doi tugng khac nhau.

1.2.3 Cac nguyén tac danh gia - cach thirc ddm bao dé tin cay, cong bang, linh hoat va hgp 1é clia cong tac danh gia
1.2.4 Cach ap dung diéu chinh hop ly cho viéc thuc hién va danh gia dé dap ing cho ngudi khuyét tat va mu chir
va cac van dé khac.

1.2.5 Cach thuc hién danh gia tong thé va phat trién cac cong cu danh gia hiéu qua cho cac kich ban va nhom
ngudi hoc khac nhau.

1.3 Phat trién nang luc cho Nhém lam viéc ki thuat LIRC va cac hoc vién tiéu bi€u clda du an vé Chinh sach khung chat
lwgng va cac quy trinh nén tang.

1.4 Xay dung mé hinh théng tin nganh dé thu thap va phan tich yéu cau k§ nang mai va nhu cau vé luc lugng lao dong
cho nganh logistics ma c6 thé dugc nhan rong trén toan quéc va dugc str dung cho cac nganh céng nghiép khac. Diéu
nay sé bao gom viéc kiém tra cac hé théng thong tin thi trudng lao dong dé tao ra, phan tich va phé bién théng tin
nganh va nghé nghiép dang tin cdy nham t6i uu hoa trong tdm va tac déng clia md hinh do doanh nghiép dan dat.

1.4.1 Dy thdo mot phuong phap va cau tric dugce théng nhat vé du bao kj nang nganh logistics hang nam véi sy
tham van clia cdc doanh nghiép. Du thdo nay sé dugc b sung bang thuc tién quéc té tét nhat va rdt ra cac dix liéu
hién cé (nhu Khao sat k§j nang LIRC hang nam), néu cac dir liéu dd manh va cap nhat. Biéu nay sé bao gom:

+ MO ta su phan b6 vé mat dia ly cla luc lugng lao déng va quy mé cong ty
+  Danh muc cac nganh nghé
+ Nhan khau hoc va phan bé vé gidi cta luc lugng lao dong
+  Cosd hatang dao tao va cung cap dao tao
+  Thiéu hut k§ nang va khodng cach kj nang
* DPong luc clia nhu cau dao tao
*  Nhirng thach thirc va co hdi trong nganh
+  Du béo nhu cau lao dong trong tuong lai
* Quy mbd cong ty va phan bo dia ly.
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1.5 Xay dung TCN/TCKNN uu tién cho cac nganh nghé sé hinh thanh cac 16 trinh dao tao va nghé nghiép quan trong

1.5.1 Xac dinh cac nganh nghé uvu tién dé€ ma héa thanh TCN/TCKNN (théng qua LIRC va mé hinh théng tin
nganh)
1.5.2 Tailiéu va ma hda cac vi tri cong viéc vao TCN/TCKNN theo quy trinh dugc phé duyét.

1.6 Xay dung ké hoach phat trién luc lugng lao dong doanh nghiép trong do6 xac dinh cac k§ nang hién cé cda luc
lrgng lao dong, cac k§ nang tuong lai mong mudn, khodng trong luc lugng lao déng va cac chién lugce va hanh dong.

1.6.1 Xay dung nang luc cho cac can bd quan ly va gidm sat vién trong viéc tang trudng va téi vu héa ngudn
nhan luc. Diéu nay sé bao gom tu van vé:

1.6.1.1 Cac chién lugc d€ tai dao tao va nang cao k§ nang cho luc lugng lao dong hién co.

1.6.1.2 Lam thé nao dé thu hat ngudi mai tham gia vao nganh logistics.

1.6.1.3 Lam thé nao dé phat trién 16 trinh nghé nghiép trong cac doanh nghiép va nganh céng nghiép
noi chung.

1.6.1.4 Kinh nghiém thuc té trong viéc thuc hién ki€ém toan ky nang va xay dung ké hoach phat trién luc
lugng lao dong.

1.7 Nudi dudng van hda va cam két hoc tap sudt doi bang cach xay dung khung hoc tap suét ddi quoc gia cho nhitng
ngudi lao déng trudng thanh va hién cd, gilp duy tri va nang cap cac kj nang hién co6 va cé thém cac kj nang mdi,
ddng thai xac nhan cac k§ nang va nang luc cé dugc trong qua trinh lam viéc cda ho. Hoc cac k§ nang mdi, nang cap
cac k§ nang hién c6 va hoc tap sudt doi co thé gitp ngudi lao dong duy tri viéc lam, gitip doanh nghiép thich nghi va
duy tri tinh canh tranh.

1.8 Tao sy tiép can cdng bang va toan dién tdi dao tao bang cach tao co héi hoc tap va viéc lam cho cac nhém binh
dang gidi, da dang va hoa nhap xa héi dé ma réong kho nhan tai, khuyén khich d6i mai cho nganh logistics va cung cap
16 trinh viéc lam cho nhi*ng ngudi c6 hoan canh khé khan:

1.8.1 Phat trién mot ti€u ban C6 van vé Binh dang gidi, Khuyét tat va Hoa nhap Xa hoi (GEDSI) thudng truc
trong LIRC.

1.8.2 Xay dung chinh sach va cac chuong trinh chuyén dung tai cac doanh nghiép va co s& gido duc nghé dé tao
diéu kién ti€p can vdi dao tao va phat trién ky nang va ca hdi viéc lam cho cac ca nhan va cac nhom dang gap
phai nhirng rao can bao gdm nghéo kho va thu nhap thap, ngudn géc dan tdc, khuyét tat va tinh trang nhap cu.
1.8.3 Tich cuc tiép thij va thdc day su tham gia cda thi€u nir va phu nir tré vao gido duc trung hoc, cac khoa

hoc va chuang trinh GDNN nham nang cao trinh dd, gidp ho ¢ dugc sy nghiép va vi tri lanh dao trong nganh
logistics.

1.8.4 HO trg cac doanh nghiép va cac co s& dao tao nghé dé phat trién cac k& hoach hanh déng cho tuyén sinh,
gilr chan nhan tai va lanh dao cac cong dong GEDSI trong céc t6 chirc clia minh.

CHIEN LUOC 2
TRINH DIEN CAC O HOI VA THANH TU'U CUA NGANH LOGISTICS CUA VIET NAM

Cac bén lién quan chinh: LIRC, cac co s& dao tao nghé, cac doanh nghiép logistics, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam, Téng cuc Gido duc Nghé nghiép, (B6 Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi)

2.1 Thiét k€ mot chién dich quang cdo dé thé hién hinh anh hién dai cho linh vurc logistics va ca hdi viéc lam da
dang trong Iinh vuc logistics.

2.1.1 Xay dung chuong trinh két ndi cac doanh nghiép véi cac co s& dao tao nghé va sinh vién dé phat trién
mang ludi va nang cao hiéu biét vé cac co hoi.

2.1.2 SUr dung cac hinh thic truyén thong khac nhau dé nang cao hinh anh clia nganh va thu hat nhirng
ngudi tham gia vao gido duc nghé nghiép cho cac vi triva |0 trinh cong viéc trong linh vurc logistics.

2.1.3 Nang cao tam quan trong, tinh da dang va nang déng clia nganh bang cach tao ra nhiéu hinh mau
hoac dai st khac nhau dé thu hat moi ngudi tao 1ap su nghiép trong nganh logistics va dao tao nghé

2.1.4 Khai xudng “Ngay Logistics” d&€ moi ngudi tham quan cac cong ty logistics va lam quen véi cac cong
viéc kinh doanh.

2.2 Tao 16 trinh nghé nghiép théng qua chién lugc nghé nghiép logistics

2.2.1 Xay dung mé hinh 16 trinh nghé nghiép va gido duc tir cap dé so cap dén quan ly, thé hién chi tiét
cac k§ nang va kién thirc can c6 cho cac vi tri cdng viéc khac nhau va cac 16 trinh hoc tap tuong (ng cé san
thdng qua GDNN va gido duc dai hoc.

2.2.2 Phat trién va dua ra chién lugc nghé nghiép “Pa dang trong Logistics” , gidi thiéu nhiéu hinh mau va
dién hinh khac nhau tir nhirng ngudi trong nganh dé thic day co hdi viéc lam cho cdc nhém cé hoan canh
kho khan va thiéu s6, bao gbm phu nir, ngudi khuyét tat va ngudi dan toc thiéu sé.

2.2.3 Xay dung nang luc hudng dan nghé nghiép va kj nang tu van trong cac co s& dao tao nghe.

2.3 Thanh lap mét cdng déng thuc hanh cac trudng cao dang dao tao tai khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh dé
chia sé kinh nghiém, hoc tap va cadc mo hinh thuc hanh tét nhat

2.3.1 Lién két cac trudng cao dang nghé déi tac trong mét cdng déng thuc hanh truc tuyén dé sir dung lam
kho Iuu trit ki€n thirc va nén tang trao dai.
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CHI’IAE'N LUgc3 ) o L o o ]
THUC DAY SU' CHAP NHAN THi PIEM LIRC DE MG RONG VE MAT DIA LY VA SANG CAC
LTNH VU'C KHAC

Cac bén lién quan chinh: LIRC, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Hiép hdéi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam, Téng cuc Gido duc Nghé nghiép, (Bd Lao déng, Thuang binh va Xa hoi), B&6 Ngoai giao va
Thuong mai Australia

3.1 Tai liéu hoa va phé bién tac déng va két qua clia mé hinh gido duc nghé nghiép do doanh nghiép dan dat

3.1.1 Phat trién cac nghién ctru dién hinh chirng minh cho sy thanh cong clia mé hinh va cac dién hinh vé
thuc hanh tét nhat
3.1.2 Minh hoa cach xay dung méi quan hé doi tac hiéu qua gitra chinh phu, ngudi s&r dung lao déng, co s&

dao tao va nha cung cap la rat quan trong dé gan két dao tao hién dai, chat lugng cao vdi th trudng viéc lam.

3.1.3 Binh lugng lgi ich va Igi nhuén kinh té ctia mé hinh gido duc nghé nghiép do doanh nghiép dan dat.
3.2 Van dong dé thuc hién khung phéap ly LIRC phu hop

3.2.1 Xay dung mot irng dung kinh doanh dua trén bang ching dé chimg thuc mé hinh do doanh nghiép
dan dat.

3.2.2 Gan két mot cach chién luge vai cac bén lién quan chinh cda chinh pha dé dam bao su cdng nhan
chinh thdrc d6i véi LIRC va vai tro clia Hoi dong trong viéc xac dinh nhu cau ky nang clia nganh logistics.

3.3 Phat trién mé hinh tai trg hop tac dau tu bén virng dé phat trién ki nang. Viéc nay nén tim ki€m nguén két
hop tai trg cdng - tu. Tai trg truc ti€ép va gian ti€p cho dao tao tir ngudi sir dung lao déng la mot tuyén b6 ré rang
vé tdm quan trong clia gido duc va dao tao thudng xuyén trong viéc duy tri va tang nang suat lao dong, tinh canh
tranh va tinh linh hoat.

3.3.1 Xay dung cac cudc trao dbi vé lua chon tai chinh dé xac dinh mot co ché tai trg bén virng cho cac nén
tang phat trién ky nang do doanh nghiép dan dat. Viéc nay nén bao gém:

3.3.1.1 Vai tro va nghia vu clia chinh pht, nganh va ca nhan trong viéc déng gop vao chi phi phat trién
k¥ nang.

3.3.1.2 Khai niém va vi du vé hgp tac dau tu phat trién ki nang dé€ dam bao co ché tai trg 6n dinh va
bén vitng cho dao tao.

3.3.1.3 Cac lya chon tai chinh bao gbm phi hodc thué tién luong, tai trg cla doanh nghiép, quan hé
doi tac cong - tu va cac cum dao tao va dao tao dong tai trg.

3.3.1 4 Khai niém vé chinh sach uu dai dé khuyén khich doanh nghiép cung cép co hoi hoc nghé tai
ché va thuc tap.

3.3.2 Tham gia d&i thoai xa hoi v&i cac bén lien quan dé thic day va thiét 1ap mét mé hinh hgp tac dau tu
trong phat trién kj nang luc lugng lao dong logistics.

3.3.3 Xay dung chién lugc truyén thong dé van déng cho mé hinh hgp tac dau tu va duy tri tinh thiét thuc
clia dao tao vdi nha tuyén dung

3.4 Phat trién mot chién lugc van dong dé hé trg mé rong va phat trién mo hinh nay sang cac nganh khac.

3.4.1 S dung bang chirng duagc tai liéu hoa vé su thanh cong (vi du nhu cac nghién clru dién hinh) dé van
déng cho viéc md réng mo hinh phat trién k§ ndng do doanh nghiép dan dat sang cac nganh lién quan khac
(vi du nhu van tai va hang khong)

3.4.2 Tinh toan va thdc day lgi tie dau tu tir mo hinh do doanh nghiép dan dat

3.4.3 Phat trién chién lugc van déng va truyén thong dé lam ndi bat gia tri clia cac nén tdng mé hinh do
doanh nghiép dan dat

CHIEN LUQC4: : , ) , ‘
HO TRQ CAC TRUONG CAO PANG DE THU'C HIEN KHUNG CHAT LUQONG PAO TAO

Cac bén lién quan chinh: LIRC, cac ca s& dao tao nghé, B6 Ngoai giao va Thuong mai Australia va cac nha tai trg
khac

Hanh dong 4

4.1 Xay dung tinh chuyén nghiép va nang luc cho cac ca s& dao tao va doi ngdi gidng vién dé hoat dong theo
khung chat lugng.

4.1.1 Thidc day va thuc hién khung chat lugng va thiét 1ap mét quy trinh giam sat va kiém toan tuan tha.
4.2 Thiét |ap md hinh trung tam xuat sac vé k§ nang thuong mai (don vi dao tao uu tién)

4.2.1 LIRC va Téng cuc Gido duc Nghé nghiép chu tri viéc thiét Iap céc tiéu chi cho mé hinh don vj dao tao uu
tién

4.2.1.1 Bam bao doanh nghiép co6 thé dé dang xac dinh cac don vi dao tao chét lugng cao cam két
dap rng nhu cau ctia doanh nghiép.

4.2.1.2 Tao dung niém tin va su tham gia gitta cac trudng cao dang va cac doanh nghiép ddi tac
théng qua nén tang LIRC.

4.2.1.3 Xac dinh va ra soat cac tiéu chuan dé dam bao cac co sd dao tao lién tuc dap rng mong dgi
cla doanh nghiép.

4.3 Tang cudng su hiéu biét va trong tdm cla cac co s& dao tao vao cac nang luc chung va cac ki nang ‘mém’ bao
goém kha nang tham gia va tuong tac hiéu qua véi cac co s& dao tao khac, xay dung su dong thuén va cung cap
hé trg, dinh hudng va chi dao khi can thiét, ngoai kj nang ngdn ngi va kha nang CNTT.
4.3.1 Cai thién chuong trinh gidng day va danh gia cho cac nang luc chung va hé trg cac trudng cao dang
tich hgp cac nang luc nay vao dao tao cho vij tri cong viéc logistics.
4.3.2 Van dong dua cac khda dao tao vé CNTT & TT va ngbn nglr, dac biét la cac ngdn nglr cd nhu cau cao
trong thuong mai, vao cac chuong trinh logistics

4.4 Van dong tang dau tu vao co sd vat chat dao tao

4.4.1 Ch0 tri doi thoai vé sy phoi hgp clia cac nha tai trg va dau tu khu vuc tu nhan trong linh vyrc dao tao
logistics tranh su phan manh va gilp xdy dung cac co sé chuyén sau

4.5 Phat trién nang luc quan ly

4.5.1 Phat trién nang luc clia cac cd s& dao tao dé gilp phat trién cac kj nang quan ly nganh logistics.
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NGHIEN CU'U DIEN HINH 1
BINH PANG GIO1, PA DANG VA HOA NHAP XA HOI

Vao thang 12 nam 2019, Hiép hoi Tiéu chudn nghé Australia Toan cau da té chirc mét loat cac héi thao tai
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam, vé binh dang gidi, da dang va hoa nhap xa hoéi (GEDSI) trong linh vurc van
tai va logistics. Cac hoi thdo nay tap trung xac dinh, tim hiéu va gidm bot cac rao can trong ti€p can va tham
gia hoc tap va lam viéc mét cach binh déng. B Ngoai giao va Thuong mai Australia da tai trg cho cac hoi
thdo nay thong qua chuong trinh Aus4Skills.

Ngudi tham gia bao gbm dai dién clia trudng Trung cap kinh té-k§ thuat Nguyén Hiru Canh va trudng Cao
dang Cong nghé Thd Burc, hoc vién tiéu biéu cla du &n va cac chuyén gia tir doanh nghiép, chinh phti va linh
vurc gido duc nghé nghiép trong céng tac xay dung TCN.

Pai dién Trung tdm Nghién cru va Phat trién Nang luc Ngudi khuyét tat Viét Nam da chia sé nhirng hiéu biét
sau sac vé nhiéu thach thirc ma nguai khuyét tat gap phai trong viéc ti€p can giao duc va co hoi viéc lam.

Y kién déng gép tir ngudi tham gia tai hoi thao dau tién 13 co s& dé xay dung K& hoach hanh déng va chién

lugc GEDSI cho trudng Nguyén Hiru Canh. K& hoach hanh dong va chién lugc nay c6 muc dich thac day tinh
Thu Duc College of Technoldgy reasonable adjustment

workshop participants da dang trong tuyén sinh, xdy dung moi trudng hoc tap dé ti€ép can va thuan lgi va tao co hoi va 16 trinh tét

hon dé b6 sung vao ddi ngdi nhan tai trong nganh logistics.

Tai hoi thao th hai, cac gidng vién va chuyén gia gido duc cla Trudng Cao dang Cong nghé Tha Burc d3
dugc thong tin vé khai niém diéu chinh hgp ly trong dao tao va danh gia cho ngudi khuyét tat. Noi dung hoi
thdo bao gobm qua trinh va thuc hanh diéu chinh hgp ly trong giang day, hoc tap va danh gia, dua trén kinh
nghiém clia Australia vé cac diéu chinh nay dé tao ra kha nang ti€p can gido duc céng bang va ddm bao cac
tiéu chudn va chat lugng.

Vao nam 2020, Hiép hoi Tiéu chudn nghé Australia Toan cau sé tiép tuc phat déng va do ludng tac déng cla
chién lugc GEDSI, minh hoa cach ap dung diéu chinh hgp ly tai noi lam viéc va két néi diéu chinh hogp ly trong
dao tao va danh gia vdi cac vi tri cdng viéc tuong Ung tai noi lam viéc.

Viéc nay s& b6 sung va hd trg cdc muc tiéu ¢t 16i clia Hoi ddng Tu van K§ ndng nghé Nganh Logistics thong
qua viéc cung cap ngudn nhan luc cé trinh d6 va k§ nang cho nganh logistics. Tinh da dang trong nhém hoc
vién la ngudn luc con chua dugce khai thac & Viét Nam. Tuyén dung hoc vién c6 hoan canh da dang s& mang
lai co hoi hién dai hoa luc lugng lao dong, tang cudng déi ngli nhan tai va gidm doé tudi trung binh va giup luc
lugng lao dong mang tinh dai dién gidi tét hon. Noi lam viéc da dang cling la nai sang tao va kha nang giai
quyét van dé dugc nang cao, y tudng mdi, sang ki€n mai va lgi nhuan tai chinh. Nganh logistics clia Viét Nam
c6 diéu kién tét dé tan dung nhirng co hdi nay trong nd luc phat trién cac gidi phap mdi, str dung cong nghé
mot cach sang tao va tao ra van héa cdi tién quy trinh lién tuc.
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XAY DUNG TIEU CHUAN NGHE VA TIEU CHUAN KY NANG NGHE

Trong nam 2018-19, 16 chuyén gia tlr cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, chinh pht va co s&
dao tao nghé da tham gia khoa Boi dudng chuyén mén vé Tiéu chuan Nghé Australia dé xay dung
nang luc phat trién va kiém ching cac tiéu chudn nghé (TCN) va tiéu chudn k§ nang nghé (TCKNN).
Qua dé, hoc vién biét cach phat trién phuong phap luan va céng cu dé soan thao va kiém ching TCN/
TCKNN cho nam vj tri cdng viéc vu tién ma Hoi dong Tu van Ky nang nghé Nganh Logistics (LIRC) dé
xuat: nhan vién van hanh xe nang, nhan vién lai xe tai, nhan vién boc xép tai cang, nhan vién xr ly thu

tuc hai quan va nhan vién xép d& hang héa tong hgp.

D&i v6i LIRC, cong tac xay dung cac TCN/TCKNN 1a t6i can thiét dé xay dung mot ngudn cung nhan luc
6 trinh do va k§ nang bén virng cho doanh nghiép nganh logistics. Nhirng lgi ich va irng dung cua viéc
phan tach cac vi tri cong viéc thanh TCN/TCKNN bao gom:

mo ta cac tiéu chuan thuc hién tuong ang véi nang luc cda ngudi lao déng trong cac vi tri cu thé
tao ra cac cdng cu dé phat trién ngudn nhan luc

la co s& dé thiét ké va cung cap cac goi dao tao

thac day dich chuyén lao dong

xac dinh 16 trinh nghé nghiép.

Hoc vién c6 dip xay dung k§ ndng chuyén mon trong soan thao va kiém chirng TCN/TCKNN thong qua
khdo sat thuc té va thu thap dit liéu theo nhém. Két qua thu dugce la TCN/TCKNN chat lugng cho tat
ca ndm vij tri cong viéc uu tién. Cac TCN/TCKNN nay sé& dugc doanh nghiép trong nganh ki€ém chimng
trugc khi dugc LIRC phé chudn va sir dung lam céng cu hoc tap, quan ly két qua cong viéc va tiéu

chuan ky thuat.

Occupational standards and occupational skill'standards
validation interviewing, Transimex, Binh Duong
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