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Lo1camon

Béo cido nay dwoc Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA)
va Vién Nghién ctru va Phat trién Logistics Viét Nam (VLI) thuc hién va
trinh bay tai Dién dan Phat trién Ngudn Nhan luc cho nganh Logistics va Xu
hudng twong lai tai Viet Nam 2019 vao ngay 16 thang 5 nam 2019 tai Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam. Nhém nghién ctru thuc hién khao sat dudi sw
dan dit ctia PGS. Tién si H6 Thi Thu Hoa.

Nghién ctrungan vabao cido do Bo Ngoai giao va Thuwong mai Uc tai tro thong
qua chwong trinh Uc cling Viét Nam phat trién ngudn nhan luc (Aus4Skills)
va Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam da ho tro.

Trong qua trinh lam bao c4o nay, cac thanh vién trong nhém da st dung dix
liéu thit cap vé tinh trang nguén nhan luc Viét Nam trong nganh Logistics
ttr hai nguon chinh thirc 1a Bao cdo Logistics Viét Nam 2018 ctia B6 Cong
Thuwong va Sach Trang VLA 2018. Ngoai ra, nhom da két hop cac v kién va
dé xuit cua nhirng ngudi tham gia tai Dién dan phat trién nguén nhan luc
cho nganh Logistics va Xu hudng twrong lai tai Viét Nam 2019.

B4o c40 ndy nhan dwoc dong ¥ kién tir cac chuyén gia: Ong Pao Trong Khoa,
Ong Nguyén Thanh Binh va Ong Nguyén Duy Minh.

Poi ngil cling danh gia cao sy hd tro ctia Ba Nguyén Thi Thu Thuay (Hoat
dong), Ba Vii Thi Binh Minh (Bién tap), Tap chi Vietnam Logistics Review
(Thiét ké) va Ba Pham Diéu Linh (Hanh chinh).
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GI0I THIEU CHUNG

rong nhirng ndm gan day, cing vdi sw phat trién ctia cic nganh nghé trong nén

kinh t&, nganh dich vu logistics Viét Nam da c¢6 nhirng budc phat trién vieot bac va

tiém ning ting trudng to 16n. Chi s6 ning luc hoat dong logistics - LPI (Logistics
Performance Index) 2018 ctia Viét Nam duoc Ngan hang Thé Gidi cong b6 trong bao cao
thang 07 nam 2018, theo d6 Viét Nam duoc xép hang 39/160 nuwdc tham gia diéu tra, ting
25 bac so v&i xép hang nam 2016 (64/160). Pay 1a két qua ctia nhirng chinh sach, chién
lwoc dtng dan va kip thoi ctia nha nude cuing véi sw nd luc khong ngirng ctia cic doanh
nghiép nganh dich vu logistics Viét Nam. Tuy nhién, nguén nhan lyc nganh logistics -
mot yéu to cot 161 gop phan vao sw phat trién ctia nganh, dang phai doi mat v&i nhiéu
van dé nhu thiéu vé s6 lwong nhan su, yéu vé chat lwong chuyén mon, cac co hoi phat
trién trong ngadnh mot cich binh ddng va bén virng. Chinh vi vay, viéc danh gia thuc trang
nguén nhan luc logistics mot cach téng thé, day du phan anh chinh xac tinh hinh thuc
té thi truong lao dong va viéc dé ra cac chién lwoc phat trién bén virng ngudn nhan luc
nganh logistics Viét Nam dang 1a yéu cau cap thiét trong giai doan hién nay



gay 14/02/2017, Thu twéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 200/QD-TTg phé

duyét Ké hoach hanh ddng nang cao nang luc canh tranh va phét trién dich vu

logistics VN dén nam 2025, trong d6 nhan manh “tap trung ning cao nang luc
canh tranh cta doanh nghiép cung cap dich vu logistics. Phat trién cac doanh nghiép
cung cap dich vu logistics vé s6 lwong, quy mo, trinh do nhan luc, c6 nang luc canh tranh
cao & thi truong trong nuwéc va quoc t€”, va nhoém nhiém vu chinh can thuc hién 1a “dao
tao, nang cao nhan thirc va chat lwong ngudn nhan luc”. D€ vé dwoc mot bire tranh toan
canh v&i nhirng phan tich, danh gia vé hién trang nguon nhan lyc trong nganh logistics
mot cach day du va chinh x4c, cling nhuw dé xut cac giai phap phu hop cho cong tac phat
trién dong déu va bén virng nguodn nhan luc trong nganh logistics Viét Nam, Hiép hoi
doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA) va Vién nghién ciru va phat trién logistics
Viét Nam (VLI) da phéi hop véi Chuong trinh Uc ciing Viét Nam phat trién ngudn nhan
luc (Aus4skills) thue hién mot cudce khao sat, phong van chuyén sau cac doanh nghiép
logistics, cac chuyén gia hang dau trong linh virc nhan sw nganh logistics nham thu thap
dtr liéu trinh bay trong Dién dan Phat trién Nguon Nhan luc cho Nganh Logistics va Xu
hudng tai Viét Nam 2019. Muc dich ctia chudi cac hoat dong mang tinh cap thiét va thoi
su nay nhdm thu thap va phan tich cic dit liéu vé nguén nhan luc nganh logistics cling
nhu cac ¥ kién danh gia, thao luan, trao d6i ctia cac doanh nghiép logistics, cac chuyén gia
vé thuc trang nguén nhan luc logistics Viét Nam hién nay va cac kién nghi, dé xuat nham
nang cao, phat trién nguén nhan luc ndy mot cach binh ddng va bén virng. Két qua ma
nhom nghién ctru thu thip dwoce phan anh twong d6i chinh xac thue trang nguén nhan
luc logistics Viét Nam hién nay va thu thap duoc cac v kién dé xuat xac dang, mang tinh
thoi sy nhdm gép phan vao sw phat trién cia ngudén nhan luc nganh logistics Viét Nam.
Thuec trang vé cong tac tuyén dung va dao tao nhan su logistics, tinh hinh lwong thuéng
va ché dd dai ngd cho nhan vién logistics, van dé binh dang gidi va nhan vién yéu thé
trong cac doanh nghiép logistics, van dé danh gia nang luc nhan vién logistics, vai tro
cting nhu méi quan hé gitra doanh nghiép va nha trudng trong viéc dao tao ngudn nhan
luc cung véi nhom cac giai phap twong (rng da gop phan phac hoa bitc tranh vé nhan
su nganh logistics Viét Nam vira chan thuec vira sinh dong, véi nhirng tiém nang, co hdi
nhung cling day thach thirc trong thoi dai cich mang cong nghiép 4.0 hién nay.




PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru chu yéu duoc ap dung 1a phuong phap dinh tinh chi trong vao ba
hinh thitc cht yéu 12 phwong phap diéu tra thong qua bang héi va phéng van sau, tham khao v
kién va kiém tra/ra sot bao cao c6 su tham gia ctia cac chuyén gia nganh logistics.

Dé c6 duoc két qua nhu trong bao cio nay, mot chudi cac hoat dong va su kién da duoc VLA,
VLI ph6i hop véi Chwong trinh Aus4Skills tién hanh thuc hién trong hon ba thang (thang 4, 5
va 6 ndm 2019) bao gom cac cong viéc nhu sau:

»

»

»

»

»

Thiét ké ndi dung khao sat va phong van dé thu thap di liéu so cap;
T6 chite thue hién khao sat, phong van chuyén sau cac doanh nghiép logistics;

Trao déi truc tiép, phdéng van sau véi cac chuyén gia hang dau trong nganh
logistics (tir 5-10 chuyén gia);

Thu thap v kién trinh bay tham luan, thao ludn nhém va thao luan chuyén gia
(Panel Discussion-véi si tham gia cia dai dién cac bén lién quan nhu VLA,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Ban tw van dao tao nganh
Logistics (LIRC), Tong cuc Gido duc Nghé nghiép (GDNN), S& Lao dong Thuwong
Binh va Xa hoi thanh ph6 H6 Chi Minh, S& Cong thwong thanh phé H6 Chi Minh
truc tiép tai Dién dan Phat trién Ngu6n Nhan luc cho Nganh Logistics va Xu
hudng tai Viét Nam 2019;

Kiém tra/ra soat két qua nghién ciru véi cac chuyén gia sau Dién dan nham lam
sang td hon cac ndi dung bao cao.



CU THE CACH THUC THUC HIEN NHU SAU:
Khéo sdtva phong vian chuyén sau

< Nhom danh gia khao sat va phdong van 41 doanh nghiép dich vu logistics trén dia ban ca
nudc bao gom cac cong ty van tai bién, bo, hang khong, cong ty chuyén phat nhanh, céng
ty dich vu kho hang, cang can (ICD), cong ty dich vu logistics bao gom ca giao nhan trong
thang 4 va va 5 nam 2019. Noi dung thuc hién chinh nham thu thap di liéu va y kién vé
cacvan dé sau: (i) Cong tac tuyén dung nhan vién logistics ctia doanh nghiép; (ii) Cong tac
dao tao nhan vién logistics ciia doanh nghiép; (iii) Tinh hinh lwong thuéng va ché do dai
ngd cho nhan vién logistics trong doanh nghiép; (iv) Van dé binh dng gidi, nhan vién
yéu thé tai doanh nghiép logistics; (v) Danh gia nang luc ctia nhan luc logistics; and (vi)
Xay dung Chuin ky ning nghé nghiép (tiéng Anh goi tit 12 OS, 0SS) cho nganh logistics.
Cac s6 liéu sau khi thu thap da duoc xir 1y bdng phuwong phap thdng ké va phan nao phan
anh dang thuc trang nguén nhan luc
nganh logistics Viét Nam trong giai

doan vura qua. W Cong ty TNHH

% Nhom danh gia str dung phuong phap 4.9%
chuyén gia, phong van sau 10 nhan sy 4‘9:__"” ™ Cong tynhaniee
cao ca}) I}ga.r},h logAlstlc's VIQE Nafn qe 2.4% m CBng ty ¢8 phan
thu thap y kién nhan dinh, dé xuat cac

giai phap phu hop cho cong tac phat
trién ngudn nhan luc logistics Viét
Nam trong thoi gian téi.

 Doanh nghiép tu
nhan

B Cong ty lién doanh

48.8% 4.9%

% Qua cudc khdo sat, nhém nghién
clru da tién hanh khao sat, phong
van chuyén sau cac loai hinh doanh

W Cong ty nwdc
ngoai (100% vén)

Hinh 1. Loai hinh doanh nghiép




nghiép logistics khac

nhau, trong dé doanh W Hang tau
A 2 5%  2.4%
nghiep la cong ty co ® Hing hang khang

phan chiém 48,8%, tiép 2.4% | 12.2%
dén 1a cong ty TNHH
voi 34,1%. Cac loai
hinh doanh nghiép
khac 1a cong ty nuwdc
ngoai, cong ty lién
doanh, doanh nghiép
tuwnhanvacong ty nha
nuéce chiém ty trong  Hinh 2. Linh vyrc hoat dong cua doanh nghiep

nho (dudi 5% cho moi

loai hinh) (Xem Hinh

1). Trong d6, doanh nghiép hoat dong chu yéu trong linh vuc logistics chiém 56,1%
trén tong so tra 101, cac doanh nghiép giao nhan, kho hang va chuyén phat nhanh
chiém ty trong l1an lwot 12 12,2%, 9,8% va 7,3% trén téng so trd 1. Con lai 1a cac hang
tau, hang hang khong, cong ty van tai bg, tht tuc hai quan chiém ty trong dudi 5%
trén tong so tra 1oi.

m Cong ty giao nhan
Cong ty CPN

m ICD/kho hang

® Cong ty van tai bo

= Cong ty logistics

W Khac

Hinh 3 thé hién cic quy mo ciia doanh nghiép tham gia khao sat. Trong s6 doanh
nghiép khao sét, phan 16n cac doanh nghiép cd quy mo lao dong dudi 50 ngudi
chiém ty trong 31,7% trén téng so tra 101, tiép dén 1a doanh nghiép véi quy md nhan
su tir 50-100 ngudi chiém 19,5% trén téng so6 tra 101, dirng thir ba vdi ty trong 17,1 %
trén tong so tra 1061 doanh nghiép c6 quy mo lao dong tir 101-200. Bén canh do, 12,2%
va 9,8% trén téng so tra 101 14 ty trong ctia cac doanh nghiép c6 tir 1.000 nhan vién
trd 1én va doanh nghiép cé quy mo lao dong tir 501-700 (Xem hinh 3).

Két qua nay cho thay mau nghién ctru hoan toan phu hop v41i tinh hinh thuc té khi
ma cac doanh nghiép logistics Viét Nam chu yéu 1a doanh nghiép nho va siéu nhd.




Bdo cdo con st dung nguon
s0 liéu thit cdp vé tinh hinh
ngudén nhan luc logistics
Viét Nam titr 2 nguon chinh
thirc 1a Bao cao Logistics Viét
Nam nam 2018 do B Cong
thwong phat hanh va Sach
tring Logistics Viét Nam

®Du¢i50 ®50-100 W 101-500 niam 2018 do Hiép hoi Doanh
®501-1000 ™ Trén 1000 nghiép dich vu logistics Viét
Nam cong bo.

Hinh 3. Quy mo doanh nghiép

Tai Dién dan Dién dan Phat

trién Nguén Nhan luc cho
Nganh Logistics va Xu huéng tai Viét Nam 2019, nhirng két luan va tom tat két qua nghién
ctru tir khao sat va phdng van duoc trinh bay cho cic dai biéu va thu thap v kién dong
g6p cua hon 150 dai biéu thong qua chia thao luan nhom theo chuyén dé dwoc lwa chon.
Bao c4o nghién ctru duoc tiép nhan v kién caa cac chuyén gia bao gom cac nhan suw cao
cap cua mot s6 doanh nghiép logistics dai dién cho tiéng néi ctia khoang 4.000 doanh
nghiép logistics Viét Nam, cic gidng vién dén tir cac vién nghién ciru, trudng Dai hoc va
Cao dang trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh - noi tp trung khoang 54% doanh nghiép
kinh doanh dich vu logistics Viét Nam va cac co' quan bao chi truyén thong trao déi, thao
luan va dua ra cac y kién khach quan vé tinh hinh nguén nhan luc logistics hién nay va
cackién nghi dé xuat cho cong tac phat trién ngudn nhan luc logistics Viét Nam binh dang
vabén virng trong twong lai.

Trao d6i truc tiép véi mot s6 chuyén gia giau kinh nghiém trong Ban 1anh dao ctia VLA
nhdm 1am sang té hon cic ndi dung da trinh bay va con nhiéu tranh luan tai dién dan.




THUC TRANG NHAN LUC
LOGISTICS VIET NAM

1. Congtactuyén dung nhan vién logistics ciia
doanh nghiép

2. Cong tac dao tao nhan vién logistics cia doanh nghiép

3. Tinh hinh lwong cho nhan vién logistics trong
doanh nghiép

4. Vin débinh dang gi¢i,nhan vién yéu thé tai doanh
nghiép logistics

5. Panh gia ning luc ctia nhan vién logistics

6. Biic tranh twong lai vé nghé nghiép logistics



1.conerac TUYEN DUNG

NHAN VIEN LOGISTICS CUA DOANH NGHIEP

Thiéu hut nhan sw 1a mot trong ba van dé gay khd khan cho cac cong ty logistics trong
hoat dong kinh doanh ctia minh. Theo cong b6 ctia Sach trang Logistics Viét Nam 2018
(VLA), hién nay nganh dich vu logistics Viét Nam c6 khoang 4.000 doanh nghiép hoat
dong chuyén nghiép, trong d6 54% s6 doanh nghiép tap trung trén dia ban thanh pho
Ho6 Chi Minh, nhu c4u vé nguén nhan sy logistics 1 rat 16n. Dy bao dén nim 2030 nhu
cau nhan luc chuyén nghiép cho toan nganh 1a 200.000 nhan su, trong khi d6 kha niang
dap rng nhu cau nhan su chi dat khoang 10% - mot con s6 vo cuing khiém ton. Ngoai ra,
theo Bao cdo logistics Viét Nam 2018, néu tinh ca nhu cau nhan luc logistics tir cic doanh
nghiép san xuat thi nhu cau nhan luc logistics c6 thé 1én dén 2,2 triéu ngudi dén nim
2030. Nhu vy, viéc danh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhan vién logistics cuia cac
doanh nghiép 1a viéc 1am hét strc can thiét va c6 ¥ nghia quan trong gép phan nang cao
nang luc doanh nghiép logistics Viét Nam.

Van dé tuyén dung doi v&i doanh nghiép logistics hién nay duwoc cac doanh nghiép
quan tam vi cic nhan sy nay dong gop vai trd quan trong trong viéc cung cap dich vu
logistics ctia cong ty, gop phan tao ra cac gia tri canh tranh c6t 161 cho doanh nghiép ctia
minh.

Hang nam, theo cac doanh nghiép logistics duwoc khao sat, nhu cau tuyén dung moi
nhan su logistics ctia doanh nghiép véi s6 lwong dudi 10 nguwdi chiém ty trong hai phan
ba clia tong s6 tra 101, trén 30 ngudi 1a 20% trén téng s6 trd 101. Cu thé, cac cong ty virava




= it hon 10
=11-20

= 21-30

- Trén 30

Hinh 4. Nhu cau tuyén dung nhan vién logistics

nho sé c6 nhu cau tuyén dung it nhung
thwong xuyén hon. Tinh so b trung
binh cac doanh nghiép dich vu logistics
thanh pho H6 Chi Minh sé can tuyén
trung binh khoang 27,200 lao dong mé&i
modinam’.

Trong d6, vi tri nhan vién/lao dong
chuyén mon duoc tuyén dung nhiéu nhat
v&ity 1€ 52% trén téng s6 tra 101, con lai la
cho vi tri trudng nhém va truedng phong
véi ty 1€ twong rng 25% va 23% trén tong
s0 tra 1o

Nhan su logistics duoc tuyén dung ch yéu dén tir cac trudng dai hoc, lwong tuyén
dung dén tir truong cao dang, trudong nghé con han ché. Doanh nghiép logistics tuyén
dung chu yéu tir cac truong tai thanh ph6 H6 Chi Minh goém Pai hoc Kinh té, Dai hoc Giao
thong Van tai thanh pho Ho Chi Minh, Pai hoc Ngoai thwong, Pai hoc Quéc Gia thanh phd
Ho6 Chi Minh, Pai hoc Bach Khoa, Cao dang Kinh té D6i ngoai va Cao dang Kinh té thanh

phd Ho Chi Minh.

Theo cac doanh nghiép duoc khao sat, trong cac tiéu chi chinh dé cac cong ty tuyén
dung nhan vién logistics, wu tién nhat 1a k§ niang giao tiép, ky nang thuyét phuc, kién
thitc chuyén mon, tiéng Anh chuyén nganh duwogc danh gia quan trong. Ngoai ra, kinh
nghiém va thai do (nha nhin, nghiém tdc...) khi trd 1&1 phong van ciing 1a nhirng yéu to

ma nhiéu nha tuyén dung xem xét.

1 Cdch tinh trung binh hang nam nhu cau nhan sw cho nganh logistics tai thanh phd Ho Chi Minh nhu
sau: 54% (66% x 4.000 x 10 + 20% x 4.000 x 30) = 27.216 nguoi




Quatrao déi trure tiép véi chuyén gia, xuat phat tir nhu cau thue té ctia nganh logistics,
ky nang tinh toan cling 1a mot tiéu chi rat dwoc cht v khi tuyén dung nhan su. Bén canh
do, kha nang tiép can va st dung cong nghé thong tin cling 1a mot tiéu chi tuyén dung
rat can thiét phu hop v&i xu thé ngay cang gia ting irng dung cong nghé thong tin trong
nganh logistics. Mot diém ndi bat 1a thanh tich hoc tap khong phai 12 yéu t6 quan trong
tién quyét trong quyét dinh tuyén dung, diéu nay cho thay thuc té ctia nganh logistics 1a
tap trung tuyén dung nhan su c6 kha ning thuc hién cong viéc thuc té va danh gia két
qua tuyén dung thong qua kha nang 1am viéc ciia nguwdi rng tuyén. Bén canh do, tiy vi
tri cong viéc tuyén dung ma sé c6 thém nhirng tiéu chi dic thu chdng han d6i véi vi tri
nhan vién bd phan phat trién kinh doanh (Business Development) thi tiéu chi vé ngoai
hinh cling dwoc xem xét trong khi d6 déi véi tuyén dung nhan vién bo phan van hanh
(Operations) thi tinh cach lai rat quan trong va vi vay tiéu chi vé tinh ky luat sé duoc
danh gia dé lya chon nhan sy, twong ty nhu vy véi vi tri tuyén dung 1a nhan vién dich
vu khach hang (Customer Service) thi tiéu chi vé thai do phuc vu khach hang, kha nang
xtr Iy tinh huéng phat sinh va sy kién nhan lai rat quan trong.

Nhiam danh gia nhu cau tuyén dung cac vi tri cong viéc hién nay tai cac doanh nghiép
logistics tir d6 c6 sw tham khao cho cac co s& dao tao nham muc tiéu cung cap cho thi
truong ngudn nhan luc duoc dao tao phitt hop nhu cau tuyén dung, nhém nghién ctru da
tién hanh khao sat cac vi tri cong viéc duogc tuyén dung phd bién hién nay. Két qua cho
thay, cic nhom vi tri cong viéc duoc tuyén dung nhiéu 1a khai bao hai quan va nhan vién
giao nhan; nhan vién 1ai xe tai, nhan vién hanh chinh logistics va nhan vién van hanh
kho dirng vi tri thit hai; nhan vién kinh doanh thuong mai dién tt, nhan vién marketing
truc tuyén, quan 1y ton kho, quan 1y kho, diéu phdi van tai, nhan vién cong nghé thong
tin, 14i xe tai ndng duoc tuyén dung nhiéu thir ba. Ngoai ra con c6 cac vi tri tuyén dung
cling duoc quan tam nhw nhém nhan vién thuc hién cong viéc tao gia tri gia tang nhu




nhan vién kiém tra chat lwong hang, nhan vién dong goéi hang va dan nhan, nhan vién
thu hoi hang vé.

Trong twong lai 5 ndm td1i, vi tri nhan vién logistics dwgc doanh nghiép tuyén dung
nhiéu gom c6 cac vi trisau

» nhanvién khaibdo hdi quan

» nhanvién hanh chinh logistics

» nhanvién giao nhan hang héa tong hop

» nhanviénvan hanh kho va nhan vién quan ly kho
» nhdnviénldixetdi

» nhanviénkinh doanh thuwong mai dién tw

» nhanvién diéu hanh van tai

» nhanvién cong nghé thong tin (CNTT)

Két qua nay cho thay xu thé hién nay cac doanh nghiép 1am dich vu logistics van tap
trung nhiéu vao mang dich vu giao nhan va khaibao hai quan. Tuy nhién cancé 1su lvuy
12 v&i viéc 4p dung thong quan tw dong 100% qua hé théng VNACCS/VCIS thi trong twong
lai viéc tuyén dung nhan vién & vi tri thdong quan hang hoa cd thé sé giam va thay vao dé 1a
su gia tang nhu cau tuyén dung vi tri cong viéc phit hop xu thé phat trién mot so linh vure
dich vu logistics m&i nhw nhan vién thwong mai dién tir, nhan vién diéu phoi don hang
chang cuo6i (last mile delivery).

Chi tiét vé mot s6 phan nhém cac vi tri cong viéc hién nay trong nganh logistics
theo dai dién Cong ty C6 phan Gemadept Logistics chia sé duoc ghi trong Phu luc. Bén
canh d6, dai dién coéng ty T&M forwarding cling da c6 nhirng nhan dinh vé xu hudng
chuyén dich vi tri cong viéc giao nhan truyén thong sang st dung khai bao hai quan tu
dong do d6 nhu cau tuyén dung nhan su sé c¢d su thay déi trong thdi gian téi.

Céc hinh thirc tuyén dung cling déng mot vai tro rat quan trong trong viéc gitip
doanh nghiép tim ra dwoc cic (rng vién t6t nhat theo yéu cau ctia doanh nghiép, ddm bao
tinh kip thoi va chi phi hop Iy nhat. Hién nay, theo cac doanh nghiép khao sat, hinh thirc
tuyén dung duoc doanh nghiép st dung nhiéu nhat 13 thong qua cac trang tuyén dung
(Vietnamworks, Careerbuilder, Careerlink...), thi hai 1a thong qua cac mang xa hoi caa




cong ty va thong qua ngudi quen gidi thiéu. Cac hinh thitc khac nhu thong qua lién két
gitra trudng hoc-cong ty, thong qua ngay hoi tuyén dung tai truong hoc hay qua cac bang
ron - ap phich dat truwdce cdng cong ty chiém ty trong khong dang ké. Piéu nay cho thay dé
c6 thé tiép can ngudn tuyén dung phong pht, da dang va doi dao hon, cac doanh nghiép
logistics nén c6 nhirng chién Iwoc tuyén dung nhan sy dai han va tap trung két néi véi
cac co s& dao tao voi hinh thite dao tao theo sw din dit ctia doanh nghiép (industry-led
vocational education and training) qua d6 ddm bao chat lwong tuyén dung cling nhu bao
dam dauratin ciy cho co s& dao tao, nhd d6 cd thé tranh dwoc viéc dao tao nganh logistics
tran lan nhung lai khong dap ing diing nhu cau vé cac vi tri cong viéc ma doanh nghiép
thuc su can. Bén canh do, viéc doanh nghiép tiép can ngudn tuyén dung tiém nang ti co
s& dao tao c6 thé tao mot mdi quan hé cung cau truc tiép va co thé tiét kiém chi phi dao tao
lai cho doanh nghiép khi tuyén dung nhan su tir nhiéu ngudén do khong chu dong.




2. CONG TAC

PAO TAO
NHAN VIEN LOGISTICS
CUA DOANH NGHIEP

Van dé dao tao thwdng xuyén, dao tao ngan han cho nhan vién trong doanh nghiép
ngay cang duoc cha trong, bdi 18 cac khoa hoc chinh 1a co hoi @€ nhan su ctia doanh
nghiép duoc cap nhat, trao di va chia sé kién thirc chuyén nganh cling nhu kinh nghiém
1am viéc. Do d6, hién nay cac doanh nghiép cht trong dao tao ndi bo (chiém 37,1% trén
téng so tra 101), cr di hoc ngan han va cac khoéa dao tao bén ngoai chiém trén 27% trong
tong s6 tra 101. Sau khi tuyén dung, thdi gian dao tao lai nhan vién logistics ctia doanh
nghiép thuong chiém tir 6-8 tuan vi ty 1€ trén 37% trong tong s6 tra 101, dudi 4 tuan 1a
27% trén téng so tra 101, dao tao lai trong 3 thang chiém ty trong 17% trong tong so tra 101
va tir 4 thang tré 1én 1a khoang trén 15% trong téng s6 tra 1oi. Cac doanh nghiép cling cho
biét sau khi tuyén dung thi doanh nghiép c6 tién hanh dao tao hoi nhap, dio tao vé cong
viéc; trong qua trinh 1am viéc van tiép tuc dao tao, boi dudng nhan vién, c6 nhu vay méi
dam bao chat lwong ctia nhan vién logistics (xem Hinh 5). Diéu nay cho thdy cac trudmg
c6 co hdi cung cap cac khéa dao tao ngan han (dwéi 8 tuan) cho nhan vién méi hodc nhan
vién hién dang lam tai cic cong ty logistics.

Biao tao ndi b

Cir di hoc ngén han

Cir di hoc khda nghiép vu bén ngoéi
Cir di hoc thac s§ trong nudc -

knac [

G di hoc dal han & nuge ngoal [

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hinh 5. Cac hinh thic dao tao cua doanh nghiép




Van dé dao tao nhan vién m&i d6i véi doanh nghiép trong tinh hinh hién nay 1a twong
doi quan trong va can thiét. Tuy vay, ngan sach dé dao tao nhan vién hién nay duorc cac
doanh nghiép chi ra & mirc khiém ton, phd bién nhat véi mice chi dudi 50 triéu cé 51,2%
s6 doanh nghiép, véi mite chi tir 50 - dudi 100 triéu, 250 - dwdi 500 triéu va trén 500 triéu
cho dao tao nhan vién déu c6 12,2% téng s6 doanh nghiép. Gan 5% trong s6 nay chi 100-
dwdi 250 triéu va 7,3% khong ¢6 ngan sach cho dao tao. Diéu nay duoc coila mot nghich 1y
khi doanh nghiép thudng xuyén phan nan vé chat lwong nguén nhan luc méi vao nghé,
doanh nghiép phai dio tao lai nhwng doanh nghiép lai danh ngan sach it 8i cho viéc huan
luyén dao tao ctia doanh nghiép. Nhu vay mot van dé & day 1a ban than doanh nghiép da
that sy dau tu, chi trong cho viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc ctia cong ty minh
chwa?

Tuy nhién, trong thoi gian dao tao ban dau, doanh nghiép van phai trd lwong co ban
cho nhirng nhan vién/lao dong méi. Trung binh, ddo tao ban dau co thé tir 4 dén 6 tuan
cho mot sinh vién méi tot
nghiép dai hoc/cao dang chua
co kinh nghiém 1am viéc. Néu
lwong co ban 1a 5 triéu dong
mot thang thi chi phi dao tao

12.2% 7.3%

® Khéng 6 ngan sach

=  Duéi 50 triéu ban dau tang ti 5 dén 7 triéu
m 50 triéu-dudi 100 tridu df)l’lg mf)t nhan vién mai.

4.9% - e - i i LN 2 A . 2 N
i biéu d6 cho thay chi phi dao

W 250 triéu —duwdi 500 trigu . oA L.
tao lai cao homn nhiéu so véi

ngan sach thuong xuyén cia
doanh nghiép (xem Hinh 6).

B Trén 500 triéu

Hinh 6. Ngan sach dugc chi cho dao tao nhan vién




3. ringaing LUONG

CHO NHAN VIEN LOGISTICS
TRONG DOANH NGHIEP

Van dé lwong thudng doi voi cac vi tri cong viée 1a van dé duoc cac rng vién tuyén
dung quan tdm hang dau, bén canh vi tri cong viéc va diéu kién lam viéc cting nhu yéu cau
cau viéc cia nha tuyén dung. D4i véi nganh logistics, cac vi tri cong viéc rat da dang va
phong ph, tir cac vi tri cong viéc nhan vién van hanh kho, nhan vién giao nhan, thwong
vy, nhan vién 14i xe tai, xe nang, nhan vién khai bao hai quan, diéu phdi van tai, ... Va cac
doanh nghiép dwoc khao sat da dwa ra mirc lwong 5-dwdi 7 triéu dong cho vi tri nhan vién
logistics m&ivao nghé (kinh nghiém duwdi1 nam) chiém ty trong ap dao 75,6% trén tdng s6
trd 101, con lai 1a mtre lwong tir 8-10 triéu dong véi ty trong 22% trén téng s6 tra 101 (xem
Hinh 7).

Hinh 8 dua ra mirc lwong khéi dau hang thang ctia mot s6 vi tri méi vao nghé mang
tinh chat tham khao. Mttc lwong thang déu tur 8-10 triéu dong, ngoai trir mirc lwong 1ai
xe tai nhinh hon. Nhu vay, nhin chung mic Iwrong cho nhan vién logistics khi chwra c6
kinh nghiém lam viéc 14 chwa cao. Diéu nay
cling c6 thé duoc 1y giai bdi doanh nghiép
khi tuyén dung nhan sy mé1i, chwa c6 kinh
nghiém nén ho phai huin luyén, dao tao rat
ton thoi gian va chi phi bén canh d6 phan

W DUGi 4 triéu 16n doanh nghiép logisticsla viravanho cho
"5-7trigu nén mirc lwong nhu vay méi cé thé phtthop
W8 - 10 triéu

v41i tinh hinh cta doanh nghiép. Diéu nay
cho thay thi trudmg lao dong chuwa twong
xirng duwoc mirc dau tu cho dao tao cia cac
truomng dai hoc, cao ddng va cua cac sinh
vién hoc nhirng nganh nay. Theo cac doanh
Hinh 7. Mtic luong nhan vién logistics mdi vao nghé nghiép duoc khao sat, trong cac tiéu chi

' Trén 10 trigu




chinh dé cac cong ty tuyén dung nhan vién logistics,
kién thirc chuyén mon va tiéng Anh duoc danh gia
quan trong. Tuy nhién, sinh vién cao dang nganh
van hanh kho v&i ky nang tiéng Anh t6t sé khong
hao hirng d6i véi mire lwong ban dau 1a 7 triéu mot
thang. Mttc lwong thang ban dau ctia nhan vién
l14i xe nang (forklift) cao hon lwong ctia nhan vién
van hanh kho, trong khi thoi gian dé hoc 1ay bang
trung cap/cao dang van hanh kho (18 dén 30 thang)
dai hon nhéu so v&i hoc vin hanh xe nang (dudi 12
thang). Mic du vay sirc hdp din ddi véi nhan vién méi d€ tham gia vao nganh logistics
chinh 1a co' hoi lam viéc trong mot nganh dang phat trién va tinh hoi nhap qudc té cao.

D6i véi nhan sw nganh logistics c6 kinh nghiém trén 3 ndm thi mitc lwong ciing c6 su
gia ting dang ké, 1én mirc 11 triéu dong mot thang va mot s6 vi tri thi hon 15 triéu dong
(nhan vién kho, xép d& hang, hai quan va 14i xe tai). Diéu nay ciing twong doéi dé hiéu vi
sau mot thoi gian gan bé véi doanh nghiép, nhan su logistics cling da cé nhirng déng
g6p nhat dinh vao thanh cong va sw phat trién chung cta doanh nghiép, cting véi kinh
nghiém duoc tich Ity qua thoi gian cling 1a mot yéu t6 1am tang mirc lwong ciia nhan vién.

NV xép d& hang

NV thuong vu tién mat ddi 1énh

NV van hanh kho 4 |

I
I
—

NV 13i xe ndng

NV chimg tir

NV giao nhan

NV hanh chinh logistics

NV khai bdo hai quan

NV [3i xe tai

Hinh 8. M Iuong khdi diém trung binh ciia mot s6 vi tri cong viéc cia nhan
vién mdi vao nghe logistics (don vi triéu dong)




4 inot BINH PANG GIOT,

NHAN VIEN YEU THE TAI DOANH NGHIEP LOGISTICS

Vé{n débinh ding gi¢i khong phaila van dé cia riéng nganh logistics. Pa tir 1au, quan niém
xa hoi cho ring, phu nit chi thich hop v&i cong viéce gia dinh va nhitng viéc nhe nhang,
thém nita dic diém vé gidi (strc khe, thai san), thoi gian dong gop cho cong viéc bi han ché
(phai dwa don con, chuén bi bira tdi,..) hay chinh quan niém ctia bAc phu huynh khi chon nghé
cho con minh déu nghi rang nghé logistics 1a nhitng viéc nhw 14i xe, xép d& hang héa, giao
nhan, .... chi thich hop véi nam gidi da khién cho cac co hoi viée 1am ctia nit gidi bi b hep.
Hién nay trong cac doanh nghiép cia Viét Nam, ty 1é lao dong nir déng mot vai tro rat quan
trong, dac biét 1a trong cac nganh nghé doi hdi sy khéo 1éo, linh hoat trong x 1y cong viéc,
tinh c4n than, nhay bén va linh hoat trong xtr Iy cong viéc. P8i véi nganh logistics, lao dong ni
rat phtthop véinhitng vi tri cong viéc lién quan dén giao tiép, thwong vu thau ngan, chirng tir,
kiém dém, giao nhan hang héa va kho hang.

heo két qua khao sat, cac vi tri cong viéc ma nit gi¢i ddm nhiém chiém ty trong cao lanhan

vién hanh chinh logistics va nhan vién khai bao hai quan, nhan vién kinh doanh thuwong
mai dién tr, nhan vién quan 1y ton kho, nhan vién marketing truc tuyén, nhan vién giao nhan
hang hoa.

&t qua khao sat cting cho thay, s6 lwong nhan vién nit trong cac doanh nghiép cht yéu tir
dudi 50 nhan vién chiém 68% trén tong so6 tra 1oi. Con lai 1a cac doanh nghiép c6 s6 lao
dong nt 71-90 ngudi va 91-110 ngudi chiém ty trong xap xi dudi 5% trén tong s6 tra 101 (xem
Hinh 9). Trong d6, gan nita doanh nghiép khao sat (44%) c6 duéi 5 quan 1y 1a nit. S6 luwong
nhan sy quan Iy 1a ni tr trén 20 ngudi chi chiém ty trong 10%. Piéu nay cho thay, doi véi
nganh logistics, ty 1€ lao ddng nit ddm nhiém vi tri quan 1y con rat thap (xem Hinh 10). Két qua

withon10  ®11-50 m50-90 »91-110 ®Nhiéu hon 110 <ithon5 =6-10 =11-15 -16-20 = Nhiéu hon 20

Hinh 9. 56 lugng nhan vién nit Hinh 10. S6 nhan su nit1a quan 1y




khao sat mot 1an nira khang dinh nganh
logistics dwoc thong tri bdinam gidi.

01 voi ngudi khuyét tat trong cac

doanh nghiép logistics cling 1a mot
van dé dang dwoc quan tam, khi c6 dén
87,8% trén téng so6 tra 101 s6 doanh nghiép
duoc khao sat trd 161 khong c6 lao dong 1a
ngudi khuyét tat trong doanh nghiép. Chi
6 12,2% trén téng so tra 101 doanh nghiép
duoc hoi ¢6 lao dong 12 ngwoi khuyét tat
trong doanh nghiép minh v&i con s6 khiém
ton 1-3 ngudi (xem Hinh 11). Cac vi tri cong
viéc phu hop voi ngudi khuyét tat theo
danh gia cua doanh nghiép khédo satlanhan
vién IT, nhan vién hanh chinh va nhan vién
chirng tir. Bén canh do, 51,2% trén téng so
trd 101 cta doanh nghiép sin sang nhin
ngudi khuyét tat vao trong doanh nghiép

® Khong co

ml-3

Hinh 11. S6 lugng nhan vién 1a ngudi khuyét tat

mCo
B C6 thé/ Can xem
xét

B Khéng

' Khac

Hinh 12. Mitc d6 san sang tuyén dung ngudi khuyét tat

minh, tuy nhién cac doanh nghiép duoc khao sat cling néu quan diém ho sin sang tiép
nhan tuy nhién can xem xét mirc do thwong tat va bo tri cong viéc phi hop. Trong khi d,
hon 40% trén téng so tra 101 doanh nghiép duoc héi ho can xem xét mot cach ky ludng
hoac tir chdi khong tiép nhan ngudi khuyét tat trong doanh nghiép ctia minh (xem Hinh
12). Cac 1y do dwa ra bao gom cac diéu kién khd khan khach quan ctia co s& vat chat, ha
tang khong phtt hop dé tiép nhan ngudi yéu thé nhu van phong doanh nghiép ngu tai cac
toa nha cao tang, khong c6 thang may, phai di chuyén bang thang bd sé gay khé khian cho
ngudi khuyét tat khi di chuyén, hay tinh chat cong viéc nang nhoc, thwong xuyén phai di

chuyén va han ché vé ngdn ngit trao ddi.




5. panucisNANG LUC
CUA NHAN VIEN LOGISTICS

Viéc danh gia nhan vién 1a viéc 1am khong thé thiéu ctia doanh nghiép, 1a mot phan quan
trong trong viéc quan 1y doi ngli nhan vién bén canh xac dinh muc tiéu, huéng dan va phan
hoi trong qua trinh 1am viéc. Qua trinh nay gitip nhan vién dat duwoc két qud nhw doanh
nghiép mong doi cling nhw dinh hwéng muc tiéu phat trién trong twong lai. Danh gia nang lyc
nhan vién 1a danh gia kién thirc, ky nang, thai do 1am viéc va nhirng gia tri tiém &n bén trong
nhan vién. Néu mot nhan vién c6 nang luc tot, dwoc dit dung vi tri véi diéu kién lam viée phu
hop thi sé c6 hiéu qua cong viéc cao, mang lai gia tri cho doanh nghiép. Viéc danh gia nhan
vién cling 1a co’ s& dé hoach dinh ngudn nhan luc (1ap ké hoach dao tao va phat trién, thuyén
chuyén, b6 nhiém, ...), 1a thudc do dé doanh nghiép du bao trudc kha nang hoan thanh muc
tiéu cong viéc ciia nhan vién, muc tiéu ctia doanh nghiép, 14 co s& dé tra lwong theo nang luec.

Theo cong bd ctia Sach trang Logistics Viét Nam 2018 (VLA) vé trinh do chuyén mon va cac
k¥ nang ctia nhan vién, cho thay trén 45% nhan vién 6 trinh do chuyén mon va kinh nghiém
lam viéc dwoc danh gia & mitc tot, trinh do IT va kha nang ngoai ngit chi c6 khoang 29% so6
nhan vién dwoc danh gia tot va trén 41% dwoc danh gia mirc khé, diéu ndy dan dén kha nang
lam viéc trong moi trudmng quoc té ciia ngudilao dong dwoc danh gia & mirc tot 12 29,5% va mirc
kha 12 33,6%. Ky nang mém déi véi nganh dich vu logistics bao gom rat nhiéu cac ky nang nhu
thuwong lwong, dam phan ky két hop dong logistics soan thao van ban, ki ning 1am viéc nhom,
giai quyét van dé, ... dwoc danh gia tot va kha 1a gan nhu twong dong chiém khoang 38%.

Mac du Viét Nam dang c6 rat nhiéu loi thé vé nguén nhan luc do dang & trong thdi ky dan
sd vang, tuy nhién, chat lwong ngudn nhan lwc van chwa dap irng duwoc nhu cau cta thi trudmg
lao dong va hoi nhap, diéu nay dan dén sy han ché trong canh tranh ctia cac cong ty logistics

Viét Nam. Mot 1y do nira d6 1a it ngudi biét dén

nganh logistics, vi thé doanh nghiép nganh

chua thu hat duoc sy quan tam cua lao dong
= ,r?, & tré cling nhu nhan vién nhiéu kinh nghiém
N (A | - tham gia. Nhiéu ngudi con cho ring cong viéc
cua nganh logistics 1a lao dong chan tay. Qua
do, cho thay vai tro rat quan trong cia truyén
thong dé gép phan quang ba thong tin vé nganh
nghé dén dai bd phan ngudi lao dong nhat va
phu huynh nhat 1a & cac tinh thanh xa.

Trong cudc khao sat, k¥ nang lam viéc doc
1ap ctia nhan vién duoc doanh nghiép chim
diém cao nhat & mttc 3,412 Ky nang dwoc danh




K§ nang lam viéc doc lap I 241
Ky nang giao ticp I 3.39
K¢ nang san sang hoc hdi I 3.37
Ky luat I 3.3/
Kién thirc I .20
K§ nang tinh toan I 3.24
K§ ning gidi quyét vin dé I 3.17
K¥ nang lam viéc tot vai ap lyc cong viec cao I 2.15
K¥ nang thuong luvgng/ dam phan I 2.15
K§ nang phan tich, dua ra quyét dinh I 3.12
Ky nang ngoai nglr I 2,10
K§ nang suy nghi tich cuc I  3.10
K¢ ndng quan sit I 3.10

K§ nang lam viéc nhém i : | 3.10
K§ ndngvé IT | ' 1 3.05
Ky ndng quan ly th&i gian ; 1 3.05
K¥ nang sang tao 2.98
K§ nang phan doan cam xdc 2.85
0.0 1.0 20 3.0 4.0 5.0

Hinh 13. Danh gia cua doanh nghiép veé tinh hinh nhan su logistics

gia cao tht hai thudc vé ky nang giao tiép, ky nang san sang hoc héi va tinh ky luat. Pirng vi
tri thir nam 1a kién thirc va k¥ nang tinh toan; tiép d6 1a ky nang phan tich, ki nang giai quyét
van dé va ky nang lam viéc v&i ap luc cong viée cao. Ky ning phan doan cam xtic duwogc doanh
nghiép cham diém thap nhat véi diém trung binh dat 2,85 (xem Hinh 13). Nhw vay, nhom ky
nang mém ctia ngwoi lao dong nganh logistics 1a van con rat thap, diéu nay dat ra cau héi vai
tro cua cac co sé gido duc trong viéc dao tao cac ki nang nghé thuc sy cho sinh vién bén canh
viéc dao tao chuyén mon, dic biét can hudng tdi dap rng nhirng ky nang quan trong trong
nganh logistics (tinh toan, xw 1y tinh hudng, giai quyét khiéu nai phat sinh, .....) dé ddm bao
doanh nghiép cung cap dich vu théa man sw hai long ctia khach hang.

Trong cudc khao sat thi c6 90% doanh nghiép tra 1o c6 tién hanh danh gia nhan su. Diéu
nay chirng té doanh nghiép da rat y thitrc va dé cao viéc danh gia nhan vién trong doanh
nghiép. B&i1é d6i ngli nhan vién ludn 1a bo phan “nong cot” gitt vai trd quan trong, quyét dinh
su phat trién ciia moi doanh nghiép, du hoat ddng & bat ky linh vuc kinh doanh nao. Do do,
danh gia thuc hién cong viéc va nang luc ciia tirng nhan su, dé tir d6 giap ho khic phuc han
ché, phat huy diém manh, trau doi ky ning chuyén mon va cng hién nhiéu hon cho doanh
nghiép 1a viéc can thuc hién c6 bai ban, minh bach, khoa hoc. Nhung cling van c6 dén 10,8%
doanh nghiép duoc héi khong tién hanh danh gia nhan vién, chirng té mot sé6 doanh nghiép
cling chura thure su coi trong hoat dong nay.

2 Thang diém ddnh gid tte 11615, 1la rdt kémva 5 la tot




6.50cRans TUONG LAI

VE NGHE NGHIEP LOGISTICS

Hién nay, cac co s& gido duc nghé nghiép lién két cing doanh nghiép khong phai 1a cau
chuyén mé1i, nhung moi quan hé gitra hai bén chu yéu chi dirng lai & viéc dwa sinh vién di
thue tap tai doanh nghiép, thuc té chirng minh trong cudc khao sat véi cac phuong an doanh
nghiép da hd tro phat trién ngudn nhan luc logistics, ¢ 92% doanh nghiép tra 161 dong v hd
tro chd thue tap cho sinh vién khi str dung cau hdi c6 thé chon nhiéu tra 1oi. C 1an lwot 43,2%
va 37,8% s6 doanh nghiép duoc khao sat tham gia cac budi hwdng nghiép cho sinh vién va tham
giaxay dung cac chuwong trinh dao tao. Bén canh do, 24,3% trén téng s6 doanh nghiép dwoc hoi
6 su phoi hop cliing cac trudng trong viée dao tao sinh vién.

Véin dé kho khian ctia doanh nghiép dwoc khao sat trong viéc ho tro dao tao sinh vién thuc
tap chinh 1a khong c6 ngudn nhan luc ¢t dé dam nhiém cong tic hwéng dan sinh vién,
con lai 1a cic nguyén nhan khach quan khac nhw khong du co sé vat chat cho sinh vién thuc

tap, ton chi phi ctia doanh nghiép

hay anh hudng dén hoat dong

Tiép nhan sinh vien thyc tip NN o195 Chung cua doanh nghlép khi c6

Tham gia céc budi tur vin huding nghiép cho sinh vién RN 3.2 sinh vién dén thyc tap chiém ty
trong dao dong tw 12-20% trén
téng so6 tra 101. Thuc té cho thay,
su khéc biét vé muc tiéu thuc tap
va nhan thue tap chinh 1a rao can
16 trong viéc t6 chirc thuc hién
thuc tap tai doanh nghiép. Qua
phadn anh tir cic doanh nghiép,
Hinh 14. Cac ho trg tir phia doanh nghiép phan 16n sinh vién khi dén dé

Phéi hop véi cac trirdng xay dy'ng cac chuong trinh
dao tao

I 37.8
Phai hop vér céc trurdmg ciing do tao sinhvién [N 24.3
Phan bién cic chuong trinh dao tao cha cic trvong [ 189
khonghotre [ 8.1
khic |l 5.4
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nghi duoc thuc tip déu rat quan
tam viéc doanh nghiép cé sin
sang cung cap s6 liéu thuc té dé
sinh vién dwa vao bao cao thuc tap
hay khong vi day 1a mot yéu cau
rat quan trong tir phia co s& dao
tao ctr sinh vién di thuc tadp nhdm
dam bao viéc sinh vién c6 tiép can
thuc té doanh nghiép. Trong khi
do, vé phia doanh nghiép mac du
rat san sang tiép nhan sinh vién
thuce tap nhung viée cung cap s6

Khong c6 nhén lyc huéng din sinh vién

Khbng di co s& vat chit cho sinh vién thyc tip

Anh huéng dén hoat déng chung clia cong ty

Tén chi phi cha céng ty

Khong co kho khan nao
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Hinh 15. Kho khan khi dao tao thuc hanh/ thuc tap cho sinh vién

liéu thuec té d6i khila bi mat kinh doanh ctia doanh nghiép 1 rao can dé doanh nghiép hd tro sinh vién,
ngoai ra véi boi canh hon 90% doanh nghiép logistics Viét Nam 1a doanh nghiép vira va nhé thAm chi
12 siéu nho thi viéc b6 tri nhan su truc tiép hwdng dan sinh vién theo quy trinh bai ban sé thuc su gay
ra ap luc cong viéc cho chinh nhan sy huéng dan. Tuy nhién, van cé rat nhiéu doanh nghiép tham chi
c6 xay dung ké hoach tiép nhéan thuc tdp va b tri nhan sy phu trach cong tac thuec tap, két qua khao sat
cho thay c6 khodng 12% trén téng s6 tra 101 cho biét khong gap khé khan gi khi tiép nhan sinh vién thuc
tap tai doanh nghiép minh (xem Hinh 15).




heo cac doanh nghiép dwoc hdi thi c6 dén hon mot phan ba doanh nghiép khao sat

cho rang dé c6 su phoi hop t6t v&inha truong trong van dé dao tao ngudn nhan luc
logistics thidoanh nghiép can dwocwu tién tuyén dung nhan luc tai cac trudmg. Tuy nhién
van dé nay hién nay lai phu thudc qua nhiéu vao mitc do than thiét gitra doanh nghiép va
nha truong, day cling duoc xem 1a mot trong nhirng rao can trong su hop tac gitra doanh
nghiép va nha trudmg. Gan 30% doanh nghiép dwoc khao sat cho rang nha nudce can cé
nhitng chinh sach wu dai d6i véi nhirng doanh nghiép tham gia tich cuc trong cong tac
dao tao nhan luc cho nganh, va 23,3% doanh nghiép duoc khao sat cho rang nha trudng
ky hop dong dai han va tra chi phi dao tao cho doanh nghiép dé c6 duorc sy phoi hop tot
gitra doanh nghiép v&inha trudng. Cac v kién néu trén hoan toan xac dang va hop 1y, tuy
nhién trong diéu kién thuc té hién nay tai Viét Nam thiéu mot co ché va cht truong nhat
quan cta nha nudc dan dén cac doanh nghiép va nha truong khong cé sw déng thuan,
phdi hop cé trach nhiém cao.

heo cac doanh nghiép duwoc khao sat, vai tro ctia cic bén ¢ lién quan dén cong tac dao

tao va phat trién nguén nhan lyc 12 gin nhu twong dwong nhau, d6 1a vai tro cianha
nudc (& day 1a B Gido duc dao tao, Bo Lao dong thuong binh va xa hoi, BO Cong thuong)
- doanh nghiép (Hiép hdi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam, cadc doanh nghiép
logistics)- nha trudng (cac trudng dai hoc, cao dang va trung cap). Van dé dit rala lam
thé nao d€ moi quan hé ba nha nay dwoc chat ché, trach nhiém va hiéu qua.




o0 vay, muén nang cao moi quan hé lién két gitra doanh nghiép va nha truong thi can

c6 su phoi hop, gin trach nhiém cta hai bén. Van dé nay ciing dat ra yéu cau can cé
mot co ché phoi hop cac bén lién quan d€ ddm bao doanh nghiép tham gia dong vai tro
trung tam trong GDNN. Vi du nhw Ban tu van dao tao nganh logistics (LIRC)® dwoc thi
diém thanh 14p va ra mit vao thang 12/2017 trong khudén khé hop tac gitra Chwong trinh
Aus4Skills, Téng cuc GDNN, VCCI chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh. Ban Tw van dao tao
nganh logistics hoat dong theo md hinh Uy ban tham van doanh nghiép van tai valogistics
ctiaUc (Transport and Logistics Industry Reference Committee). Hién nay Ban Tw van dao
tao Logistics con c6 tén goi khac 1a Hoi dong tw van nganh logistics hoac Hoi dong ky nang
nganh Logistics. Co ché nay chinh 1 dau méi dé doanh nghiép phan hoi cho chinh phu
vé xu huwdng doanh
nghiép va thac day
doanh nghiép tham
gia vao GDNN dtrng
ralam cdu néi, gin két g ot ke i s e v oo [ -

tac dao tao nhan Iy cho nganh

doanh nghiép va nha
truong moét cach ro
rang, thé hién quyén eV i o S 4
loi va trach nhiém

B wu ten uyén dung nhan e i cac treons | :-o

Nha treég ky hop dbng dai han va tra chi phi dao _ 233
tao cho doanh nghiép :

trong viéc nang cao e 1

Ché’.t luoing déo tao 0% 5% lo%  15% 20% 25% 30% 35% 40%
cho nguén nhan lyc Hinh 16. Giai phap tang cuting sy phdi hop véi cac truing trong
logistics tai Viét Nam. van dé dao tao nguon nhan luc logistics

386 lwong hién tai ciia Ban tw vdn dao tao nganh logistics (LIRC) la 18 ngudri véi thanh phdn bao gom dai
dién Tong cuc Gido duc nghé nghiép (dai dién co quan quan 1y gido duc nghé nghiép & Trung wong) va S¢
Lao dong - Thuwong binh va Xa héi TP. H6 Chi Minh (dai dién co quan quan 1y nha nudc vé gido duc nghé
nghiép tai dia phuwong), dai dién cho cong dong doanh nghiép dich vu logistics lé'n va nhd, dai dién hiép
hoi doanh nghiép (Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu logistics Viét Nam), va dai dién co sé dao tao, co quan
nghién citu. Phong Thuwong maiva Cong nghiép Viét Nam, chi nhdnh tai Thanh phé Ho Chi Minhla don
vitham gia vai tro thu ky va diéu phoi cdc hoat dong chinh ctia LIRC.




DE XUAT PHAT TRIEN.
NGUON NHAN LUC CHO NGANH
LOGISTICS VIET NAM
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CONG TAC TUYEN DUNG

Dé nang cao tinh hiéu qua trong cong tac tuyén dung nhan sy, viéc can 1am ngay 1a phai cé
nhirng du bao phit hop vé xu hudng phét trién ctia nganh dich vu logistics, xac dinh nhu cau
tuyén dung ctua doanh nghiép. Diéu nay khong chi gitip cho doanh nghiép logistics danh gia
duoc tinh hinh nhan s trong doanh nghiép ciia minh ma con gitp cac co s dao tao cd can clr
tuyén sinh va dao tao sinh vién dap rng duoc thi truong lao dong. D€ dat duoc két qua kha
quan thi doanh nghiép va co sé dao tao phai c6 méi quan hé hop tac chinh thong, duoc thira
nhan, gin chit quyén loi va trach nhiém ctia hai bén trong viéc xac dinh cac chwong trinh hop
tac gitra hai bén, van dé huéng nghiép cho sinh vién, cam két hd tro thuc tap va viéc 1am cho
sinh vién sau khi t6t nghiép ctia doanh nghiép, nguoc lai co s& gido duc ciing phai ddm bao ty
1é thoi gian doanh nghiép tham gia vao cong tac dio tao trong nha trudng, gop phan giam bt
thoi gian va chi phi dao tao lai ctia doanh nghiép khi tuyén dung.

Dénang cao chit lwong ngudn nhan Iuc tuyén dung, ngoai viéc doanh nghiép tham gia vao
cong tac dao tao sinh vién ngay tir khi ng6i trén ghé nha truong thong qua cac budi hoc tap
chuyén dé, chia sé kién thirc ctia doanh nghiép thi mot van dé cap bach hién nay 1a chwa c6 bo
tiéu chudn nghé va tiéu chudn ky ning nghé * logistics ctia Viét Nam dwoc phd bién rong rai,
chinh thong dén cac truong dao tao dé 1am cin cir xay dung chudn dau ra nganh dao tao. Hién
nay cac truong dao tao van dang xay dung chuin dau ra cho sinh vién theo thé manh va dac
thu riéng ctia tirng trudng nén khong cé sy thong nhat va quy chuén, gy khé khin cho cong
tac danh gia nhan sy logistics khi tuyén dung.

2

CONG TAC PAO TAO NHAN LUC
LOGISTICS CUA DOANH NGHIEP

Thuec té cho thay, chinh pht va nha nudc rat quan tam dén cong tac dao tao nguén nhan luc
logistics, diéu nay thé hién qua mot loat cac chinh sach duoc dwa ra. Trong d6, néi bat 1a Quyét
dinh 200/QD-TTg ctia Thu twdng Chinh phu, da dé ra 6 nhdm nhiém vu trong d6 c6 nhiém vu
“dao tao, nang cao nhan thirc va chit lwong ngudn nhan luc” chi trong vao ddy manh dao tao
logistics & bac Pai hoc, nang cao s6 lwong va chat lwong giang vién vé logistics va két néi cac

4Tiéu chudn nghé mé ta yéu cdu mot ngudi & vi tri cong viéc can biét va cé thé lam duwoc. Tiéu chudn nghé
danh cho doanh nghiép va nha truong, bao gom md ta vi tri cong viéc, kj ndng yéu cau cho cong viéc do.
Tiéu chudn ky ndang nghé mo ta ky ndng va kién thitc (ndng luc) can thiét déthuc hiénvi tri cong viéc. Tiéu
chudn nghé/tiéu chudn ky nang nghé chi quy dinh yéu cau t0i thiéu ciia moét vi tri cong viéc.




t§ chirc dao tao, doanh nghiép logistics Viét Nam véi cac t6 chirc ddo tao nwde ngoai. Thong
tw 24/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017 da ban hanh danh muc gi4o duc, dao tao cap IV trinh
do dai hoc, trong d6 c6 ma nganh dao tao logistics. Thong tw 06/2019/TT-BLDTBXH bd sung
nganh, nghé dao tao vao danh muc nganh, nghé dao tao cap IV trinh do trung cip, trinh do cao
dang ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 03 nim 2017. Nhuw
vay, vé mat chi truong, chinh sach dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao nganh logistics 1a
6. Tuy nhién, dé cu thé héa cac nhiém vu dé ra va thuc hién dwoc thi cac co sé dao tao can ¢
mot co sé dinh hwéng dao tao cho sinh vién, dap rng dwoc yéu cau ciia nganh dich vu logistics
Viét Nam. Nhu vay, van dé mau chot & day lai 1a cau chuyén da dé cap dén trong giai phap vé
cong tac tuyén dung, d6 12 chwra cd bd tiéu chuan nghé va tiéu chuin ky nang nghé logistics cta
Viét Nam duwoc doanh nghiép cong nhan, nha nudc ban hanh mot cach chinh thdng va rong
rai. Bén canh do, nha nuwéc can bé sung danh muc nghé nganh logistics theo Cong van dé nghi
346/TCGDNN-KNN ngay 07/3/2019.

Bén canh d6, trong b6i canh ngudn lue dio tao con thiéu (ddi ngli gidng vién tai cac truong,
nhan sy huéng dan thuc tap tai doanh nghiép) va chi tip trung & cac thanh pho 1én trong khi
nhu cau duoc hoc tap va dao tao thi phd bién trén dia ban ca nudc do d6 rat can cé sy quan
tam cia nha nwéc nham dau tw xay dung nén tang truc tuyén dao tao logistics (E-platform) 1a
noi chia sé tai liéu hoc tap, gidng day, mang ludi két ndi gidng vién va ngudi hoc, e-learning,
két ndi co s& dao tao va doanh nghiép tuyén dung theo ding xu thé cia nén kinh t€ chia sé
(sharing economy).

Mot giai phap cling rat xac dang dé 1a cac doanh nghiép can tham gia dong gop tich cuc
hon nita chwong trinh dao tao theo hudng phat trién ctia nganh va dén nhan sinh vién thuc
tap, g6p phan tang hiéu qua hop tac giira nha truong va nha doanh nghiép. Nguoc lai, phia
nha trudong can ch dong thiét ké khoa hoc theo nhu cau doanh nghiép (Tailor-Made), két noi
giang vién tir doanh nghiép tham gia vao cong tic giang day tai nha truong va diéu chinh
khung tho1i gian thuc tip phu hop véi doanh nghiép. Pai dién Cuc xuat nhap khiu, Bo Cong
thwong ciing cho rang trong bdi canh khi cac doanh nghiép déu c6 nhu cau dao tao lai nhan
luc m&1i tuyén dung, nén ¢ su két ndi gitra doanh nghiép va nha trudmg dé cong tac dao taolai
sé do nha trueong ddm nhan theo don dat hang tir doanh nghiép nhu vay ddm bao sy chuyén
nghiép trong dao tao cling nhu sy gin két gitra thuc tién va dao tao. Bén canh d6 sy thay déi
vé cong nghé cling dat ra yéu cau can cé su thay d6i vé dao tao dé ddm bao nhan luc cé thé 1am
cht duogc cong nghé va str dung cong nghé mot cach nhuan nhuyén trong hoat dong cong viéc.

Dai dién S& Cong thuwong Thanh pho H6 Chi Minh ciing ¢6 v kién cho rang rat can dao tao
cho can bo tir cac co quan quan Iy nha nwéce vé linh vuec logistics d€ qua d6 gop phan nang cao
chat lwong quan Iy nha nuwéc doi voi nganh logistics.

Bén canh d6, can chi trong cong tac du bao nhu cau nhan lyc d€ ddm bao ngudn cung va
cau gap nhau va twong thich. Can cht ¥ trong xu thé cach mang cong nghiép 4.0 sé c6 nhirng




nganh nghé mat di va nhirng nganh nghé méi duoc hinh thanh (vi du nhu e-logistics) do d6
cong tac dao tao can c6 sy chudn bi dai han va dén dau xu thé.

Chi ¢6 sy phéi hop nhip nhang, trach nhiém va chia sé loi ich gitra cdc bén ctia ba nha -
nha nuwéc - nha doanh nghiép - nha trudng méi tao ra duwoc sw dot bién, thiic ddy va nang cao
chat luong cong tac dao tao nhan luc logistics Viét Nam. Pong thuan véi v kién nay, dai dién
S& Cong thwong Thanh pho H6 Chi Minh cho rang can cé ‘nhac truéng’ diéu phoi hoat dong

logistics..

DUY TRI (GIU CHAN)
NGUON NHAN LUC LOGISTICS

Giai phap vé duy tri ngudn nhan luc logistics gdn lién véi van dé lwong thudng va ché do
dai ngd nhan vién. Theo d6, doanh nghiép can ting mirc lwong t6i thiéu theo gia thi trudmg va
tham khao theo quy dinh ctia Nha nudc theo s6 nam cong hién va kinh nghiém lam viéc cta
nhan vién. Song song d6, doanh nghiép can dap trng cac phuc lo1i tét nhat cho cic nhan vién
theo Luat Lao dong. Viéc xét ting lwong hang nim nén tién hanh theo két qua kinh doanh va
KPI ctia nhan vién cling nhw duy tri thudng thang lwong thir 13. Viéc thudng kip thoi theo
thang, quy, hoac nhirng két qua khac qua nang suat 1am viéc va cac sang kién - giai phap lam
loi cho doanh nghiép gop phan thiic ddy sw hirng khéi lam viéc va sing tao cia nhan vién.

Bén canh ché d6 lwong thudng, phic loi dé gitr chan nhan vién, thi con rat nhiéu cac giai
phap phu hop dé khong chi tao ra mot nét van hoa dic trung ciia doanh nghiép ma con gép
phan thac ddy su nhiét huyét, dong gop dai 1au ctia nhan vién cho doanh nghiép. P4 1a viéc
xay dung tao ra nét van hdéa doanh nghiép dwoc cac nhan vién don chao va hanh dong theo
bang cach tao ra moi truong lam viéc an toan, than thién hodc t6 chitc team building dé gan két
nhan vién, gitp 1anh dao, quan 1y 1ang nghe khé khiin va cac dong goép ctia nhan vién. Ngoaira,
doanh nghiép can c6 rd rang 16 trinh thing tién cho mdi chitc danh cong viéc, ching han nhw
viéc mua ting bao hiém gilt chAn nhan tai d6i véi cap quan Iy, nhan vién xudt sac, gép phan thé
hién sw cong bang trong danh gia nang luc nhan vién va day ciing 1a mot nét van hda rat hay
ctia doanh nghiép can dwoc nhan rong va ap dung. Hon thé nira, viéc hd tro diéu kién thuan
loi va co hdi cho nhan vién tham gia nhirng khoa hoc dé phat trién ky nang va nang cao nghiép
vu cling 1a mt giai phap quan trong gép phan vao cong tac gitr chan nhan vién.
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PE XUAT VE BINH DPANG GIGT, HOA NHAP XA HOI

Binh ding gi¢i va hoa nhap xa hoila mot van dé khong ctia riéng ai, can sy chung tay vand
luc ctia tat ca thanh phan trong xa hdi, bao gdm nha nuwéc, doanh nghiép, nha truong, gia dinh
va ban than mdi con nguoi.

D61 v nha nudce, can phai cu thé hoa Luat diéu chinh hoat dong logistics va tao nhiéu co
ché cho doanh nghiép hd tro va ddng vién doi voi viée tiép nhan nguoi yéu thé cling nhw vinh
danh cac don vi doanh nghiép thuc hién t6t. Nha nwdc dong vai tro 1a ngudi dirng dau trong
cong tac chi dao viéc tao san giao dich viéc 1am danh riéng cho d6i twong ngudi yéu thé va cac
phong mo phong cong viéc cho nguodn Iy logistics dé ho thé hién, viéc nay gitip tim ra nhan
to thue sy dap rng duwoc yéu cau cong viée cia doanh nghiép. Nha nude can ddy manh vai tro
ctia cac hiép Hoi nhw Hoi ngwoi khuyét tat, hoi phu nit thong qua viée thudng xuyén té chite
cacbudihop giao lwu chia sé gitra cic ca nhan va don vi ¢ phu nir hodc ngudi khuyét tat thanh
dat trong linh vuc logistics.

D61 véidoanh nghiép, can tao diéu kién vé co s& vat chat cting nhw diéu kién tinh than cho
nhan vién trong cong ty 1a phu nit va ngudi khuyét tat dé ho c6 nhirng co hoi duoc cong hién
cho cong viéc. D6 c6 thé 1a viéc tao diéu kién vé co s& vat chat tiép can dé ho c6 thé 1am viéc
thuén tién tai doanh nghiép hodc lam viéc lam tir xa (nhw 1am viéc tai nha), hay phwong thirc
dong vién, khuyén khich nhan vién nit va ngudi khuyét tat 1am viéc hiéu qua.

D61 véinha trudng, can cd sw tw van nghé nghiép mot cach ro rang, chi tiét dé hwéng sinh
vién thém yéu mén nghé logistics, thuce hién dam mé ctia minh déi vi nganh logistics theo
linh vuc phu hop. Déi véi sinh vién khuyét tat, nha trudong can tao cho ho dong luc dé hoc
sinh/sinh vién khuyét tat hoa nhap gitip ho tw tin hon bang cach khuyén khich ho hoc tap, tai
cac trudng hoa nhap nén xay dung dich vu hd tro danh cho hoc sinh/sinh vién khuyét tat. Can
truyén thong sau hon dé€ x6a bé quan diém ctia xa hoi d6i véi nguwdi phu nit va nguoi yéu thé

trong nganh logistics.

CAITHIENNANGLUC
CUA NHAN LUC LOGISTICS TRONG XU THE CMCN 4.0

Dé€ cai thién nang luc ctia nhan luc logistics trong xu thé cach mang cong nghiép 4.0, can
c6 sy chung tay cia cac bén c6 lién quan. Chwong trinh Aus4skills thong qua tai trog cia Chinh
phtt Uc nham gitip Viét Nam ti€p can va stt dung nguén nhan luc ¢ trinh do va k¥ ning, gop
phan vao sy phat trién kinh t€ va xa hoi bén virng. D61 véi VLA can 1a mt trong cac dau moi
quan trong trong viéc xuc tién hop tac qudc té, tw van chién lwoc phat trién ngudn nhan luc




cho co’ quan quan 1y nha nwéc va tham gia xay dung cac chuwong trinh dao tao chuin quéc té.
Ddi véi co quan quan 1y nha nuwéce can ban hanh quy dinh va hd tro trudmg nghé cung cap
chuong trinh dao tao cac nghé phuc vu nganh logistics va tao thuan loi cho cac Truong mé
ma nghé dao tao.

Nha nuéc nén xem xét dau tw xay dung nén tang dao tao truc tuyén E-learning va hd tro
mdt phan kinh phi dao tao vé ky ning cho luc lwong lao dong dang 1am tai doanh nghiép. D6i
v&1i co s& dao tao can ch dong thiét ké chwong trinh dao tao theo chuidn dau ra da ban hanh,
bén canh d6 khong ngirng nang cao chat lwong doi ngii gidng day, cap nhat tai liéu giang day
pht hop véi thue té va dau tu co sé vat chat dap irng yéu cau giang day va thuc hanh cho sinh
vién.

Bén canh do, co s& dao tao can lién két chit ché, gan lién trach nhiém va quyén loi véi
doanh nghiép trong viéc tham van chwong trinh dao tao, hd tro thuc tap, ¢ cac chuyén gia
doanh nghiép tham gia vao cong tac giang day ctia nha trudng va boi dudng thém nang luc
clia giang vién thong qua hoat dong thuc té tai doanh nghiép. Viéc hop tac gitra co sé dao tao
va doanh nghiép con thé hién & viéc doanh nghiép ho tro' nha truong trong viéc trién khai dao
tao kép, chia sé tailiéu va co s& vat chat, dua ra cac duw bao nhu cau nhan luc nganh logistics va
ché do chinh sach danh cho ngudi lao dong trong tirng giai doan dé nha truong c can cix dao
tao dap rng yéu cau cua thi trudng lao dong.

Nhu vay, dé cai thién niang Iyc cia nhan luc logistics trong xu thé cich mang cong nghiép
4.0, can tap trung vao nam nhom giai phap 16n:

Mot 13, nha truong ky két hop dong chién lwge vdi cac doanh nghiép logistics dé phat trién
nguodn nhan luc, dic biét 1a nhan luc chat lwong cao trong boi canh hién nay da ¢ thém nhirng
tiéu chi, diéu kién rang budc mai, doi hoi sy d6i méi trong cong tac dao tao, nham nang cao
chat lwong dau ra dap rng yéu cau doanh nghiép.

Hai 13, can ddy manh cong tac du bao nhu cau thi treong nhan luc trong twong lai gan va
xa hon. Day 1a ndi dung can duoc dic biét quan tdm, bdi cudc cich mang cong nghiép 4.0 sé cd
tac dong rat 16n téi co cau ctia nén kinh té, kha nang suy gidm, thim chi bién mat ctia nhiéu
nganh nghé cing nhu sy xuat hién m&i ciia nhirng nganh nghé trong twong lailahoan toan c6
thé x4y ra, diéu nay sé dan t¢i nhirng thay déi rat 1on trong co cau viéc lam.

Ba 13, sy két hop ctia 3 “Nha”: Nha trudng - Nha khoa hoc - Nha doanh nghiép trong dao
tao nhan luc phuc vu cach mang cong nghiép 4.0 can dua trén nguyén tic trach nhiém - chia
sé cting phat trién binh dang va bén virng.

Bon 13, Nang cao nhan thirc ctia xa hoi vé dao tao nghé, mot trong nhirng giai phap then
ch6t 12 cong tac truyén thong, quang ba hinh anh vé gido duc nghé nghiép nhiam thay d6i nhan
thirc xa hoi, tao strc hit, sttc hap dan ctia hé thong gido duc nghé nghiép déi véi ngudi dan,
doanh nghiép va xa hoi.

Nam 13, nguwoi hoc phai chu dong trong viéc lwra chon nghé nghiép va tich cuc hoc tap, rén
luyén ky nang. Dac biét 1a ky ning giao tiép va ngoai ngir.




6.

XAY DUNG CHUAN KY NANG NGHE NGHIEP
(0S, 0SS) CHO NGANH LOGISTICS

Pai dién VLA khing dinh vé phia Hiép hoi can phoi hop véi cac bén lién quan trong d6 c6
Ban tw van dao tao nganh Logistics (LIRC), dé kich hoat xay dung chuan ky nang nghé logistics,
6 thé tham khao nhirng nguodn tai liéu tir UNESCAP hoic FIATA dé c6 su twong dong va phat
huy trén co s& phit hop xu thé chung.

Dai dién Téng cuc Gido duc nghé nghiép, Bo Lao dong Thwong binh va Xa hdi cling khang
dinh rang co quan quan 1y sdn sang hd tro d€ xay dung chuin dau ra cho nganh logistics. Van
dé 1a rat can VLA va VCCI dua ra yéu cau dé xuat cac vi tri cong viéc méi theo yéu cau caa
nganh nghé, tir d6 c6 co' s& d€ co quan quan 1y nha nude diéu phoi cong tac xay dung chuidn
daura.

Hién tai trong gan 2 nadm qua, Ban tw van dao tao nganh logistics da hoan thanh 5 bo tiéu
chuén nghé: hanh chinh logistics, quan 1y kho, van hanh kho, van hanh xe nang va giao nhan
van tai. Tuy nhién, cac vi tri nganh nghé logistics cling sé co su thay d6i, sé c6 nhirng vi tri
nghé nghiép mat di va cling sé c6 nhirng nghé nghiép méi dwoc sinh ra va cac vi tri nghé
nghiép logistics con thiéu hut khong chi ¢ 5 nganh nghé trén, do vay can cé giai phap téng thé
vé viéc xay dung Chuan ky nang nghé nghiép (0S, OSS) cho nganh logistics (cho cac vi tri cong
viéc va cdp do tir nhan vién dén quan Iy. Muon vy, can c6 sy thira nhan hop phap ctia Ban tw
van dao tao nganh logistics ttr chinh phii va cac co quan hitu quan dé c6 thé 4 co' sé phap 1y
dwa cac tiéu chuan nghé phd bién dai tra va rong khap.

Két noi chat ché gitra doanh nghiép va nha trudng dé c6 thé xay dung dwoc chuong trinh
dao tao kép gitra nha trudng va doanh nghiép dé sinh vién khi ra trudmg khong chi c6 kién
thirc ma con duoc trang bi ky nang nganh.

Nha nudce c6 nhirng chinh sach wu dii d6i véi nhirng doanh nghiép tham gia tich cuc trong
cong tac dao tao nhan luc nganh khi bo tiéu chuin nghé nghiép duoc thong qua, dic biét dinh
huéng cho cac doanh nghiép vira va nho xem chi phi dao tao 1a chi phi dau tw. Nha truong phai
la nhan t6 cht dong tim dé€n doanh nghiép dé gi¢i thiéu vé chudn ky ning nghé ma nha truong
dang dao tao.

Su phoi hop gitra nha trudmg va doanh nghiép 1a rat can thiét, trong d6 nha trudng tap
trung dao tao kién thitc nén tang va ky ning nghé nghiép co ban; bén canh d6 nha truong sé
ho tro hudng dan hé thong, quy trinh thuce t€ van hanh cia doanh nghiép dé ngudi hoc tiép
can 1y thuyét va thuc té€ mot cach nhip nhang.




KET LUAN

V&1 xu thé phat trién ciia nganh logistics va thoi dai cia cach mang cong nghiép 4.0, cic dich
vu logistics mé1i gia tang, doi hdi cao hon yéu cau vé nhan luc chat lwong va sang tao. Can thiét
tham khao kinh nghiém trong nuwéc va qudc té, dic biét 1a ciia Uc, Hiép hoi doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam, Ban tw van dao tao nganh logistics (LIRC) va Téng cuc GDNN nén ban hanh
cac yéu cau vé ki nang nghé nghiép (0S/0SS). Thong qua co ché doanh nghiép dan dit GDNN,
v&isu két hop cing cac Doanh nghiép nganh trong nudc va qudc té cting nhu cac doanh nghiép
va nha trudng cac bd chuin ky nang nghé nghiép (0S/0SS) duoc xay dung phi hop, cap nhat
dinh ky va dap (rng nhu cau nhan luc ctia nganh logistics Viét Nam.

Bén canh do, trong xu thé hdi nhap quoc té va chudn héa chuwong trinh dao tao, nén ap dung
cac chwong trinh dao tao chuin quéc té da dwoc phd bién trén thé gi¢i nhw Chuwong trinh dao
tao Logistics FIATA Diploma (FD) hay chwong trinh Supply chain FIATA Higher Diplome (FHD).
Day1a 2 chuwong trinh do tao do Hiép hdi logistics qudc té FIATA trién khai va sip téila Chuong
trinh dao tao logistics cho cac nuwéc ASEAN ma hién nay Hiép hoi VLA 1a don vi dwoc FIATA ty
quyén dao tao & Viét Nam. Cac truong dai hoc ¢ thé xem xét tich hop chwong trinh FD va FHD
vao chwong trinh dao tao cia nha trudmng dé ngudi hoc ¢é co hoi tiép can chuong trinh chuidn
quoc té va cé co hdi nhan thém bang qudc té € mé rong thém canh ctra hoi nhap vao thi trudmg
lao dong trong khu vurc.

Theo chia sé ciia 6ng Stanley Lim tai Dién dan, Chu tich Hiép hoi logistics Singapore, Chu tich
Uy Ban Congress ctia FIATA “nha truong cin huéng dén thay déi cach thirc dao tao dé hudng
dén dao tao nhirng kién thitc, ky ning mé1i, cong nghé méi chdng hang robot & drone, big data,...
can thiét cho ngudi hoc va chi trong dao tao tailor-made theo nhu cau thuc té cia doanh nghiép
varat can xay dung mo hinh Talent pool in logistics” trong d6 c6 sw tham gia hd trg ctia cac bén
lién quan. Chang han theo kinh nghiém cta Singapore thi chinh pht hé trg' 90% hoc phi cho
“Talent pool in logistics” va doanh nghiép déng gép 10% hoc phi, nh¢ vy, tao ra co hdi hoc tap
su6t doi va qua dé nang cao chat lwong va nang luc ciia ngudn nhan luc logistics cia Singapore.

Giao su Devinder Grewal tir t6 chirc AIS (Australian Industry Standards) da c¢6 nhirng
khuyén nghi chan thanh ddc rat tir kinh nghiém ctia Uc 12 “dao tao nhan luc logistics Viét Nam
nén 1a mot hanh trinh dai han (long-term road) véi nhirng buéc di ngan han (short-term step)
nhung virng vang; hé théng gido duc dao tao va nganh logistics can dén gan nhau hon dé dam
bao su twong thich gitra két qua dao tao va nhu cau tuyén dung nhan luc; vai tro ciia té chire dai
dién doanh nghiép logistics 1a vo cing quan trong dé két ndi véi co quan quan 1y nha nude tao
ra su dong hanh cua doanh nghiép va nha nudc véi gido duc dao tao nghé logistics”.

T su chia sé kinh nghiém va khuyén nghi cua cac dai dién quoc té ciing nhu tir quan diém
cua cac dai biéu tham du Dién dan, c6 thé khang dinh rang: Dé c6 thé phat trién nhan luc cho
nganh logistics Viét Nam theo hwdng sau va rong, thuc su rat can sw chung tay ciia ca 3Nha “nha

nuédc-nha treomng-nha doanh nghiép” cling v&i s hop tac chit ché tir cac t6 chire, chwong trinh
qudc té nhu Au4skills va si chung tay cia cong dong.




PHU LUC: CAC VI TRi CONG VIEC CHU YEU HIEN NAY
TRONG NGANH LOGISTICS (tham khao tir cong ty CP Gemadept Logistics)

A.CONGTY 3PL
< 1.BOPHAN VAN HANH
a.Khovan

- Quan Iy kho (Warehouse manager & supervisor)
Nhan vién van hanh kho (tally, picker - biét 1ai xe forklift/PPT)
Nhéan vién hanh chinh (data)
Nhan vién cham s6c khach hang
Nhan vién xép d& (14i xe reach truck)
Cong nhan (xép do hang, dan tem, Value-added services,...)
b. Van tai
- Tai xé (xe tai/xe container)
- Phuxe
- Nhan vién diéu phdi (chia xe hang ngay va lién hé véi vendor)
- Nhan vién diéu do (gii quyét cac van dé truc tiép tai site, 1am viéc véi bo phan kho ddm bao ké
hoach van tai)
- Nhéanvién cham s6c khach hang
c. Freight forwarding
- Nhanvién hd tro sales/ chim séc khach hang (book cudc véi hang tau/ hing hang khong va chim
soc khach hang)
- Nhéan vién chirng tir (lam bill, thong bao khach hang)
d. Tha tuc hai quan
- Nhan vién xuit nhap khau (1am tha tuc hai quan)
- Nhan vién cham s6c khach hang (lién hé v&i khach hang ddm bao 16 hang duoc giao hang dang)

2.BO PHAN HO TRQ
a.Bophdn Sales
- Sales Manager - Nhénvién sales
- Nhanvién hd tro sales/ chdm soc khach hang
b. Bo phan giai phap
- Giai phap van hanh cho khach hang
- GidiphapIT
- DPambao chat lwong (Quality Assurance)
c. Bd phin mua hang (Procurement)
- Procurement Manager
- Procurement Staff
d. Thwong vu
- Nhanvién billing
- Nhan vién kiém toan ndibo
e. Phap ché (legal)

f. Ké&toan
- Kétoantrudng
- Kétoanvién
B.CONG TY 2PL

- Tuwong tw nhu tirng bd phan ctia cong ty 3PL tuy nhién pham vi (scope) va trach nhiém (liability) c6
thé khac.

C.CONG TY SAN XUAT
- Néuphan nao tu van hanh thi twong tw cong ty 3PL




Aid AL

For your sustanable development

An pham nay dwgc Chinh pht O-xtray-li-a tai trg' thong qua Bé Ngoai giao va Thwong
mai. Cac quan diém thé hién trong an pham nay la cla riéng tac gia va khong nhat thiét
phan anh quan diém cta Chinh pha O-xtray-li-a.


minh.vu
Typewriter
Ấn phẩm này được Chính phủ Ô-xtrây-li-a tài trợ thông qua Bộ Ngoại giao và Thương mại. Các quan điểm thể hiện trong ấn phẩm này là của riêng tác giả và không nhất thiết phản ánh quan điểm của Chính phủ Ô-xtrây-li-a.


